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S NOTA MEyP N? 21/03
BUENOS AIRES, 11 de julio de 2003.

SENOR PRESIDENTE:

Tengo el agrado de dirigirme a Ud. a efectos de solicitarle se sirva
remitir un detalle de las auditorias realizadas en el Ambito de la Auditoria General de la Nacion,
relacionadas con el control de las empresas adjudicatarias de los procesos de privalizacion en
cuanto al cumplimiento de las obligaciones emergentes de los respectivos conlralos, y de los
entes reguladores de servicios publicos.

El propdsito de la presente solicitud, es lomar conocimiento, a
parlir de los sucesivos trabajos de auditoria, del nivel de cumplimiento de las referidas
obligaciones de las concesicnarias y de las funciones de control a cargo de los entes

reguladores.

Cabe destacar que el Poder Ejecutivo se encuentra examinando e!
comportamiento especifico de los distintos actores que participaron en los procesas de
privatizacién, en forma previa a decidir sobre los cursos de accién a sequir con relacion a los
ajustes de tarifas y demas obligaciones contractuales. En ese sentido, los informes de
auditoria constituyen, sin duda, elementos de suma importancia en la evaluacién que se esta
llevando a cabo. :

Por ese molivo, resultaria de utilidad que se elaborara un
documento basado en una muestra representativa de las auditorias realizadas, de las que

. surjan las observaciones formuladas por ese Organismo. Ello permitiia contar con un
-parametro valido para evaluar los niveles de cumplimiento, en el ambito de los servicios

publicos de gas, energia, agua, telecomunicaciones, correo postal, transporie terrestre,

concesiones viales y aeropuertos, y con cion al régimen tarifario, pago de canon, nivel de
calidad del servicio publico, atencién de usuarios, inversiones, nivel de seguridad e impaclo
ambiental. 4

Saludo a Ud. muy atentamente.

A

AL SENOR PRESIDENTE DELA 1 Gunn0 oo,

AUDITORIA GENERAL DE LA NACIO e T Eoberia Lavagna
DR. LEANDRO DESPOUY ki, S AR
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NOTA N° 4}, 104-P
Buenos AIRES, {7 FEB 2004

SENOR MINISTRO:

Tengo el agrado de dirigirme a Usted a efectos de hacerle liegar una muestra
de las auditorias practicadas por esta Auditoria General de la Nacion en el area de
Entes Reguladores y Privatizaciones, relativas al transporte y distribucion de gas, la
actividad de las empresas adjudicatarias del servicio y el accionar del Ente Nacional
Regulador del Gas, ENARGAS.

El material esta precedido por un indice y una introduccién donde se
puntualizan los principales aspectos de veintidos informes de las auditorias efectuadas
en este sector especifico y las pautas metodologicas adoptadas en la compilacion de
los examenes que nutren el documento.

Como las entregas anteriores, estos informes constituyen un aporte para la
labor de evaluacion que esta llevando a cabo el Poder Ejecutivo Nacional.

Se aplico la siguiente metodologia de trabajo: transcripcion del objeto de
auditoria y de la parte sustancial de los principales informes aprobados por el Colegio
de Auditores desde 1993 a la fecha, asi como una sintesis de las conclusiones,

comentarios y observaciones contenidos en los mismos.

Las comprobaciones o hallazgos de auditoria mas relevantes son los
vinculados con los planes y metas obligatorias de inversiones, la calidad del servicio,
la atencién comercial, los reclamos de usuarios, el régimen sancionatorio y los
aspectos tarifarios. Los incumplimientos detectados corresponden especificamente a
los periodos auditados.



-Inversiones: Se comprobé que las licenciatarias no cumplieron estrictamente el
cronograma de las metas de las Inversiones Obligatorias comprometidas en el
contrato de concesidn, ya sea no ejecutando las obras, ya sea postergandc su
realizacién. El criterio de oportunidad de control ejercido por el ENARGAS resulté
ineficaz: faltaron acciones en tiempo y forma que permitieran revertir la recurrente
actitud de incumplimiento (Resoluciones AGN N° 156/01, 120/97, 27/97).

Calidad del servicio brindado al usuario: Las auditorias detectaron
incumplimientos, como cortes improcedentes, habilitaciones y rehabilitaciones
demoradas del servicio, facturacién errénea y escaso suministro. Asi por ejemplo, la
licenciataria Metrogas SA, a pesar de haber incurrido en la interrupcion o en el
suministro deficiente (baja presion) del servicio por presencia de agua en las caferias,
no formuld proyectos de obra u ofros, que contemplaran medidas idéneas para
solucionar definitivamente esas iregularidades, segun lo exige el contrato de
concesion y el marco regulatorio (Resolucién AGN N° 119/02).

Las licenciatarias enviaron al Ente la informacidn necesaria para la
elaboracion de los indices de calidad del servicio comercial fuera de los plazos
estipulados. Tal incumplimiento afecta la calidad y seguridad, dado que esos
indicadores constituyen una importante herramienta para detectar anomalias en
tiempo oportuno, aplicar medidas correctivas y medir los estandares de calidad del
producto brindado. También afecta en forma especifica al usuario, en cuanto a la
relacién calidad-precio del servicio {Resolucion AGN N° 119/02).

-Régimen sancionatorio: Se verificé que aunque algunas licenciatarias no
cumplieron lo dispuesto en el articulo 3 de la Resolucion ENARGAS N° 1192/99
(respecto de los Indices grupo A indice 1 - Gestion Comercial, indice 3 - Gestion de
Prestaciones: y grupo B indice 5 - Satisfaccién del Usuario), el Ente no las sanciono.
En efecto, durante el ejercicio 2001 la autoridad regulatoria sélo aplicé una multa por
incumplimiento de los mencionados indices, que al 14 de diciembre de 2001 no se




encontraba firme. Dicha sancion recayd en la Distribuidora Gas Cuyana SA
(Resolucion AGN N° 119/02).

-Reclamos de los usuarios:; Los informes muestran también que, a lo largo de
los afios, la atencion comercial y la respuesta a los reclamos de ios usuarios han sido
deficientes (Resoluciones AGN N° 198/95, 118/96, 100/98, 102/99, 183/01), ya que el
tiempo insumido por las licenciatarias y el Ente Regulador para la tramitacién de los
reclamos excedié los plazos razonables. El Ente no realizé un seguimiento del
resultado de los reclamos, y desconoce si finalmente fueron solucionados o no los
inconvenientes planteados (Resolucion AGN N° 119/02). Por ofra parte, los
resarcimientos reconocidos por las licenciatarias a los usuarios no se adecuaban a la
normativa aplicable. A ello se sumé el cumplimiento tardio de la obligacién de habilitar
el servicio una vez solucionados los inconvenientes que habian motivado la
interrupcion (Resolucion AGN N° 119/02).

_Tarifas: Al examinar los procedimientos aplicados por el Ente durante el affo
2001 para el ajuste y Aprobacion de los Cuadros Tarifarios de distribucion de gas
natural, se comprueba que resultaron insuficientes los controles del ENARGAS
respecto del desarrollo y ejecucion de las obras que forman parte de los Proyectos de
Inversién K (Obras de expansién del servicio), aprobadas en la RQT (Revision
Quinquenal Tarifaria ).

Una inversién (mejoramiento o expansién del servicio) puede fundamentar un
aumento tarifario sdlo si ha sido verificada y aprobada por el Ente Regulador. Sin
embargo, ni de los expedientes administrativos ni de las Actas de Auditoria surge que
haya existido un control adecuado y pleno acerca de su realizaciéon {Resolucién AGN
N° 7/03).

Las auditorias relacionadas con tarifas diferenciales para jubilados y
pensionados fueron especialmente relevantes en los primeros afios de privatizacion
del servicio. En ese entonces, se detecté que los regimenes de subsidio para jubilados
y pensionados presentaban asimetrias y disparidades en cuanto a su alcance, los




criterios de asignacion del beneficio y los procedimientos para reintegrar los fondos a
las empresas prestadoras (Resoluciones AGN N° 131/94 y 237/93).

Hasta la fecha, por otra parte, las licenciatarias no han implementado el
sistema denominado “tarifa social®, dirgido a los sectores de menores recursos

econdmicos.

En sintesis: el ENARGAS no controla eficazmente a las licenciatarias y no ha
adecuado su actividad a la normativa que resguarda los derechos de los usuarios,
incumpliendo asi el articulo 42 de la Constitucion Nacional.

Saludo al sefior Ministro muy atentamente.
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AL SENOR MINISTRO

DE ECONOMIA Y PRODUCCION DE LA NACION
LICENCIADO D. ROBERTO LAVAGNA

S/D.
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SENOR SINDICO:

O

| Oe acuerdo a lo que el dia viernes pasado conversara con Usted el
‘ sefor Ministro de Economia y Produccidn, agradeceremos se nos remita toda

infarmacion que estime relevante para 1a renegociacion de contratos de empresas de
prestatién de servicios publicos.

Agradeciendo desde ya su atencionr, saluda a Usted atentamente.
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P.S.: Desde ya queda a dispusicion de la SINDICATURA GENERAL DE LA NACION :odg_!a
informacion recopiada y analizada en la Unidad de Renegcoiacion v Anlisis de Conlratas de Servicios

Fublicos.
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NOTA MEyP N° 82/03
BUENOSAIRES. 1 0 SET 2003

SENOR SINDICO:

Tengo el agrado de dirigirme a usted con relacién a su Nota
SIGEN N° 3934/03, por la que se propicia el dictado de una norm."a que prevea la
intervencion de la SINDICATURA GENERAL DE LA NACION en actividades de Ia
UNIDAD DE RENEGOCIACION Y ANALISIS DE CONTRATOS DE SERVICIOS
PUBLICOS, creada por el Decreto N° 311 de fecha 3 de julio de 200;3.

Al respecto, cabe destacar que atendiendo a los argumentos
expuestos en su nota, los Ministerios de ECONOMIA Y PRODUCCION y de

PLANIFICACION FEDERAL, INVERSION PUBLICA Y SERVICIOS, al momento de -

reglamentar el Decreto N° 311/03, por la Resolucién Conjunta del MINISTERIO DE
ECONOMIA Y PRODUCCION N° 188 y del MINISTERIO DE PLANIFICACION
FEDERAL, INVERSION PUBLICA Y SERVICIOS N° 44yde fecha 6 de agosto de
2003, han previsto —'expresamente la intervencion de esa SINDICATURA GENERAL
OE LA NACION en el proceso de renegociacién contractual.

En ese sentido, por el Articulo 14 de la citada Resolucién
Conjunta se dispone que los Acuerdos integrales o parciales de renegociacion de
contratos de obras y servicios pablicos, una vez cumplimentada la intervencién de la
PROCURACION DEL TESORO DE LA NACION, deberan ser remitidos a la
SINDICATURA GENERAL DE LA NACION a efeclos de verificar el cumplimiento de

los procedimientos previstos para su suscripcion.

Por otra parte y conforme a lo expuesto en la Nota SLyA N° 124
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de fecha 14 de julio de 2003, se agradecera a usted teriga a bien remitirnos toda
informacién a2 que acceda ese organismo, que se estime relevante para la

renegociacion de contratos de empresas de prestacién de servicios publicos.

. Saludo a usted con mi mayor consideracion.

ROBERTO LAVAGN
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AL SENOR SINDICO GENERAL DE LA NACION
Dr. Alberto J. B. IRIBARNE
S / D
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NOTA SIGEN N° / 2003-GSEPFyE
Ref. Expte N° 538/03 SG

-BUENOS AIRES, 24 SEP 2003

SENCOR MINISTRO

Me dirijo a usted en respuesta a su Nota MEyP N° 82/03 mediante la cual
requiere de esta Sindicatura General de la Nacion tenga a bien remitir Ia informacion a la
que tenga acceso y que se estime relevante para la renegociacién de contratos de

empresas de prestacion de servicios publicos, que se desarrolla en el marco de la Ley
25.561. ’

Atento a lo solicitado se adjunta la informacién producida por este
Organismo y que se considera responde adecuadamente a lo requerido por ese Ministerio.

En el Anexo que acompafia a la presente se da cuenta del detalle de la documentacién
que se envia.

f

? / Saludo a usted atentamente.
]
i

/ALBERTO J. B. IRIBARNE

SINDICO GENERAL DE LA NACION

AL SENOR MINISTRO DE ECONOMIA Y PRODUCCION
DR. ROBERTO LAVAGNA

S / D
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) () Anexo Nota SIGEN Ne
informes de Auditoria - SIGEN
Organismo Auditado , Nombre del informe Afo
Servicios Publicos Atencion de Reclamos de Usuarios de Servicios Publicos - Requerimiento de la Honorable 2003
) . Cémara de Diputados de la Nacién
ETOSS informe de Evaluacién del Sistema de Control Interno 2002 2003
ENRE Informe de Evaluacion dsl Sistema de Control Interno 2002 2003
ONV - OCCOV! Infome de Auditoria - Atencidn al Usuario - Condiciones Medioamblentales y de Seguridad en los 1099
Corredores,
CNRT Certificacion de Obras del programa de Inversiones de las Concesiones Ferroviarias 2002
Matropolitanas
QCCOVI Informe de Evaluacion del Sistema de Control Interno 2002 2003
. . Controt de la Concesién de Dragado y Balizamiento - Via Navegable Troncal Santa fe - Océano
Ministerio de la Praduccién . | yusntic s Canal Emilio Mitre - 1o du fa Piata 2002
CNRT Control de la Seguridad en los Cruces o Pasos a Nivel Ferroviario . 2000
CNC Evaluacion de las Actividades realizadas en ejercicio de sus funciones de Fiscalizacion y control 2001
! |del Espectro Radloeléctrico
ENARGAS Informe de Evaluacion del Sistema de Control Interno 2002 2003
ORSNA Evaluacién de la gestion de! organismo 2002
ENARGAS ' [Planes de prevencién y Emergencias / Contingencias 2001
CNC Compras y Contrataciones 2002
ENRE Promocion de la Competitividad y Transparencia de los Mercados de produccién y demanda de 2002
Electricidad -
ETOSS Evaluacion de fos controles realizados sobre las cornpras ¥ contrataciones de la Licenciataria 2901
Subsecretaria
Pdblicas - |Sistema de Concesiones Viales por peaje 1909
ETOSS Control sobre el impacto ambiental 2002
Administracion
Puertos Concesidn de Terminales portuarias 2003
ETOSS Régimen Tarifario de la Concesidn de Aguas Argentinas S.A.(Informe Preliminar) 2003
CNC informe de Evaluacion del Sistema de Control interne 2002 2003
CNRT Informe de Evaluacion del Sistema de Control Interno 2002 2003
ORSNA Informe de Evaluacion del Sistema de Control Interno 2002 2003
CNRT Accesibilidad de personas con movilidad reducida 2003.
Concesion de! servicio deprovision de agua potable y desagies cloacales - Estado de Situacion
ETOSS |Aguas Argentinas S.A. (Versién preliminar) 2003
[Concesion de la explotacion, administracion y funcionamiento del Grupo A de Aeropuertos del
Sistema Nacional de Aeropuertos - Estado de Situacién Aeropuertos Argentina 2000 S.A.| 2003 '
ORSNA {Version Preliminar) ] :
‘Servicio Oficial de Correos Servicio Postal Basico Universal - Estado de Situacién (Version i
CNC |Preliminar) | 2003 ﬁ
| !
;ENARGAS Licencia del servicio de distribucian de qas natural - Estado de Situacion (Version Preliminar) | 2003 '
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Destinatario N ° de Nota Fecha de la Nota
Administracion Genaral de Puerlos 2668/02 GSEYE 02/08/2002
Ministro a cargo del Ministerio de la Produccion 2667/02 GSEYE 02/08/2002
Fiscal Federal en lo Criminal y Correccionat Faderal N° 7 1338/02 GAJ 11/08/2002
Oficina Anticorrupcién 557/02 GAL 11/04/2002
QOlficina Anticorrupcion 2081/02 GAJ 17/07/2002
Secretaria de Transporte 3179/93 AT 22/12/1993
Secretarla de Transporte 687/95 AT 20/02/1995
Secrelaria de Transporte 797/95 AT 06/03/1995
Secrataria de Transporte 2048/97 GRTI 22/08/1887
Secretario Legal y Técnico 3230/97 GAL 24/10/1097
Ministerio da econamla y Obras y Sévvicios Publicos 1521/98 GRT| 01/07/1998
ORSNA 1488/00 SGN 20/05/2000
Defensor dal pueblo 3817/01 G§ 18/12/2001
Diputada nacional Graciela Camafio 3386/01 21/11/2001
Ministro de Infraestructura y Vivienda 2835/01 G§ 11/10/2001
Ministro da Infraestructura y Vivienda 837/01 SGN 11/04/2001
- [Presidente de la Comisién Bicameral de Reforma de! Estado y del Seguimiento de las 20/03/2001
Privatizaciones (con Informe de Asesoria sobre Expte. 812/98 ORSNA) 824/01 GS
Senador Carlos SERGNESE 2563/00 GAL 11/09/2000
Secretario General de la Presidencia 1712/00 $G 12/06/2000
Procurador del lesoro de la Nacion 938/00 GAL 27/03/2000
ORSNA 420/00 GCSEN GAL 11/02/2000
QRSNA 3305/99 GCSEN GAL 11/11/1999
ORSNA 3327/09 GCSEN GAL 16/11/1999
ORSNA 2B26/99 GCSEN GAL 07/10/19899
Secretario de Recursos Naturales y desarrollo Suslentable e la Presidencia de la 27/11/1998
Nacién 3142/98 GAL
Ministro de Infraestructura y Vivienda 1921/01GS 17/07/2001
Ministro de Infraesiructura y Vivienda 1629/01 11/06/2001
Ministro de Trabajo, Empleo y Formacion de recursos Humanos 301/01 GS 12/02/2001
Ministro de Infraestructura y Vivienda ; 836/01 8G 10/04/2001
iJefe da Gabinete de Ministros {(con Informes de Conciliacién de deudas con Correo
Argentino SA y Contratacién con Correo Argentino SA para el pago de Ayudas 26/03/2001
Econdmicas a Terceros) [715/01 SG
'Secretario de Comumcaciones [3115/01 SGN 30/10/2001
‘Presidende de la Nacién 12834/01 GS 11/10/2001
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Informes de Auditorla - Unidades de Auditaria Interna

/2003 - GSEPFyE

Sector Objeto del Fecha ENTE | N° [ Ano Sub-tema Asunto
Informe
Andlisis y Opinidn sobre ko dispuesio en la Res. N° 2/99, “"Descuento proporcional del canon por
AEROPUERTOS - 0061909 ORSNA 8 1999 LEGALES madida caulelar*
AEROPUERTOS 3112/2000 ORSNA 14 2000 CONTROL DE PRESTACIONES Ciiculo del Canon Adeudado por AA2000
AEROPUERTOS 19/06/2002 ORSNA 18 2002 PLAN OBRAS /INVERSIONES  Garantla del Cumplimlenio det Contralo y del Ptan da Inversiones
AERQOPUERTOS 10/01/2003 ORSNA 49 2002 CONTROL DE PRESTACIONES Canon del Conceslonario
AEROPUERTOS 20/01/2003 ORSNA 51 2002 TARIFAS Tarifas .
AGUA Y CLOACAS 021171904 ETOSS 3 1994 SANCIONES Informe de Auditor(a sobre Ia apiicacidn de multas af concesionarlo,
AGUA Y CLOACAS 11091998 ETOSS 29 1008 CONTROL DE PRESTACIONES Conlroles Operados para la verificacién del Inventario de bienes fisicos da fa conceslién,
) Controles operados por la Gerencia da Calidad det Sevicio para la verificacién de (a calidad dal
AGUAY CLOACAS 15101906 ETOSS ! 38 1996 CALIDAD DEL SERVICIO agua polable
AGUA Y CLOACAS 22101906 ETOSS <37 10be CONTROL DE PRESTACIONES Seguros y Cauciones da la Concesién -
Control y aplicacién de sanciones ‘al Conceslonario por los Incumplimientos o infracciones ai
AGUA Y CLOACAS 2504/1997 ETOSS 49 1997 SANCIONES régimen de ia Concesidn
Controles oparados por la Gela. de Calidad dai servicio para 1a verificacion de la prestaclén del
AGUA Y CLOACAS 10071997 ETOSS 50 1987 CALIDAD DEL SERVICIO sarviclo de agua potabie.
AGUA Y CLOACAS 1800711997 ETOSS e 64 1997 CONTROL DE PRESTACIONES Gaguimianto de |a actividad econémica del Concesionario - Contrataciones dal Conceslonarlo
AGUA Y CLOACAS 29/091997 ETOSS /68 1997 SEGURIDAD Sequimiento de las obras comprometidas en el Plan Nitratos.
AGUA Y CLOACAS 03101997 ETOSS / 69 1997 CALIDAD DEL SERVICIO Control de ias Presiones de suminisiro de agua potabls,
Control del cumplimiento por parte del Concesionario de Ia Regulacién referida & las obras por
AGUA Y CLOACAS 16101997 ETOSS 4 72 1997 CONTROL DE PRESTACIONES cuenta de larceros. )
Control del cumplimianto por parta del Conce;ionatlo da las Metas de Mejoras, Expansién,
AGUA Y CLOACAS 1M11997 ETOSS 74 1997 PLAN OBRAS / INVERSIONES Mantenimiento y Rehabilitacion def Servicio,
Dictamen de la Procuracién del Tesoro de |s Nacién N* 128, en relacion a las rescluciones 18205
. y 116007 del ETOSS, que reglamentan el Fondo Anual de Multas previsto en Ia cldusuls 13.10 del
AGUA Y CLOACAS Q0N21997 ETOSS 79 1907 LEGALES Contralo dle Concesidn,
Acciones de conlrol sobre Aguas Argentinas S.A. realizadas por o Arem Indusiriales de Ia
AGUA Y CLOACAS AN121997 ETOSS 78 1997 CALIDAD DEL SERVICIO Gerencia de Calidad del Servicio
Acciones de Control sobre Aguas Argentinas SA realizadas por el Area Calldad del Producto de Ia
AGUA Y CLOACAS 070411908 ETOSS [r’83 1996 CALIDAD DEL SERVICIO Gerencia de Calidad del Servicio,
Conltroles implementados por &l ETOSS para verificar Ia apiicacién de ia reglamentacién sobre af
AGUA Y CLOACAS 14007/1998 ETOSS 92 1998 CONTROL DE PRESTACIONES Iratamiento de deuda en mora
v Conlioles operados para la fiscalizacién y control de la reaiizacidn y actusiizacidn del Inventario de
AGUA Y CLOACAS 22071998 ETOSS B4 1998 CONTROL DE PRESTACIONES Bienes de la Concesién.
AGUA Y CLOACAS 021111998 ETOSS 104 1998 ATENCION DE USUARIOS Reclamos de Usuarios por Gestién Judicial

AGUA ¥ CLOACAS
AGUA Y CLOACAS

AGUA ¥ CLOACAS

I“‘

06111908 ETOSS
22121998 ETOSS

Q3081990 ETOSS

120

Conlroles operados por el ETOSS para |a verificacion de ia correcta aphicacién dei Cosficiente “E*
1998 CONTROL DE PRESTACIONES por parta de AASA y lratsmiento dado a los Raclamos de Usuwrios por dicha causa.
1998 SANCIONES Aplicacién del Régiman Sancionatorio de la Concesidn

Andiisis de Ia situacion econdmica y financiera de Aguas Argentinas SA Primer Quinquenio da la
1999 CONTROL DE PRESTACIONES Concesion -
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|
Sector Objetodel | ¢ ova | EnTE ! Ne | Ano , . Sub-ema Asunto -
Informe ‘
Acclones de control sobre Aguas Argentinas SA realizadas por el Area Calidad del Agua de la
AGUA Y CLOACAS 03/08/1999 ETOSS ¥ 130 1999 CALIDAD DEL SERVICIO Gerencia de Catidad dal Servicio
Auditoria sobre los procedimiantos iniciados por al Organismo para la evaluacidn de las compras y
© AGUA Y CLOACAS - 28/09/1999 ETOSS Y142 1099 CONTROL DE PRESTACIONES contralaciones del Concesionario ‘
; Andlisis del régimen establecido por ¢! Reglamento de Resotucién de Conlroversias aprobado con .
AGUA Y CLOACAS 07/10/1999 ETOSS /145 1900 LEGALES fecha 23/3/00 por Resolucion N° 28-ETOSS ;
AGUA Y CLOACAS 25/1111999 ETOSS 2154 1990 CONTROL DE PRESTACIONES Controles operados para la Flacalizacién de las Obras por Cuenta de Tarceros. ;
AGUA Y CLOACAS 1411211999 ETOSS 188 1999 CALIDAD DEL SERVICIO Acclones da cofitrol desarrolladas por el Area Plantas Depuradoras de la GCS. i
Acllvidad Sancionatoria - Seguimlento de las recomendaciones formutadas en el informe UAI a
AGUA Y CLOACAS 2802/2000 ETOSS 163 2000 SANCIONES 145/00 aobre Régimen de Resolucidn de Controversias, :
AGUA Y CLOACAS 06/10/2000 ETOSS /182 2000 ATENCION DE USUARIOS Informe Anual al Usuario |
AGUA Y CLOACAS 25/01/2001 ETOSS - 189 2001 ATENCION DE USUARIOS Reclamo propisiarioa Calle Sarmiento 2434/63 '
AGUA Y CLOACAS 1403/2001 ETOSS /195 2000 ATENCION DE USUARIOS informe Anual al Usuario - Segulmianto de Observaclones v
AGUA Y CLOACAS 25/00/2001 ETOSS N 208 2001 SANCIONES Sanciones Pecuniarias . , .
AGUA Y CLOACAS 24/10/2001 ETOSS . 209 200t TARIFAS Actividad econdmica del Conceslonario - Régimen Tarifarlo f ‘
Seguienlo de Recomendaciones - Conlroles sobre las compras y contrataciones ds Ia .
AGUA Y CLOACAS 25/06/2002 ETOSS . 222 2002 CONTROL DE PRESTACIONES Concesionaria Aguas Argentinas SA i
AGUA Y CLOACAS 1310972002 ETOSS ' 230 2002 ATENCION DE USUARIOS Recursos y reclamos administrativos I;
AGUA Y CLOACAS 0SMO1/200) ETOSS ¢« 235 2002 SEG, RECOMENDACIONES Deuda en mora Seguimiento de recomendaciones P
AGUA Y CLOACAS MO1/2000 ETOSS 238 2002 REGULACION TECNICA Aclividad Regulatoria - Calidad del agua ‘.'.'- .
COMUNICACIONES 16007/1997 CNC . 118 1997 ATENCION DE USUARIOS Auditorla en el Departamento de Reclamos y Atencién sl Clients f
COMUNICACIONES 1009/190T CNC « 121 1987 GESTION Gerencia de Asuntos internacionales e Instilucionaies, U
' Relevamiento del Departamento de Contral Econdémico Financlero, dependiente de |a Gerencla de it |
COMUNICACIONES 18/091997 CNC <123 1997 GESTION Controt . . [
Relevamlento preliminar del Departamento de Control Técnico, dependiants de la Gerencia de SRR
COMUNICACIONES 0710/1997 CNC 126 1997 CIRCUITOS ADMINISTRATIVOS Control. : Ly
Andlisis de los Informes resiizados por Is Gela. de Control relacionado con el cumplimiento de L
COMUNICACIONES 17111997 CNC . 129 1997 CONTROL DE PRESTACIONES Metas por paria de las Licenciatarias. ;
Evaiuar la gestlion en el Area de Reclamos y Alenclén ai Cliente dependiente de ia Gerencia de
COMUNICACIONES 17071998 CNC : 144 1998 ATENCION DE USUARIOS Controt
COMUNICACIONES 13081998 CNC 199 1908 CONTROL DE PRESTACIONES Audiloria realizada al Area de Control Técnico de la Gerencia de Conlrol
COMUNICACIONES 15101998 CNC ¢+ 151 1998 LEGALES Relévamiento en is Gerancia de Asuntos Jurldicos y Normas Reguistorias
COMUNICACIONES 23/1011998 CNC - 155 1998 CIRCUITOS ADMINISTRATIVOS Relevamianto Area Econdmico Financiero
COMUNICACIONES 11111998 CNC 163 1998 CIRCUITOS ADMINISTRATIVOS Relavamientc de la Gerencia de Relaciones inlernacionales & Institucionales
COMUNICACIONES 06011999 CNC Y70 1998 ATENCION DE USUARIOS Relevamiento y Auditoria en el Area de Reclamos y Atencin ai Cliente
Area de Reclamos y Atencidn al Cliente - Casa del Clienta {Reclamos recibidos por la Casa del
COMUNICACIONES 25/06/1999 CNC © 190 1989 ATENCION DE USUARIOS Chiente de las Delegaciones Provinciales)
COMUNICACIONES 30061999 CNC ' 193 1999 CALIDAD DEL SERWVICIO Control sobre Calidad del Servicio de la Telefonia Celutar :
COMUNICACIONES 020711992 CNC 196 1999 SANCIONES Registro de Sanciones
COMUNICACIONES 13071999 CNC 196 1999 TARIFAS Control de la Aplicacién del Cuadro Tarifario 3
Relevamiento de las tareas lievadas & cabo por ef Area de Auditorla del Correo Oficiat, depandiente
13071999 CNC 196 1950 CIRCUITOS ADMINISTRATIVOS deln,Gorencia e Servicios Postales.
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Sector Objeto del Fecha I ENTE , Ne , Ano , Sub-tema Asunto . ' .
Informe
Area da Reclamos y Alencién al Cliente - Casa del Clisnia. Geslién del Saclor Postal entrs el
COMUNICACIONES 25/0811999 CNC 205 1999 ATENCION DE USUARIOS 11/9G y ol 30809
Area de Rectamos y Atencion al Cllente - Cass dei Clienta (Control de ia elaboracién de informes y
. - cuadros estadisticos de deficiencias de servicios y andlisis de Ia informaclén obtenida de lss
COMUNICACIONES 1509/1999 CNC « 208 1999 ATENCION DE USUARIOS mismas)
CCMUNICACIONES 23001999 CNC 1 212 1999 ATENCION DE USUARIOS Area Reclamos y Alencitn al Cliente - Casa dal Cliente
COMUNICACIONES 181101999 CNC . 218 1999 CIRCUITOS ADMINISTRATIVOS Inspacciones Técnicas de Habliitacién de Serviclos y Bistemnas de Radiocomunicaciones
COMUNICACIONES 1911011999 CNC ~ 219 1980 CONTROL DE PRESTACIONES Conlroles sobre Calidad de los Servicios en Compatencla
COMUNICACIONES 2510/1999 CNC + 222 1990 ATENCION DE USUARIOS Delegaciones Provinciales
COMUNICACIONES 27101999 CNE t 223 1999 GESTION Homolegscidn de Equipos
COMUNICACIONES 151111999 CNC 226 1999 CIRCUITOS ADMINISTRATIVOS Tasa de Control, Vierificacion y Fiscalizackén
i Controlar y analizar el procedimiento administrativo def Sector de licencias, y evaluar Ia eficlancia y
COMUNICACIONES 0111990 CNC ¥ 233 1998 GESTION eficacia de la gestién como asi también, los controles existentas,
Verificar la formulacion de un Plan Anual de Inspecciones Técnicas a Prestadores de Senviclos de
COMUNICACIONES 071211999 CNC 234 1999 CONTROL DE PRESTACIONES Telecomunicaciones.
Verificar la correcta aplicacion del Cuadrg Tarifario vigente en las Licenciatarias el Serviclo
COMUNICACIONES 150121999 CNC 235 1090 TARIFAS Bdsico Telaldnico.
COMUNICACIONES 1340172000 CNC ;238 2000 CIRCUITOS ADMINISTRATIVOS Relevamiento del Sactor Organismos Internacionales Poslales,
COMUNICACIONES 220372000 CNC /251 2000 GESTION Homologacidn de Equipos
: Conlrolar la intervencion del area de Asuntos juridicos, perteneclente a la Gerencia de juridicos y
Normas regulatorias, en la aplicacién del régimen sancionatorio de los prestadores de servicios de
COMUNICACIONES 31/03/2000 CNC '257 2000 SANCIONES telecomunicaciones y postales.
Efecluar un relevamiento de las tareas a cabo por las Delegaciones Provinclales y las
Subdetegaciones, a fin de verificar el cumpliento da Jas funciones asignadas en & manusal da
COMUNICACIONES 03/04r2000 CNC 253 2000 ATENCION DE USUARIOS misiones y funcionas,
' Verificar que los reclamos recibidos Por las Delegaciones Provinciales, sean anallzados con
COMUNICACIONES 02/005/2000 CNC <262 2000 ATENCION DE USUARIOS eficiencia,eficacia y oporiunidad.
COMUNICACIONES (050712000 CNC ¥ 269 2000 CONTROL DE PRESTACIONES Auditorla de Tasa de Conlrol Fiscalizaclén y Verificacion
COMUNICACIONES 05072000 CNC 7 267 2000 ATENCION DE USUARIOS Tratamiento de Reclarnos postales en Casa Clients. o Dio.Postal
COMUNICACIONES 04/08/2000 CNC 278 2000 TARIFAS Aplic. Cuadro Trifario Vigenta en Loculorios
COMUNICACIONES 04082000 CNC © 277 2000 TARIFAS Aplic. Cuadro Trifario Vigente Serv. Bésica Telefénico
COMUNICACIONES 041212000 CNC t 311 2000 CIRCUITOS ADMINISTRATIVOS Relsvamiento tareas Area Economico-Financlera {Organiz. y Procedim)
COMUNICACIONES 04/12/2000 CNC L 312 2000 LEGALES Auditorla en Area Oficios Judiciales
COMUNICACIONES 060472001 CNC + 357 2001 CIRCUITOS ADMINISTRATIVOS Int.Prefim Tramit. Licen. Comunicacionas en CNC
COMUNICACIONES 23042001 CNC ¢ 361 200t CIRCUITOS ADMINISTRATIVOS TramMacién Licencias Comunicaciones en CNC Comp357
COMUNICACIONES 09/05/2001 CNC » 363 200t SIN TEMA Denuncia efectuada por & sr. Mauricio Bautista
COMUNICACIONES 1305200t CNC 367 2001 SANCIONES Aplic. Reg. Dto. 150358 - PROBATION
COMUNICACIQONES 28092007 CNC * 411 2001 CIRCUITOS ADMINISTRATIVOS Circuito Administrativo de Sanciones a las Empresas Postales y de Telecomunicaciones
COMUNICACIONES 031172001 CNC S 4t7 2001 CIRCUITOS ADMINISTRATIVOS Audorizaciones y permisos de uso de fracuencias del espeaciro radioelécirico.
COMUNICACIONES 27005/2002 CNC 4atd 2002 TARIFAS implementacion Reduccién de Precios Topes - Price - Cap
04372002 CNC . 488 2002 CONTROL DE PRESTACIONES Cicuite Conirol Prestacion Efsctiva da ios Servicios de Telocomunicaciones
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Sector Objeto del
Informe

ENERGIA ELECTRICA

ENERGIA ELECTRICA

ENERGIA ELECTRICA

ENERGIA ELECTRICA
ENERGIA ELECTRICA
ENERGIA ELECTRICA
ENERGIA ELECTRICA
ENERGIA ELECTRICA
ENERGIA ELECTRICA
ENERGIA ELECTRICA
ENERGIA ELECTRICA
ENERGIA ELECTRICA
ENERGIA ELECTRICA
ENERGIA ELECTRICA
FERROCARRILES
FERROCARRILES
FERROCARRILES
GAS NATURAL

GAS NATURAL

GAS NATURAL

GAS NATURAL

GAS NATURAL

GAS NATURAL

GAS NATURAL

GAS NATURAL

GAS NATURAL
GAS NATURAL
GAS NATURAL
GAS NATURAL
GAS NATURAL
GAS NATURAL
GAS NATURAL
POSTAL

APQSTAL

21121998 ENRE

30121997 ENRE

30/06/1998 ENRE

2211211998 ENRE
310372000 ENRE
1052000 ENRE
1000872000 ENRE
2011072000 ENRE
151212000 ENRE
A0NO2001 ENRE
31122001 ENRE
AtN2/2001 ENRE
15/008/2002 ENRE
0711072002 ENRE
14/06/2001 CNRT
0610712001 CNRT
20/09/2001 CNRY
30/1211998 ENARGAS
01121996 ENARGAS
30121997 ENARGAS
30121997 ENARGAS
0N2N957 ENARGAS
A/1211997 ENARGAS
30121998 ENARGAS
2011211998 ENARGAS

30/12/1998 ENARGAS
30121998 ENARGAS
3NN22000 ENARGAS
31N 272000 ENARGAS
30/10/2001 ENARGAS
100072000 ENARGAS
1002003 ENARGAS
12001998 CNC

210011999 CNC

e | o7z [ o

v n

. 24
‘8
S
, 12

18

25

i°22

."“.A\ T~ .'.q,._ -
J223R8B842BHY

I
%

1 7B
+ 76
s 111
v 110
;143
w173
174

v 140

Sub-tema

1996 CONTROL DE PRESTACIONES

1997 AUDITORIA AMBIENTAL

1998 SANCIONES

1908 CONTROL DE PRESTACIONES
2000 SEGURIDAD

2000 CALIDAD DEL SERVICIO

2000 SEGURIDAD

2090 CALIDAD DEL SERVICIO

2000 CALIDAD DEL SERVICIO

2001 CALIDAD DEL, SERVICIO

2001 AUDITORIA AMBIENTAL

2001 SEGURIDAD

2002 CALIDAD DEL SERVICIO

2002 SEGURIDAD

200t SEGURIDAD

2001 PLAN OBRAS /INVERSIONES
2001 SEGURIDAD

19968 PLAN OBRAS / INVERSIONES
1996 CONTROL DE PRESTACIONES
1997 BIENES CONCESIONADOS
1997 GESTION

1987 PLAN OBRAS / INVERSIONES
1997 ATENCION DE USUARIOS
1898 CONTROL DE PRESTACIONES

1998 GESTION

1008 TARIFAS

2000 CONTROL DE PRESTACIONES
2000 CONTROL DE PRESTACIONES
200t SANCIONES

2002 MOVIMIENTO DE FONDOS
2002 CALIDAD DEL SERVICIO

Asunto

Examinar los procedimientos llevados a cabo en la tramitacién de cuestionss vincutadas con
aspeclas soclelarios referidos & Actores del Mercado Elécirico.
Evaluacién de la gestién interna det secior en relacion a los sistemas de control Implementados
para atender los aspectlos relacionados con la contaminacion ambiantal.
Andlisis de la gestion del Seclor responsabls del ssguimiento de las sanciones establecidas por e!
ENRE a las Digtribuidoras, por incumplimientos conlractuales.
Evaluar la Gestion del Area que tlena a su cargo Ia funcién de seguimiento y conirol de las
tenencias accionarias de ias diferentes unidades de negaclo del Sector Eléctrico Argenting
producto de (as privatizacionas.

Seguridad Poblica

Catidad del Servicio

Seguimiento Informe 0400 Seguridad en Ia Via Publica

Seguimlento Informe 12/00 “Calldad del Servicig”

Conlrol de Calidad del Servicio y Praducto Técnico y Calidad Comerclal
Control da Calidad del servicio

Control Amblental

Seguridad en la via pablica
Conlrol da las calidades de Producta y Servicio Técnico y da la calidad Comercial.

Seguridad Pablica

Inspecciones ds Practicas Operativas - FFCC Metropolitanos y de Lasga Distancia
FFCC Metropolitanos - Fando de Inversiones

Inspecciones de Malerlal Rodanie - FFCC Metropolitancs y de Larga Distancia
inversionas Obligatorias - Aflo 1995

Sislema de Gas Natural Comprimido.

Activos Esanciales.

Relevamiento del Tablero de Datos de Despacho. *
inversiones Obligalorias Aflo 1006,

Atencién de Reciamos de Usuarios,
Revisién de auditorias a Licenciatarias
1998 CIRCUITOS ADMINISTRATIVOS Organismos de Certificacidn,

(en aspecial las Auditorlas de Compra de Gas).

Plan Anual de Accidn (1996) de la Gerencla de Regiones (GR) (an relacién a los items aprohados

por el Directorio, como asi también la implementacion da nuevos procedimientos),

Proceso de Revisién Quinquanal da Tarifas (RQT).
Gas Nalurat Comprimido - Seguros y Regisiro de Matricula Habilitants -

Auditorias de Facluracldn

Sanciones

Fondo de Contribuciones de Servidumbres
indicadores de Calidad del Servicio Técnico de Disiribucion y Transmision
1998 CIRCUITOS ADMINISTRATIVOS Relavamianio Gerencia Servicios Postales

1998 CONTROL DE PRESTACIONES Veeduria en Procedimientos Ge Apertura de Envios de Rezago
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Sector Objeto del , Fecha ENTE , N®* | Ano Sub-tema Asunto
Informe
POSTAL 01101998 CNC 214 1999 GESTION Plan de Accion Postal (Ejecucién)
POSTAL 2000112000 CNC 238 2000 CONTROL DE PRESTACIONES Control de la Prestacidn por parte del Concesionario del Servicio Postal Basico Universal
POSTAL ' 08/03/2000 CNC 248 2000 CONTROL DE PRESTACIONES Veeduria de la CNC en Operativos de Apertura de Envios Caldos en Rezago.
Verificar que los reclamos relacionados con el sector poslal, sean analizados con eficiencia,
POSTAL 260472000 CNC 250 2000 ATENCION DE USUARIOS eficacia y oportunidad.- Sector Postal
POSTAL 0311272001 CNC . 410 200t CIRCUITOS ADMINISTRATIVOS Gerencia de Servicion Postales
POSTAL 20/08/2002 CNC . 465 2002 CONTROL DE PRESTACIONES Control Garantla Ejecucion Contrato de Concesidn Corrao Oficlal
POSTAL 011102002 CNC s 473 2002 CALIDAD DEL SERVICIO Control sobre Calidad de Productos - Correo Oflcial
POSTAL 221102002 CNC 47T 2002 CONTROL DE PRESTACIONES Conirol sobre Pian de Inversiones Correo Oficlal - Clrcuito Canon Postal
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