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INFORME DE GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS CONTRATOS DE
DISTRIBUCION Y TRANSPORTE DE ENERGIA ELECTRICA DE
JURISDICCION NACIONAL

1. PANORAMA GENERAL

El presente informe se elaboré en virtud de lo establecido en el articulo 13 de la Resolucion
Conjunta del Ministerio de Economia y Produccion N° 188/03 y del Ministerio de Planificacion
Federal, Inversion Pudblica y Servicios N° 44/03, reglamentario del articulo 7 del Decreto N°
311/03.

Conforme las citadas normas, la Unidad de Renegociacién y Andlisis de Contratos de Servicios
Publicos, a través de su Secretario Ejecutivo, requiri6 a organismos dependientes del Poder
Ejecutivo Nacional su colaboracion técnica para la elaboracion de este informe.

El objetivo de este documento es presentar un estado del grado de cumplimiento de los contratos
de concesion nacional de transporte y de distribucion de electricidad, que sirva como antecedente
y como base en el proceso de renegociacion de los mencionados contratos, conforme lo dispuesto
por la Ley N° 25.561 y normas posteriores y complementarias.

Los contratos de concesion nacional de transporte y distribucion de electricidad estan sujetos a un
conjunto amplio de obligaciones que estan estipuladas en el mismo contrato de concesion, en la
Ley N° 24.065, su Decreto reglamentario N° 1398/02, Resoluciones de la Secretaria de Energia,
Resoluciones del ENRE, documentacion de la licitacibn publica de la empresa, Estatutos,
Acuerdos y en otras normas emitidas por autoridad competente.

Para verificar si los concesionarios cumplen con las obligaciones que surgen de las distintas
normas a las que estan sujetos, el Estado, a través de distintas instancias, debe efectuar una
tarea de vigilancia permanente mediante diferentes mecanismos o metodologias. Teniendo en
cuenta esto, para elaborar este trabajo, se recab6 informacion de aquellos organismos que estan
mas ligados a actividades de control, directo e indirecto, de las obligaciones de las concesiones
mencionadas.

Los organismos consultados fueron: el Ente Nacional Regulador de la Electricidad (ENRE), la
Sindicatura General de la Nacion (SIGEN) y la Auditoria General de la Nacién (AGN). También se
requirio informacién de CAMMESA, quien, como Compafiia Administradora del Mercado Mayorista
de Electricidad, tiene a su cargo la programaciéon, operacion y supervision del sistema
interconectado nacional, y se rige en sus funciones, entre otras normas, por “Los Procedimientos
para la Programacion de la Operacion, el Despacho de Cargas y el Calculo de Precios” (los
Procedimientos), a los cuales también estan sujetos los concesionarios.

El ENRE, conforme lo establece el articulo 56 de la Ley N° 24.065 tiene la responsabilidad
primaria en las tareas de control de las concesiones de electricidad de jurisdiccion nacional.

Teniendo en cuenta esto, y en virtud de lo dispuesto por las normas que rigen el proceso de
renegociacion, la Unidad de Renegociacidon solicité al ENRE un informe circunstanciado que
merituara adecuada y pormenorizadamente el desempefio de las concesionarias desde el inicio
de la concesion, detallando los incumplimientos mas relevantes detectados, las penalidades
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aplicadas, los sistemas de control empleados, las medidas adoptadas para compeler a la empresa
a subsanar los incumplimientos y el resultado obtenido.

Los informes proporcionados por el ENRE, asi como los informes de otros organismos de control
tales como la Sindicatura General de la Nacion, la Auditoria General de la Nacion y CAMMESA,
constituyen la informacion basica que da sustento a las consideraciones que aqui se exponen.

En primer lugar se debe sefialar que los recursos y el tiempo disponibles para la elaboracion de
este informe condicionaron la posibilidad de profundizar ciertas indagaciones sobre las que se
hubiera deseado avanzar para completar mas acabadamente el panorama sobre el estado de
cumplimiento de los contratos de concesién. De todas formas, se considera que la informacién y
los analisis desplegados en el mismo son lo suficientemente amplios e integrales como para
extraer conclusiones, y a la vez sefialar aciertos e insuficiencias o fallas a subsanar, y lineas de
trabajo futuras que tengan la finalidad de mejorar las normas y los sistemas de control de las
concesiones.

Las instituciones de regulacion y control de las concesiones de servicios publicos administradas
por empresas privadas son relativamente nuevas en la Argentina, y resulta apropiado
considerarlas como parte de un proceso en construccion, donde participan los distintos actores
involucrados, antes que como un hecho acabado e inmutable que no esta sometido a un proceso
de aprendizaje y capitalizacion de la experiencia realizada.

Ademas de cumplir con su objetivo general, el presente informe pretende ser un aporte a la
imperiosa necesidad de evaluar la experiencia desarrollada hasta la fecha para mejorar y
fortalecer las instituciones que tienen como finalidad asegurar la prestacion de un servicio publico
en condiciones de accesibilidad y sustentabilidad para los usuarios presentes y futuros.

Si bien el propdsito original era elaborar un informe que mostrara en forma sistematica empresas,
obligaciones y grado de cumplimiento de cada una de ellas, y una conclusion final para cada
concesionaria, el proceso de obtencién de la informacion y la forma de presentacion de la misma
llevé a que este documento tenga el formato extenso en el cual se presenta, y que se espera no
sea un factor que desaliente su atenta lectura. Sin duda que tambien gravitdé en esto la falta de
antecedentes en la realizacion de un ejercicio de reflexién de este tipo por parte del conjunto de la
Administracion Publica. En este sentido se espera que este primer Informe pueda ser mejorado en
trabajos similares que se realicen con posterioridad.

Metodolégicamene, a los fines de evaluar el cumplimiento de los contratos de concesién se parte
del supuesto de la siguiente secuencia logica:

Identificacion de la obligacién a ser controlada.

Instauracion del mecanismo de control apropiado para monitorear su cumplimiento.
- Deteccion de su incumplimiento mediante el sistema de control.

- Determinacion de la consecuencia contractualmente o legalmente asignada al
incumplimiento.

- Aplicacion de la consecuencia prevista normativamente.

- Seguimiento del cumplimiento de la consecuencia legal.

Como criterio general, cabe sefalar que, a los efectos del presente informe, se considera que el
juicio acerca del estado de cumplimiento de una obligacion en particular esta indisolublemente



Unidad de Renegociacion y Aunalisis
de Contratos de Servicios PUblicos

ligado al método y a las herramientas con los que el organismo de control verifica tal
cumplimiento; y este componente del control es el que precisamente determina su calidad
(Calidad del Control). Como ejemplo, para ilustrar esta afirmacion cabe sefialar que tiene mas
calidad un control que consiste en obtener pruebas y/o elementos que permitan constatar en
forma indubitable el cumplimiento de una obligacion (por ejemplo a través de una auditoria), que
un control que consiste en solicitarle al concesionario que declare si ha cumplido con una
determinada obligacion.

Corresponde aclarar que los informes aportados por el ENRE en correspondencia con los
sucesivos pedidos de la UNIREN no contienen todas las respuestas a los interrogantes
planteados y, en muchos casos, no tienen la particularidad, el alcance y la profundidad prevista
originalmente en el requerimiento de informacién. No obstante estas limitaciones, las afirmaciones
del organismo contienen, para ciertas obligaciones, elementos concluyentes sobre el grado de
cumplimiento de los contratos de concesion. En otros casos las afirmaciones y los elementos
aportados por la AGN vy la SIGEN, relativizan la posibilidad de merituar el comportamiento de los
concesionarios respecto a sus obligaciones.

Una de las cuestiones que surge de los antecedentes considerados y de su evaluacion es la
existencia de dudas, ambiguedades, fallas o diferencias de interpretacibn en cuanto a las
facultades y los deberes de control que tiene el Estado Nacional con respeto a las concesiones.
Sin duda este deberia ser uno de los aspectos a tomar en cuenta en el momento de revisar la
experiencia regulatoria y de control de la primera década de vigencia del actual régimen de la
actividad eléctrica para ajustar y mejorar las normas regulatorias y su aplicacion.

Con relacion a los aspectos sustantivos de este documento, en el punto 9, referido al “INFORME
DEL ENTE NACIONAL REGULADOR DE LA ELECTRICIDAD (ENRE)”, se hace un desarrollo
pormenorizado del contraste existente entre la informacion solicitada por la Unidad de
Renegociacion y la presentada por el ENRE.

En los numerales 10 y 11 se presentan los aspectos relevantes de la informacion aportada por la
AGN, la SIGEN y CAMMESA con relacién a los contratos de concesion.

En el punto 12 del informe, titulado “ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO DE LOS CONTRATOS”, se
exponen las conclusiones del ENRE con relacién a un conjunto relevante de obligaciones de las
concesionarias.

A partir de la informacion proporcionada por el Ente, en el numeral 12.5 se presenta el analisis
particular de cada contrato, considerando la opinion del organismo de control, matizada, en varios
casos, por opiniones de la AGN y de la SIGEN sobre esas mismas cuestiones.

En este numeral, respecto a los contratos y estatutos de las sociedades, se evalua el
cumplimiento de obligaciones relativas a:

- Modificaciones estaturias

- Regimen societario y limitaciones

- Participaciones accionarias

- Inversiones y régimen de aprovisionamiento de energia eléctrica

- Seguridad y trabajos en la via publica
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- Otras obligaciones que surgen del articulo 25 del CC de distribucion.
- Régimen de calidad del servicio publico y sanciones
- Servidumbres

En el punto 13 del Informe se presenta la evolucion, desde la privatizacion, de un conjunto de
variables relevantes de la actividad eléctrica y de las empresas de transporte y de distribucion.
Cabe aclarar que, en general, los valores monetarios provienen de los balances de las compafiias
y la informacién proporcinada por las mismas que no ha podido ser validada por no contar el
Estado con un sistema permanente de informacion sobre las empresas y el servicio, sustentado
en criterios regulatorios.

Finalmente, en el numeral 14 del documento se exponen una serie de consideraciones finales que
surgen de los andlisis realizados para la elaboracién de este Informe, y que apuntan a introducir
mejoras en las normas regulatorias y su aplicacion. A continuacion se adelantan dichas
consideraciones.

Como conclusion general el ENRE afirma que “las empresas han cumplido razonablemente con
los objetivos buscados, cubriendo las demandas de suministro realizadas por sus clientes,
logrando un nivel de rentabilidad similar al del promedio de la industria”. “La calidad del servicio
alcanzada —se afirma- ha sido aceptable disminuyendo notablemente las interrupciones del
servicio para estabilizarse en el nivel actual.” Por otra parte agrega que:

“Existen diferencias entre las obligaciones asumidas en los contratos de concesion que
hacen necesario centrarse en las obligaciones esenciales tales como el inc. a) del Art. 25
del Contrato de Concesion de Distribucion que establece la prestacion del servicio en las
condiciones pautadas.”

Por tratarse de un esquema de control de los resultados de la operacion en el que no se
incluyeron obligaciones taxativas de realizacion de determinadas inversiones, no resulta
aplicable el sefialamiento de incumplimientos puntuales referidos a una determinada
inversion prometida y no realizada.

Adicionalmente, se destaca que la mayoria de los hechos u omisiones que los contratos
catalogan como incumplimientos o apartamientos respecto de los parametros establecidos
precisamente han sido previstos como de ocurrencia posible y ha sido pautada la
penalizacion, lo que ha dado lugar al conjunto de operaciones regulares de control y
sancion implementados por el ENRE en los diez afios de actuacion.

“Estos incumplimientos -se afirma- deben diferenciarse de aquellos que constituirian una
violacion a las reglas de juego esenciales de la concesion y que, en caso de determinada
gravedad, podria conducir hasta la ejecucion de las garantias.”

Otra de las consideraciones es que las empresas presentan particularidades que no hacen
posible en todos los casos realizar comparaciones con el resto de las empresas y que, por
ejemplo en el caso del transporte, solo sea valida la comparacién consigo misma.

La afirmacién del ENRE en cuanto que el esquema de control a aplicar a las concesionarias se
basa en los resultados de la gestién de las distribuidoras estaria fundada en la reglamentacion del
articulo 56 inciso b) de la Ley N° 24.065, que sefiala que “el Ente debe concentrar su funcion de
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contralor del concesionario de distribucién de energia eléctrica sobre la calidad del servicio
prestado.” Si se acepta como valido y excluyente este supuesto, el juicio del organismo sobre el
cumplimiento de los contratos adquiere una cierta relevancia en el contexto de los elementos
considerados en este informe. Una interpretacion posible y extrema bajo esta hipétesis seria que
mientras la calidad del servicio prestado sea la exigida en el contrato, el conocimiento y control de
las otras variables que intervienen en el negocio y en el proceso productivo es una cuestion de
segundo orden.

En el otro extremo se podria situar la interpretacion contraria, que supone que se deben conocer y
controlar todas las variables relevantes del negocio, y si es necesario, intervenir preventivamente
para corregir aguellas conductas empresarias que se consideran lesivas para el desarrollo del
servicio.

Parte de la dificultad para medir el grado de cumplimiento de los contratos proviene de la
diferencia entre estas interpretaciones, y la falta de consenso en la sociedad y en la propia
Administracion Publica acerca de los criterios que se deben aplicar en el control de los servicios.

El origen de esta dificultad puede encontrarse, quizas, en que la Ley N° 24.065 es lo
suficientemente amplia y explicita respecto a los margenes e instrumentos que las autoridades
tienen para actuar, en tanto que algunas de las normas posteriores que la tornan operativa tienen
un sesgo o deriva hacia una interpretacion particular de esa legislacion. Un hecho que va en linea
con este razonamiento es que la Ley establece es su articulo 43 que las revisiones tarifarias de
distribucion deben efectuarse cada 5 afios, su reglamentacion establece que el cuadro tarifario
podra aplicarse por un periodo inicial de 10 afios, en tanto que los contratos de concesion
suscriptos fijan la primera revision tarifaria recién a los 10 afios de la transferencia del servicio a la
gestion privada.

Otra evidencia que esté ligada con el problema mencionado, y que surge de las afirmaciones y de
las omisiones a las preguntas planteadas al Ente, es la ausencia de informacién y conocimiento
detallado y valido de los costos de operacibn y mantenimiento y de las inversiones de las
concesionarias, tanto en su expresién monetaria como fisica.

De la informacion aportada por el ENRE y la AGN, y la que se conoce sobre la primera revision
tarifaria de las empresas de transporte de electricidad, surge que el organismo se basa para sus
apreciaciones cuantitativas y cualitativas fundamentalmente en la informacién contable de las
empresas, y no ha dispuesto, por lo menos hasta el afio 2002 que establecié una contabilidad
regulatoria para las distribuidoras, de un sistema de relevamiento de informacion de costos e
inversiones, permanente y adecuado, respaldado por bases de datos relacionadas, y debidamente
validado y auditado. En el mismo sentido, no se ha podido tomar conocimiento de la existencia de
un método fundado para definir y determinar los costos eficientes de prestacion del servicio.

Tampoco se han aportado evidencias de la aplicacién de un sistema de “benchmarking” que
permita comparar el comportamiento de las empresas entre si, y con las que operan en otros
paises, de manera de tener parametros para contrastar su desempefo y eficiencia en forma
temporal y espacial.

En este sentido cabe enfatizar que la adopcion de mecanismos para compensar la “asimetria de la
informacion” propia de estos mercados y el empleo de datos “independientes” para el disefio y
aplicacion de incentivos apropiados que impulsen comportamientos empresarios eficientes son
dos resortes claves para el eficaz funcionamiento del esquema regulatorio adoptado mediante la
Ley N° 24.065. La experiencia indica que, con el tiempo, de no contarse con las herramientas
idéneas para este fin, predominan las conductas y rentas monopolicas de las empresas, los
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usuarios deben pagar mayores precios por los servicios recibidos, la calidad de los mismos se
degrada y el sistema pierde legitimidad ante los diferentes actores que lo componen. Un
fendmeno similar ya ocurrié cuando el servicio era prestado por empresas publicas, y su
degradacion y reconversion significd un fuerte costo para amplios sectores de la sociedad.

En varios pasajes de los informes presentados por el Ente se hace referencia, para analizar y
solucionar ciertas deficiencias (por ejemplo, en el régimen de calidad de servicio), a la primera
revision tarifaria que se interrumpié con motivo de la Ley de Emergencia. Este no parece un
argumento debidamente sustentado puesto que la Ley 24.065 confiere al ENRE suficientes
facultades para corregir o proponer correcciones a las normas vigentes, cuando lo considere
necesario para cumplir con los mandatos alli especificados.

Respecto a la obligatoriedad de las inversiones, tampoco los argumentos proporcionados sobre la
presunta relatividad de la misma parecen suficientemente persuasivos, puesto que la tarifa que
perciben las empresas tiene un componente que las cubre y las remunera y, por lo tanto, en el
caso que las inversiones sean insuficientes, como sugiere el propio Ente, el Estado deberia saber
si el valor de la penalidad aplicada es equivalente al valor de la inversion no realizada. Parece
prudente por parte del Estado, y sobre todo en los primeros afios de una experiencia inédita en
nuestro pais y en otras partes del mundo, analizar y actuar sobre esta cuestion durante el
desarrollo del periodo tarifario y no esperar a su conclusion, cuando los errores o apartamientos
han producido ya sus efectos sobre los usuarios y pueden ser mas dificiles 0 mas costosos de
rectificar.

Respecto de las afirmaciones del ENRE que sostienen que por tratarse de un esquema de control
de los resultados de la operacion no resulta aplicable el sefialamiento de incumplimientos
puntuales referidos a una determinada inversion prometida y no realizada, cabe destacar que se
han reconocido deficiencias en la calidad del servicio que han alcanzado un grado de cronicidad
en determinadas zonas. Las mismas son, en parte producto de falta de inversion, por lo que
entendemos que si oportunamente se hubiera emplazado a la concesionaria a solucionar dichos
déficits de calidad bajo apercibimiento de tenerlo como incurso en la causal prevista por el articulo
37 b, el ENRE hubiera utilizado adecuadamente una herramienta contractual que permite el
control de las inversiones necesarias y no realizadas.

La misma situacion se repite en el caso de los hechos u omisiones que los contratos catalogan
como incumplimientos o apartamientos respecto de los parametros establecidos que el ENRE
califica como de “ocurrencia posible y penalizacion pautada”.

El ENRE considera que estos incumplimientos deben diferenciarse de aquellos que constituirian
una violacion a las reglas de juego esenciales de la concesién y que, en caso de determinada
gravedad, podria conducir hasta la ejecucion de las garantias.

Tal como se sostiene en el informe, en el caso de los incumplimientos o apartamientos respecto
de los parametros que se vuelven crénicos y no son corregidos por las concesionarias por fallas
en las sefiales econémicas, el instrumento previsto contractualmente es la prevision que permite
emplazar su correccion de manera que dicho incumplimiento crénico puede configurarse como
una violacion a las reglas del juego esenciales de la concesion.

El incumplimiento de una obligacion en forma reiterada por parte de las concesionarias, se
encuentra prevista en el Art. 37 inc. b). del contrato de concesion que sanciona una conducta
reincidente y reticente de la concesionaria en lo que respecta a no cumplir "deliberadamente” su
obligacion (asimilada al "dolo contractual”, vale decir cuando el obligado puede cumplir y decide
no hacerlo).
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En este sentido es preciso que exista "reiteracion” en el incumplimiento a los efectos de dar por
configurado el inc. b) y para ello debe existir al menos una intimacion a cumplir la obligacion
incumplida. El plazo otorgado para ello no debe ser de imposible cumplimiento.

Para completar estos sefialamientos con relacion al cumplimiento de los contratos se estima
oportuno subrayar la advertencia que el Ente hace sobre un &rea de control vinculada al
comportamiento agregado de los actores economicos que definen la oferta del servicio de
electricidad. Concretamente, con relacion al comportamiento del capital respecto a la propiedad de
las empresas que actian en el sector de energia, en el informe del ENRE se propone que “si se
tiene en cuenta la experiencia reciente y algunas tendencias que surgen de la industria se estima
recomendable que hacia delante se incorpore el analisis y seguimiento de las transferencias
accionarias y los niveles de concentracion, la informacion correspondiente a la configuracion del
mercado de combustible y gas, las cuestiones relativas a la formacion de sus precios y la
vinculacion de las estructuras corporativas de las empresas que actian en esos mercados con las
del sector eléctrico.”

La inquietud sobre la vinculacion entre el mercado de electricidad y el mercado de combustibles,
desregulado y con una estructura oligopdlica, surge con la privatizacién misma de la ex compafiia
estatal YPF, y la manifestacion del organismo de control sobre la necesidad de que el Estado
tenga en materia de propiedad empresaria una mirada integrada sobre la totalidad del mercado
energético se suma a la opinién, bastante generalizada, que pone en evidencia la existencia de
ciertas insuficiencias institucionales al respecto.

Estas consideraciones tienen como objetivo primordial subrayar algunos de los elementos criticos
surgidos de los andlisis realizados, y de las afirmaciones y comentarios expuestos en los informes
recibidos por la Unidad. Estos elementos, de estimarse pertinente, deberian formar parte de
aguellos que se tomen en cuenta en el marco de los estudios y acciones para mejorar las normas
sobre regulacion y control de los servicios publicos.
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2. OBJETIVO DEL INFORME

El presente informe se elaboré en virtud de lo establecido en el articulo 13 de la Resolucion
Conjunta del Ministerio de Economia y Produccién N° 188/03 y del Ministerio de Planificacion
Federal, Inversion Pudblica y Servicios N° 44/03, reglamentario del articulo 7 del Decreto N°
311/03.

La Ley N° 25.561, denominada de Emergencia Publica y de Reforma del Régimen Cambiario en
su articulo 9° autoriza “al Poder Ejecutivo a renegociar los contratos comprendidos en el articulo
8° de la presente Ley”.

El citado Art. 9 establece también los principios generales o criterios que deberan tomarse en
cuenta al momento de la renegociacion de contratos sefialando entre los mismos los siguientes: 1)
el impacto de las tarifas en la competitividad de la economia y en la distribucién de los ingresos; 2)
la calidad de los servicios y los planes de inversion, cuando ellos estuvieren previstos
contractualmente; 3) el interés de los usuarios y la accesibilidad de los servicios; 4) la seguridad
de los sistemas comprendidos y 5) la rentabilidad de las empresas.

Los contratos a los que se refiere el Art. 8° de la Ley citada son: “...los contratos celebrados por la
Administraciéon Puablica bajo normas de derecho publico, comprendidos entre ellos los de obras y
servicios publicos...”.

A los efectos de llevar a cabo el proceso de renegociacion, tanto el Poder Ejecutivo como el Poder
Legislativo han dictado una serie de normas que constituyen el marco legal en el cual el presente
analisis de cumplimiento se encuadra.

El Decreto 311/2003 establece la creacion de esta Unidad de Renegociacion y Andlisis de los
Contratos de Servicios Publicos con el fin de asesorar y asistir en funcion de:

- Llevar a cabo los procesos de renegociacion de los contratos, efectuando el
correspondiente analisis de situacion y grado de cumplimiento de los respectivos
contratos de concesion y licencia;

- Suscribir los acuerdos integrales o parciales de renegociacion contractual con las
empresas ad referéndum del Poder Ejecutivo;

- Elevar los proyectos normativos concernientes a posibles adecuaciones transitorias de
precios, tarifas, segmentacion de las mismas o clausulas contractuales;

- Elaborar un proyecto de marco regulatorio general que contemple las condiciones
basicas genéricas a los servicios publicos y;

- Efectuar todas aquellas recomendaciones vinculadas a los contratos y al
funcionamiento de los respectivos servicios (Art. 1).

A los fines de dar cumplimiento a las funciones mencionadas, el Art. 7° establece que la Unidad, a
través de su Secretario Ejecutivo, y a los efectos de posibilitar el cumplimiento de lo dispuesto en
el Art. 1° podra requerir la colaboracion de organismos centralizados y descentralizados. Los
organismos de regulacion y control deberan suministrar la documentacion e informacion que le
sean requeridas.

Por su parte la Resolucion Conjunta 188/03 MEyP y 44/03 MPFIPyS encomienda a esta Unidad la
realizaciéon de un informe de evaluacion del grado de cumplimiento de los contratos y dispone que
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los organismos de regulacion y control deberan informar sobre este aspecto a los requerimientos
que la Unidad de Renegociacion les realice.

Por ultimo, integra al marco legal la Ley N° 25.790 que dispone entre otras, las siguientes normas:

Art. 2°: “ Las decisiones que adopte el Poder Ejecutivo en el desarrollo del proceso de
renegociacion no se hallaran limitadas o condicionadas por las estipulaciones contenidas en los
marcos regulatorios que rigen los contratos de concesion o licencia de los respectivos servicios
publicos. Las facultades de los entes reguladores en materia de revisiones contractuales, ajustes y
adecuaciones tarifarias previstas en los marcos regulatorios respectivos, podran ejercerse en
tanto resulten compatibles con el desarrollo del proceso de renegociacion que lleve a cabo el PEN
en virtud de lo dispuesto por el Art. 9 de la Ley N° 25.561".

Conforme las citadas normas, la Unidad de Renegociacion y Analisis de Contratos de Servicios
Publicos, a través de su Secretario Ejecutivo, requiri6 a organismos dependientes del Poder
Ejecutivo Nacional su colaboracion técnica para la elaboracion de este informe.

El objetivo de este documento es presentar un estado del grado de cumplimiento de los contratos
de concesion nacional de transporte y de distribucion de electricidad, que sirva como antecedente
y como base en el proceso de renegociacion de los mencionados contratos, conforme lo dispuesto
por la Ley N° 25.561 y normas posteriores y complementarias.
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3. ALCANCE DEL INFORME

Los contratos de concesion nacional de trasnporte y distribucion de electricidad estan sujetos a un
conjunto amplio de obligaciones que estan estipuladas en el mismo contrato de concesion, en la
Ley N° 24.065, su Decreto reglamentario N° 1398/02, Resoluciones de la Secretaria de Energia,
Resoluciones del ENRE, documentacion de la licitacibn publica de la empresa, Estatutos,
Acuerdos o cualquier otra norma emitida por autoridad competente.

Para verificar si los concesionarios cumplen con las obligaciones que surgen de las distintas
normas a las que estan sujetos, el Estado, a través de distintas instancias, debe efectuar una
tarea de vigilancia permanente mediante diferentes mecanismos o metodologias. Teniendo en
cuenta esto, para elaborar este trabajo, se recabd informacion de aquellos organismos que estan
mas ligados a actividades de control, directo e indirecto, de las obligaciones de las concesiones
mencionadas.

Los organismos consultados fueron: ENRE, SIGEN y AGN. También se requirié informacién de
CAMMESA quien, como Administradora del Mercado Mayorista de Electricidad, tiene a su cargo la
programacion, operacion y supervision del sistema interconectado nacional, y se rige en sus
funciones, entre otras normas, por “Los Procedimientos para la Programacion de la Operacion, el
Despacho de Cargas y el Calculo de Precios” (Los Procedimientos), a los cuales también estan
sujetos los concesionarios.

Tomando en cuenta las funciones del ENRE, conforme lo establece el articulo 56 de la Ley N°
24.065 y en virtud de lo dispuesto por las normas que rigen el proceso de renegociacion, la
Unidad de Renegociacion solicitd al Ente un informe circunstanciado que merituara adecuada y
pormenorizadamente el desempefio de cada una de las concesionarias desde el inicio de la
concesion, detallando los incumplimientos mas relevantes detectados, las penalidades aplicadas,
las medidas adoptadas para compeler a la empresa a subsanar los mismos y el resultado
obtenido, con adjuncion de las copias de la documentacion que estimase corresponder.

El informe del ENRE, asi como los informes de otros organismos de control, tales como la

Sindicatura General de la Nacion, la Auditoria General de la Nacion y CAMMESA, constituyen la
informacion basica que da sustento a las conclusiones que aqui se alcancen.

4. PERIODO DEL INFORME

El periodo que comprende el presente informe es desde la transferencia a la gestion privada de
cada una de las empresas concesionarias del servicio publico, hasta el 31 de diciembre de 2001.
No obstante este corte, en algunos casos la informacion considerada supera esa fecha.
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5. CONTRATOS DE CONCESION ANALIZADOS

Los contratos respecto de los cuales el presente informe dard cuenta del grado de cumplimiento
son los contratos de concesion de las siguientes empresas:

5.1 Distribucion de electricidad

EDELAP S.A. Empresa Distribuidora La Plata S.A.
EDENOR S.A. Empresa Distribuidora y Comercializadora Norte S.A.
EDESUR S.A. Empresa Distribuidora Sur S.A.

5.2 Transporte de electricidad

DISTROCUYO S.A. Transporte de Energia Troncal de Cuyo S.A.

EPEN Empresa Provincial de Energia de Neuquen (CC sin
perfeccionar)

TRANSBA S.A. Empresa de Transporte de Energia Eléctrica por

Distribucion Troncal de la Provincia de Buenos Aires S.A.

TRANSCOMAHUE S.A. Empresa de Transporte de Energia Eléctrica por
Distribucién Troncal del Comahue S.A.(CC sin
perfeccionar)

TRANSENER S.A. Compafiia de Transporte de Energia Eléctrica en Alta
Tension S.A.
TRANSNEA S.A. Empresa de Transporte de Energia Eléctrica por

Distribucion Troncal del Noreste Argentino S.A.

TRANSNOA S.A. Transportista por Distribucion Troncal de la Region del
Noroeste Argentino S.A.

TRANSPA S.A. Empresa de Transporte de Energia Eléctrica por
Distribucion Troncal de la Patagonia S.A.
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6. ANTECEDENTES DE LA INFORMACION RECOPILADA Y ANALIZADA

6.1 Informacion suministrada por el Ente Nacional Regulador de la Electricidad (ENRE)

Mediante nota UNIREN N° 72 del 14 de agosto de 2003 se le solicité a dicho organismo “un
analisis de situacion y grado de cumplimiento alcanzado por los contratos de concesion que se
encuentran bajo su 6rbita’, sefialando una serie de pardmetros a tomar en cuenta para su
elaboracion.

El ENRE, por nota N° 48830 del 5 de septiembre de 2003, presento un informe de analisis de los
citados contratos, respondiendo a un pedido, previo al de la UNIREN, de la Secretaria de Energia
efectuado por nota N° 200/03. Posteriormente, y a pedido del Secretario Ejecutivo de la Unidad de
Renegociacion (Nota UNIREN N° 108 del 11 de septiembre de 2003 y Nota UNIREN N° 112 del
12 de septiembre de 2003), dado que se considerd incompleta la presentacién efectuada a la
Secretaria de Energia, el ENRE por nota N° 49452 del 29 de septiembre de 2003 aportd
informacién complementaria.

Luego del andlisis de la informacién presentada en esta segunda oportunidad, y ante la
insuficiencia de la misma en relacion con el requerimiento planteado, por nota UNIREN N° 191 del
27 de octubre de 2003, se solicité una nueva ampliacion de los datos aportados.

Luego de esta reiteracion, el ENRE remite a la Unidad la nota N° 50403 del 6 de noviembre de
2003 manifestando que interpreta que en el pedido de ampliacién de informacion, algunos de los
items solicitados implican, ademas de un requerimiento sobre el grado de cumplimiento de los
contratos de las empresas de servicios publicos, un pedido de informacion sobre las actividades
que el ENRE ha desarrollado en ejercicio de funciones y facultades legales. A este planteo el
Secretario Ejecutivo de la Unidad responde, por nota UNIREN N° 232 del 18 de noviembre de
2003, que segun surge de las normas de la renegociacion, la Secretaria Ejecutiva de la Unidad
esta facultada para solicitar a los organismos dependientes del Poder Ejecutivo Nacional toda
aquella informacion que a su criterio sirva para el mejor analisis del grado de cumplimiento de los
contratos de concesion; y que un examen riguroso y completo de tal cumplimiento implica
necesariamente conocer la forma en que han realizado las verificaciones correspondientes,
ratificando de este modo el pedido remitido.

Luego de esta ratificacion de lo solicitado, con fecha de 5 de diciembre de 2003, el ENRE remite la
nota N° 50929 a la cual adjunta el tercer informe ampliando los datos sobre el cumplimiento de los
contratos de concesion.

6.2 Informacion suministrada por la Auditoria General de la Nacion (AGN)

Por nota MEyP N° 21/03 del 11 de julio de 2003 el Ministro de Economia le solicité al Presidente
de la AGN la remision de un detalle de las auditorias realizadas en el ambito de la Auditoria
General de la Nacién relacionadas con el control de las empresas adjudicatarias de los procesos
de privatizaciéon en cuanto al cumplimiento de las obligaciones emergentes de los respectivos
contratos, y de los entes reguladores de servicios publicos.
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El propésito de la solicitud —dice la mencionada nota- es tomar conocimiento, a partir de los
sucesivos trabajos de auditoria, del nivel de cumplimiento de las referidas obligaciones de las
concesionarias y de las funciones de control a cargo de los entes reguladores. Los datos que se
aporten se consideran de suma importancia en la evaluacion del comportamiento de los distintos
actores que participaron en los procesos de privatizacion.

En la misma nota se sefala que seria de utilidad que se elabore un documento sobre la base de
una muestra representativa de las auditorias realizadas, de las que surjan las observaciones
formuladas por ese organismo, y de este modo contar con un parametro valido para evaluar los
niveles de cumplimiento en el ambito de los servicios publicos de gas y de electricidad, entre
otros, y con relacion al régimen tarifario, nivel de calidad, atencién de usuarios, inversiones, nivel
de seguridad e impacto ambiental.

6.3 Informes de la Sindicatura General de la Nacion (SIGEN)

Por nota SLyA N° 124 del 14 de julio de 2003 el Representante Alterno ante la Unidad de
Renegociacion y Analisis de Contratos de Servicios Publicos le solicita a la SIGEN la remision de
toda informacién que estime relevante para la renegociacion de los contratos de empresas de
prestacion de servicios publicos. Dicho pedido fue reiterado por el Ministro de Economia y
Produccion mediante nota MEyP N° 82/03 del 10 de septiembre de 2003.

Conforme lo solicitado, el Sindico General de la Nacién remite la documentacion producida en ese
organismo que considera responde adecuadamente a lo requerido por el Ministerio de Economia y
Produccion, mediante nota SIGEN N° 5152/2003-GSEPFyE del 24 de septiembre de 2003.

Los informes remitidos por la SIGEN tienen como finalidad principal la evaluacién y control de
aspectos de procedimiento interno del Ente Nacional Regulador de la Electricidad.

Respecto de las obligaciones de las empresas concesionarias, la informacion se encuentra
limitada a resultados que surgen tangencialmente del analisis realizado sobre el funcionamiento
del organismo de control. En consecuencia, el presente informe solo tomara como objeto de
analisis aquellos aspectos vinculados con el cumplimiento de las obligaciones de parte de las
empresas concesionarias.

6.4 Informacion suministrada por CAMMESA

Por nota UNIREN N° 203 del 6 de noviembre de 2003 se solicitd a CAMMESA el suministro de
informacion de las empresas concesionarias de servicios publicos de transporte y distribucién de
energia eléctrica sobre los apartamientos o incumplimientos observados y registrados por esa
entidad en relacion con las obligaciones contenidas en la normativa vigente emitida por autoridad
competente y cuya supervision, recepcion, control o andlisis se encuentre dentro del area de
responsabilidad operativa de CAMMESA.

Mediante nota N° B-22717-1 del 27 de noviembre de 2003 CAMMESA contesta el pedido,
informando el estado de cumplimiento de las obligaciones de las empresas concesionarias que
surgen de “Los Procedimientos para la Programacion de la Operacion, el Despacho de Cargas y
el Calculo de Precios”.
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7. LIMITACIONES AL ALCANCE DEL INFORME

Los informes aportados por el ENRE en las sucesivas contestaciones al pedido y reiteraciones de
la UNIREN sobre el grado de cumplimiento de los contratos de concesion no contienen todas las
respuestas a los interrogantes planteados y, en muchos casos, no tienen la particularidad, el
alcance y la profundidad prevista originalmente en el requerimiento de informacién. No obstante
estas limitaciones, las afirmaciones del organismo contienen, para ciertas obligaciones, elementos
concluyentes sobre el grado de cumplimiento de los contratos de concesiéon. En otros casos las
afirmaciones y los elementos aportados por la AGN y la SIGEN en base a las auditorias
realizadas, relativizan la posibilidad de merituar el comportamiento de los concesionarios respecto
a sus obligaciones.

Una de las cuestiones que surge de los antecedentes considerados y de su evaluacion es la
existencia de dudas, ambiguedades, fallas o diferencias de interpretacion en cuanto a las
facultades y los deberes de control que tiene el Estado Nacional con respecto a las concesiones.
Sin duda éste deberia ser una de los aspectos a tomar en cuenta en el momento de revisar la
experiencia regulatoria y de control de la primera década de aplicacion del actual régimen de la
actividad eléctrica para ajustar y mejorar las normas regulatorias y su aplicacion.

Los informes de la AGN y de la SIGEN proporcionan informacion sobre las empresas a través del
control sobre las actividades del ENRE. La informacién proporcionada por CAMMESA se
corresponde exclusivamente con las obligaciones y atribuciones que enmarcan actualmente sus
funciones como Administradora del Mercado Eléctrico Mayorista.

8. METODOLOGIA Y CALIDAD DEL CONTROL

A los fines de evaluar el cumplimiento de los contratos de concesién se debe partir de una
secuencia logica:

Identificacion de la obligacién a ser controlada.
Instauracion del mecanismo de control apropiado para monitorear su cumplimiento.
Deteccion de su incumplimiento mediante el sistema de control.

Determinacion de la consecuencia contractualmente o legalmente asignada al
incumplimiento.

Aplicacion de la consecuencia prevista normativamente.

Seguimiento del cumplimiento de la consecuencia legal.

Calidad del Control: como criterio general, cabe aclarar que, a los efectos del presente informe,
se considera que el juicio acerca del estado de cumplimiento de una obligacién en particular esta
indisolublemente ligado al método y a las herramientas con los que el organismo de control
verifica tal cumplimiento; y este componente del control es el que precisamente determina su
calidad. Para ilustrar esta afirmacion cabe sefalar que tiene méas calidad un control que consiste
en obtener pruebas y/o elementos que permitan constatar en forma indubitable el cumplimiento de
una obligacion (por ejemplo a través de una auditoria), que un control que consiste en pedirle al
concesionario que declare que ha cumplido con tal obligacion.
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9. INFORME DEL ENTE NACIONAL REGULADOR DE LA ELECTRICIDAD (ENRE)

9.1 Alcance de las funciones y competencias de regulaciéon y control del ENRE

El ENRE es la autoridad competente para controlar el cumplimiento de las obligaciones de la
concesionaria emanadas de la Ley 24.065, sus reglamentaciones, el Reglamento de Suministro y
el contrato de concesion. (Ley 24.065 Art. 56 inc. a) e inc. s).

Es una obligacion del ENRE, y no una mera "facultad" controlar que la actividad del sector
eléctrico se ajuste a los principios y disposiciones contenidos en la Ley 24.065 Art. 2° udltimo
parrafo.

El control ejercido por el mismo no es discrecional, pues debe orientarse en funcion de los
siguientes principios y disposiciones que rigen la politica nacional en materia de abastecimiento,
transporte y distribucion de electricidad (Ley 24.065 Art. 2°):

a) Proteger adecuadamente los derechos de los usuarios;

b) Promover la competitividad de los mercados de producciéon y demanda de electricidad y
alentar inversiones para asegurar el suministro a largo plazo;

c) Promover la operacién, confiabilidad, igualdad, libre acceso, no-discriminacién y uso
generalizado de los servicios e instalacion de transporte y distribucion de electricidad;

d) Regular las actividades del transporte y la distribucion de electricidad, asegurando que
las tarifas que se apliquen a los servicios sean justas y razonables;

e) Incentivar el abastecimiento, transporte, distribucion y uso eficiente de la electricidad
fijando metodologias tarifarias apropiadas;

f) Alentar la realizacion de inversiones privadas en produccion, transporte y distribucion,
asegurando la competitividad de los mercados donde sea posible.

El Ente Nacional Regulador de la Electricidad que se crea en el Articulo 54 de la presente Ley,
sujetara su accionar a los principios y disposiciones de la presente norma, y debera controlar que
la actividad del sector eléctrico se ajuste a los mismos.

A continuacion se realizara una descripcion de las funciones del Ente de acuerdo a su naturaleza
sancionatoria y regulatoria:

Potestades sancionatorias

El ENRE es la autoridad competente para aplicar sanciones (a concesionarios y a terceros no
concesionarios), respetando los principios del "debido proceso” (Ley Art. 56 inc. o).

Dichas sanciones deben estar "previstas” en la Ley 24.065, sus reglamentaciones y el contrato de

concesion. (Ley Art. 56 inc. 0). En el caso de las violaciones o incumplimientos de los contratos de
concesion de servicios de distribucion, las penalidades seran "las previstas en los respectivos
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contratos”. Esto implica en principio que la potestad sancionatoria del ENRE se encuentra acotada
a penalizaciones tipificadas y preestablecidas.

Constituye un corolario de la potestad sancionatoria la obligacién del ENRE de "propiciar" ante el
Poder Ejecutivo, cuando corresponda, la "caducidad o reemplazo de concesiones” (Ley Art. 54
inc. h).

Potestades regulatorias

El ENRE es la autoridad competente para dictar reglamentos en materia de:

- Seguridad de instalaciones y calidad de servicios. (Ley Art. 56 inc. b y 16 ler. parrafo).
- Procedimientos técnicos (Ley Art. 56 inc. b).

- Procedimiento para la aplicacién de sanciones (Ley Art. 56 inc. m). Al respecto el
ENRE ha dictado la Res. ENRE 23/94 cuyo Anexo contiene el denominado
"Reglamento para la aplicacién de sanciones".

- Procedimiento para "intervenir y resolver" en las cuestiones relacionadas con:
la construccién, ampliacion y abandono de instalaciones.

operacidbn y mantenimiento de instalaciones y equipos, en lo atinente a la
preservacion de la seguridad publica (Reglamentacion del Art. 15).

El Capitulo XII de la Ley 24.065 (Arts. 54 a 69) se encuentra dedicado a la creacién del ENRE y a
la explicitacion de sus funciones, facultades, status juridico, 6rganos de conduccién, recursos, etc.
En lo que al objeto del presente interesa se transcriben los articulos pertinentes.

ARTICULO 56.- El ente tendra las siguientes funciones y facultades:

a) Hacer cumplir la presente Ley, su reglamentacion y disposiciones complementarias,
controlando la prestacion de los servicios y el cumplimiento de las obligaciones fijadas en los
contratos de concesion

h) Propiciar ante el Poder Ejecutivo, cuando corresponda, la cesion, prérroga, caducidad o
reemplazo de concesiones;

0) Aplicar las sanciones previstas en la presente Ley, en sus reglamentaciones y en los contratos
de concesion, respetando en todos los casos los principios del debido proceso;

g) Someter anualmente al Poder Ejecutivo y al Congreso de la Naciéon un informe sobre las
actividades del afio y sugerencias sobre medidas a adoptar en beneficio del interés publico,
incluyendo la proteccion de los usuarios y el desarrollo de la industria eléctrica;

Cabe acotar que ninguno de estos incisos ha sido reglamentado.

ARTICULO 73.- Cuando, como consecuencia de procedimientos iniciados de oficio o por
denuncia, el ente considerase que cualquier acto de un generador, transportista, distribuidor o
usuario es violatorio de la presente Ley, de su reglamentacion, de las resoluciones dictadas por el
ente o de un contrato de concesion, el ente notificara de ello a todas las partes interesadas y
convocara a una audiencia publica, estando facultado para, previo a resolver sobre la existencia
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de dicha violacion, disponer, segun el acto de que se trate, todas aquellas medidas de indole
preventivo que fueran necesarias.

Este articulo de la Ley N° 24.065 no esta reglamentado.

9.2 Antecedentes de los informes suministrados por el ENRE
Nota UNIREN N° 72y 112/03

En nota UNIREN N° 72/03, emitida por la Secretaria Ejecutiva de la Unidad de Renegociaciéon y
Andlisis de Contratos de Servicios Publicos se especificd al Ente Regulador que el andlisis de
cumplimiento de los contratos, tal como se prevé en la Resolucién Conjunta 188/03 MEyP y 44/03
MPFIPyS, debia estar referido a:

Andlisis particular por empresa respecto de cada una de las concesiones.

Obligaciones: El informe debe considerar al cumplimiento de parte de la empresa de
cada una de las obligaciones que recaen en cabeza de la misma en su condicion de
concesionaria del servicio publico. Dichas obligaciones comprenden tanto las
obligaciones que surgen del contrato como las establecidas legalmente en el marco
regulatorio conformado por la Ley marco, su decreto reglamentario, todo otro decreto,
resoluciéon y norma emitida por el Poder Ejecutivo y/o el Ente Regulador. Respecto de
cada una de las obligaciones enunciadas se debera indicar si el concesionario ha
cumplido y en qué forma.

Incumplimientos: En los casos de incumplimientos se deberan detallar los hechos, las
acciones realizadas y las consecuencias de tal incumplimiento.

Para el caso de corresponder, se debera especificar el estado actual del incumplimiento y
de su tramitacion.

Eximicion: Si respecto de las obligaciones antes mencionadas se hubiera otorgado al
concesionario una eximicion, la misma debe ser especificada y fundamentada.

Modificacion: Si alguna de las obligaciones antes mencionadas hubiera sido objeto de
modificacion o dejada sin efecto, se debera indicar dicha modificacion y su fundamento.

Andlisis integrado respecto del cumplimiento de las obligaciones de cada concesionario
con indicadores que permitan tener una vision general y clara del cumplimiento del
contrato, avance y grados.

Sistemas, procedimientos, mecanismos y/o normas: en relacion con cada una de las
obligaciones se solicitd informar sobre los sistemas, procedimientos, mecanismos y/o
normas dispuestos para realizar las tareas de control de las mismas y sobre su
aplicacion. Es decir todos aquellos que definen la Calidad del Control.

Nota ENRE 48830 y Nota ENRE 49452
Por nota N° 48830 el ENRE remite informacion solicitada por la Secretaria de Energia en la Nota

SE N° 200/03 relacionada con el proceso de renegociacion de las empresas de distribucion y
transporte de electricidad. Dicha nota fue remitida por la SE a la UNIREN para su conocimiento.
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Por nota N° 49452 y a pedido de la UNIREN, el ENRE envia informacion complementaria
relacionada con el grado de cumplimiento de los contratos de concesion de los servicios publicos
de transporte y distribucion de electricidad de jurisdiccion nacional.

9.3 Andlisis del Primer Informe ENRE remitido por Nota ENRE N° 48830

Se analiz6 la informacion suministrada por el Ente Regulador a los efectos de evaluar si la misma
resultaba adecuada a los requerimientos de la Unidad. Asimismo, se verificd la necesidad de
ampliacion de la informacion suministrada a los efectos de realizar el documento de analisis de
cumplimiento de los contratos.

En atencién a la informacién volcada por el ENRE en el primer informe suministrado se estimé
necesaria la produccion por parte del Ente Regulador de un informe adicional con el fin de
establecer la opinion del mismo respecto del cumplimiento global del contrato de cada una de las
empresas distribuidoras y transportistas.

Otro de los aspectos observados de la presentacién del ENRE fue la inclusién de informacion sin
un andlisis o procesamiento en los términos solicitados en la nota de solicitud de informe UNIREN
N° 72/03.

En los temas de distribucién y transporte se encontré insuficiente la informacion suministrada en
los siguientes items:

Modificacién del objeto social de las empresas

- Partiendo de la base de que la modificacion de una limitacién contractual como es la
del objeto social exclusivo podria haber generado ventajas patrimoniales para las
empresas que resultaria necesario tener en cuenta al momento de la renegociacion,
se solicito al ENRE:

Informacién suministrada por la empresa respecto de los aspectos contables de las
nuevas actividades y servicios que se autorizaron a la concesionaria.

Acciones de parte del regulador en referencia a la prevenciéon y control de las
posibles practicas anticompetitivas en los mercados conexos.

Informacién sobre la separacion contable de las distintas actividades.
Informacion referida a pérdidas y ganancias para cada actividad conexa autorizada.

Informacion sobre los costos generados por la realizacion de estas actividades
conexas Yy la constatacion de si han sido considerados como no propios de la
prestacion del servicio.
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Modificacion de tenencias accionarias y del paguete accionario

En el informe se menciona que las distribuidoras han informado las modificaciones
sociales realizadas tanto respecto de tenencias accionarias como del paquete
accionario, pero no se hace una descripcion de las acciones implementadas para
controlar dichas situaciones y las obligaciones suplementarias impuestas por el
regulador ante tales casos. Dado que del informe surge que podria existir una
tendencia a la concentraciébn econémica en los Ultimos afios que puede traducirse en
una disminucién de las condiciones de competencia creadas originalmente se entendio
procedente solicitar al ENRE mayor informacién sobre las modificaciones realizadas.
Un ejemplo de ello es la compra de una participacion de EDESUR por parte de
Endesa, la cual, dada su participacion anterior en EDENOR, disminuiria la
competencia por comparacion entre las dos empresas.

Modificaciones autorizadas para disminuir o aumentar el capital

Se estimd necesario solicitar informacion suplementaria sobre las autorizaciones
dadas para aumento o disminucion del capital accionario.

Asi también, se solicit6 ampliacion de la informacién referida a las acciones
implementadas por el ENRE para el establecimiento de requisitos y condiciones que
deben cumplirse a fin de realizar reducciones de capital y, en particular, toda otra
informacion sobre los controles impuestos a estas operaciones, otra informacion que
permita conocer el resultado de sus ejercicios y las amortizaciones realizadas, en las
oportunidades que las empresas hayan realizados disminuciones en su capital social.

Defensa de la competenciay proteccion de los intereses econdmicos de los usuarios

Si bien el ENRE, tal como en su informe afirma, no posee las mismas competencias
gue establece la Ley N° 25.156 para el Tribunal de Defensa de la Competencia en
temas de monopolio, si es competente en todo aquello que haga a la proteccion de los
intereses econdmicos de los usuarios y consumidores. Asi surge de la regulacion y lo
ha confirmado la Justicia Federal al sefialar que “en tanto el planteo se vincule con la
proteccion de los intereses econémicos de los usuarios y consumidores que consagra
el art. 42 de la C.N., se justifica la intervencion del ENRE en ejercicio de las facultades
gue le acuerda el Art. 56, inc. d) de la Ley 24.065". (Consid. VII). (C. Nac. Cont. Adm.
Fed., Sala 32, 05/10/2001, - Central Costanera S.A. v. ENRE (Resol. 5,6,10, 29/93 y
109/94) /Causa: 30.909/94).

Por ello, se solicité informacion respecto de las diferentes acciones del ENRE
realizadas en resguardo de la competencia en el sector y un andlisis de las conductas
de las empresas en relacion con tal obligacion legal.

Inversiones y régimen de aprovisionamiento de energia eléctrica en distribucion

De acuerdo al régimen legal es obligacién de la concesionaria extender o ampliar las
instalaciones cuando resulte conveniente a las necesidades del servicio publico.

En distribucion, el costo de expansion esta incluido en la tarifa, a lo que se suma la
obligacion de suministro de todo usuario. Por su parte, el contrato establece que la
distribuidora debe prestar el servicio publico de electricidad con un nivel de calidad
satisfactorio.
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El no-cumplimiento de las pautas preestablecidas da lugar a la aplicaciéon de multas,
basadas en el perjuicio econémico que le ocasiona al usuario recibir un servicio en
condiciones no satisfactorias.

En consecuencia, se solicitdé al organismo de control un analisis que permita conocer
de manera global y certera el grado de cumplimiento en materia de calidad del servicio
y de la obligacion de realizar inversiones necesarias para el cumplimiento del mismo
en las condiciones reglamentarias. En especial sobre las siguientes materias:

- Calidad del Producto Técnico suministrado

En las conclusiones a las que arriba el ENRE en esta materia se menciona que si bien los
indicadores muestran que las concesionarias suministran una calidad de producto dentro
de los limites fijados en los contratos de concesion, existen algunas zonas en las que
tales limites son superados de manera notoria y que la anomalia se extiende por tiempos
prolongados.

Se solicité al ENRE que ampliara la informacién respecto de la omisién de las empresas
en el relevamiento de la informacion de datos (campafia de medicién y registro) y entrega
de la informacion mensual (calidad de los datos y plazos de la entrega).

- Calidad del Servicio Técnico suministrado

El informe suministrado sobre calidad del producto técnico no arriba a una conclusiéon
final que permita conocer el grado de incumplimiento de las concesionarias respecto de
sus obligaciones de servicio técnico.

Al respecto, se estimé necesario ampliar informacion referida a las siguientes
consideraciones:

Si se cumple o no con el informe de cortes y de la duracion de las mismas por parte
de cada empresa concesionaria.

El monto de estas sanciones, los antecedentes del caso, la reincidencia y gravedad
de la falta.

Si se realizaron auditorias y en el caso de haberse realizado, cuales fueron los
resultados de las mismas y que tipo de acciones se realizdé en el organismo de
control.

Si la informacion procesada en el sistema coincide con los reclamos de los usuarios
registrados ante el ENRE.

Si las empresas han realizado la inversion operativa suficiente para alcanzar los
niveles de calidad exigidos en el contrato.

Si se ha penalizado a las empresas en los casos en que estas hayan incumplido
con su obligacion de relevamiento o cuando haya habido inconsistencia en la
informacion que la misma debia declarar.
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Calidad del Servicio Comercial

No parece justificada la afirmacion del ENRE respecto que en el terreno de lo comercial
no se puedan extraer conclusiones en materia de tendencias que indiquen una mejora o
un empeoramiento de la calidad comercial.

Al respecto se consider6 apropiado solicitar al ENRE que amplie la informacion sobre la
base de las siguientes consideraciones:

Cumplimiento o incumplimientos respecto de pedidos de conexién, errores en la
facturacion y facturacion estimada, y demoras en la atencion de los reclamos del
usuario.

Reclamos presentados por los usuarios en materia de calidad comercial y cual ha
sido el importe global que cada una de las empresas ha debido afrontar por
sanciones referidas a las fallas en la calidad comercial.

Obligacién de informar

Se solicitd al ENRE que indique cada uno de los casos en que se hayan dado
situaciones de incumplimiento de lo establecido en el Contrato de Concesion, referido
a las obligaciones de preparacion y acceso a los documentos y a la informacion, y en
particular, a la forma de llevar los registros exigidos en el Contrato de Concesion, no
tenerlos debidamente actualizados, o no brindar la informacién debida o requerida por
el ENTE.

Asimismo, se pidi6 informacién ateniente a las multas aplicadas a las distribuidoras y
la reincidencia de las mismas.

Obligaciones en materia de seguridad publica

El disefio del modelo preveia una mejora mayor en los niveles de calidad y seguridad
gue requeria la aplicacion de los controles y las consiguientes penalizaciones, que, a
su vez, impedirian el adormecimiento de las sefiales y estimulos de inversién para el
concesionario.

Sobre esta base se solicitd informacion sobre cudles han sido los incumplimientos
detectados y sancionados, asi como también, el grado global de cumplimiento en esta
materia.

Obligacion de sujetar su accionar al Reglamento de Operacion del Despacho que
determine la Secretaria de Energia

Se solicité informacion referida a la responsabilidad de las empresas de prestar la FTT
con un nivel de calidad satisfactorio.

Obligaciones establecidas Art. 25inc) 1)y s). Resolucion 1745/98

Respecto de la obligacién de abstenerse de ofrecer ventajas o preferencias en el
acceso a sus instalaciones excepto las que puedan fundarse en categorias de
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usuarios o diferencias que determine el Ente se requiri6 informacion respecto de
cualquier restriccion en potencia y analizarla teniendo en cuenta que la obligacion
inicial de las empresas era la de acceso indiscriminado a sus redes.

Otra informacion que se estimo pertinente solicitar

Se solicitd un andlisis de aquellas obligaciones que se hayan modificado e implicado
una ventaja o desventaja econémica para las empresas concesionarias durante los
afos de cumplimiento del contrato de concesion a la fecha. A modo de ejemplo se
requirié informacioén sobre:

Celebraciéon de Acuerdo Marco para atender el hurto de electricidad en los barrios
carenciados y condiciones de calidad de servicio distintos.

Penalidades previstas en el Art. 5 inc. b del Reglamento de Suministro del Sistema
de transporte en alta tension y por distribucion troncal.

Sistema de penalizaciones por indisponibilidad y los casos de fuerza mayor y caso
fortuito.

A la luz de la normativa contractual aplicable, los hechos reconocidos como casos
de fuerza mayor, son objeto de sanciones con la salvedad de que por ser de tal
categorizacion ello impide que las mismas sean computadas como parte de las
sanciones a los efectos de la ejecucion de las garantias.

Sin perjuicio de ello, en diferentes oportunidades las empresas se presentaron ante
el ENRE con la pretension incluir en la categoria de fuerza mayor las
indisponibilidades originadas en las salidas de servicios de lineas y equipamientos
afectados al transporte de energia eléctrica cuando los mismos sean producto de
sabotajes, incendios y otros hechos que las mismas consideraban ajenas al &mbito
de su responsabilidad.

Dado que en caso de haberse aceptado cualquiera de dichas modificaciones las
mismas deberian ser consideradas como ventajas obtenidas por las empresas no
previstas al momento de asumir las concesiones, se consideré relevante solicitar al
ENRE informacion sobre cualquier modificacion que se hubiera operado por via
reglamentaria respecto de la responsabilidad de las empresas.

Medicion de la calidad del servicio: se consider6 importante solicitar al ENRE la
informacién disponible respecto de aquellas empresas que hayan incumplido con
los estdndares medios de calidad y se hayan acercado de manera reiterada a los
limites establecidos para la ejecucion de las garantias.

Condiciones de calidad: se estim6 pertinente solicitar al ENRE informacion sobre el
cumplimiento de sus obligaciones de informar y supervisar.

Pago de multas: se estimé pertinente para alcanzar un analisis global del
cumplimiento del contrato de parte de las transportistas solicitar un informe sobre la
cantidad de multas aplicadas y los montos pagados por tales causas.

Se consider6 relevante, asimismo, solicitar ampliacién de informacién al respecto,
en particular, sefialando cada caso en que se hayan efectivizado los montos objeto
de sanciones y un promedio de conductas sancionables.
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9.4 Segundo Informe del ENRE remitido por Nota ENRE N° 49452

El informe adicional del ENRE consta de las siguientes secciones:

Informe sobre el cumplimiento de los contratos de concesién de transporte y
distribucién de electricidad.

Consideraciones generales.

Reglamentaciones y disposiciones aprobadas por el ENRE.
Restricciones impuestas por los Arts. 30, 31y 32 Ley 24.065.
Modificaciones estatuarias.

Regularizacién de servidumbres.

Reglamentacion ante fallas severas de calidad de transporte.
Anexo | Flujo de Fondo de las empresas de distribucion.
Anexo Il Flujo de Fondo de las empresas de transporte.

Anexo lll Consideraciones generales sobre el cumplimiento de los contratos de las
empresas de distribucion EDENOR S.A. - EDESUR S.A. - EDELAP S.A.

Anexo IV Consideraciones Generales sobre el cumplimiento de los contratos de las
empresas de transporte.

Anexo V Reglamentacion para el control del cumplimiento de contratos de concesion
de las empresas de transporte y distribucion.

Consideraciones generales

El informe adicional suministrado por el ENRE comienza con consideraciones generales, sobre el
marco regulatorio eléctrico y sus objetivos generales en temas de competencia y disefio del
régimen de los contratos de concesion.

Alli se arriba a la conclusion general de que “las empresas han cumplido razonablemente con los
objetivos buscados, cubriendo las demandas de suministro realizadas por sus clientes, logrando
un nivel de rentabilidad similar al del promedio de la industria”.

La calidad del servicio alcanzada —se afirma- ha sido aceptable disminuyendo notablemente las
interrupciones del servicio para estabilizarse en el nivel actual.

Sin perjuicio de lo dicho en el informe se manifiesta que:

Existen diferencias entre las obligaciones asumidas en los contratos de concesion que
hacen necesario centrarse en las obligaciones esenciales tales como el inc. a) del Art.
25 del Contrato de Concesion que establece la prestacion del servicio en las
condiciones pautadas.

Por tratarse de un esquema de control de los resultados de la operacion en el que no
se incluyeron obligaciones taxativas de realizacion de determinadas inversiones, no
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resulta aplicable el sefialamiento de incumplimientos puntuales referidos a una
determinada inversion prometida y no realizada.

- Adicionalmente, se destaca que la mayoria de los hechos u omisiones que los
contratos catalogan como incumplimientos o apartamientos respecto de los
parametros establecidos precisamente han sido previstos como de ocurrencia posible
y ha sido pautada la penalizacion, lo que ha dado lugar al conjunto de operaciones
regulares de control y sancion implementados por el ENRE en los diez afios de
actuacion.

Estos incumplimientos —se afirma- deben diferenciarse de aquellos que constituirian
una violacion a las reglas de juego esenciales de la concesion y que, en caso de
determinada gravedad, podria conducir hasta la ejecucion de las garantias.

En rigor, el ENRE con las consideraciones antes planteadas manifiesta que va a
realizar una valoracion mas cualitativa que cuantitativa.

- Otra de las consideraciones es que las empresas presentan particularidades que no
hacen posible en todos los casos una comparaciones con el resto de las empresas y
que, por ejemplo en el caso del transporte, solo sea vélida la comparacion consigo
misma.

- Obligaciones impuestas por los Arts. 30, 31y 32 de la Ley 24.065.
Bajo el titulo de restricciones impuestas por los Arts. 30,31 y 32 de la Ley 24.065 se
informa sobre el cumplimiento de estas restricciones.

El Art. 30 dispone que “los transportistas (sea individualmente, 0 como propietarios
mayoritarios, y/o como tenedores de paguetes accionarios mediante los cuales
accedan al control de la empresa concesionaria del transporte), no podran comprar
ni vender energia eléctrica".

El Art. 31 sefiala que “Ningun generador, distribuidor, gran usuario ni empresa
controlada por algunos de ellos o controlante de los mismos, podra ser propietario o
accionista mayoritario de una empresa transportista o0 de su controlante. No
obstante ello, el Poder Ejecutivo podra autorizar a un generador, distribuidor y/o
gran usuario a construir, a su exclusivo costo y para su propia necesidad, una red
de transporte, para lo cual establecera las modalidades y forma de operacién”.

Por su parte el Art. 32 fija que “Solo mediante la expresa autorizacion del ente dos o
mas transportistas, o dos o mas distribuidores, podran consolidarse en un mismo
grupo empresario o fusionarse. También sera necesaria dicha autorizacion para
que un transportista o distribuidor pueda adquirir la propiedad de acciones de otro
transportista o distribuidor, respectivamente. El pedido de autorizacion debera ser
formulado al ente, indicando las partes involucradas, una descripcion del acuerdo
cuya aprobacion se solicita, el motivo del mismo y toda otra informacioén que para
resolver pueda requerir el ente. El ente dispondré la realizacion de audiencias para
conocer la opinidn de todos los interesados y otras investigaciones que considere
necesarias y otorgara la autorizacion siempre que no se vulneren las disposiciones
de la presente Ley ni se resientan el servicio ni el interés publico.”

Por ultimo, el Art. 33 sefiala que “A los fines de este titulo, si las sociedades que se
dediquen al transporte y distribucién de energia eléctrica fueran sociedades por
acciones, su capital debera estar representado por acciones nominativas no
endosables”.
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Tal como se manifestd se considerd necesaria la solicitud de informacioén al Ente de Control, en
materia de concentracion ya fuera vertical u horizontal.

En el segundo informe el ENRE vuelca informacion adicional sobre algunas tendencias de
concentracion que se han producido en el sector.

- Se sefala que existe un grupo controlante que se encuentra tanto en el segmento de
distribucién como en el de transporte. En efecto el grupo EDF Internacional participa
de EDENOR y DISTROCUYO.

La participacion en EDENOR es como accionista mayoritario a partir de la venta de
acciones que se obligo a realizar al grupo ENERSIS.

La participacién en DISTROCUYO no alcanza el 51%.

Por ello manifiesta el ENRE, en términos de participacion accionaria, EDF no se
encuentra integrada verticalmente ya que no posee el 51% del capital de empresas de
distintos segmentos sino solo de uno de ellos.

Respecto de la integracién horizontal se menciona la obligacion del grupo ENERSIS
de desprenderse de las acciones que el mismo tenia en una de las dos distribuidoras.

- En el caso del sector del transporte se afirma que si bien el grupo IATE-FATLYF tiene
el control accionario de TRANSNOA y de TRANSNEA, en este ultimo el inversor no
posee el 51% del capital.

Respecto de TRANSBA se recuerda que la misma surgid como negocio no regulado
de TRANSENER vy en tal sentido ambas son controladas a través del tiempo por el
mismo grupo.

Al respecto debemos insistir sobre algunas de las consideraciones realizadas anteriormente sobre
esta materia:

- Tal como el mismo ENRE sefiala existen datos que permiten reconocer una
concentracion en el sector, aun cuando no se hayan configurado las situaciones de
concentracion previstas en los articulos 30, 31 y 31 del marco regulatorio eléctrico. Por
tal razon, se requirid al ente su opinion sobre los riesgos mas relevantes en estos
procesos de concentracion detectados, las medidas adoptadas para compeler a la
empresa a cumplir con sus obligaciones o medidas que garanticen la transparencia en
la fijacion de tarifas y las obligaciones de libre acceso a redes que protege la
prohibicion de integracion vertical, con adjuncion de las copias de la documentacion
gue estime corresponder.

Modificaciones estatuarias

En la informacién adicional suministrada por el ENRE se inform6é que las empresas fueron
autorizadas a sumar otras actividades bajo el amparo de la misma sociedad, es decir que
ampliaron el espectro de servicios a brindar y se transformaron en empresas multirubro.

La informacion adicional vuelca los antecedentes antes enunciados respecto de las
modificaciones de objeto social para cada una de las empresas y menciona las Resoluciones
322/97 y 324/97 mediante las cuales se introdujo para EDENOR y EDESUR la capacidad de
adquirir para si o para sociedades controladas y o vinculadas, la propiedad de acciones de otras
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distribuidoras y la posibilidad de prestar a dichas empresas servicios de operacion y
comercializacion de energia eléctrica.

Las autorizaciones antes mencionadas se encontraban sujetas al citado Art. 32 de la Ley 24.065.
Al justificar las modificaciones el ENRE manifiesta que estas transformaciones se explican desde
el concepto de economias de alcance.

En el informe adicional se agrega informacién y se analiza en particular cada una de las
autorizaciones dadas a las empresas. Es importante sefialar que la informacion referida a los
cumplimientos de parte de las empresas de las nuevas obligaciones contables y del plan de
cuentas establecido por el ENRE para diferenciar las actividades reguladas de las no reguladas no
se acompanfa en este informe adicional. De la informacién suministrada surgen, en particular, las
siguientes consideraciones:

En el caso de EDENOR las Res. 323/97 y Res. 324/97 limitaron la pretension de la empresa de
realizar actividades de prestacion de servicios a terceros y realizar actividades de asesoramiento y
de operacion accesorias y afines. No se aprobo la pretension de incluir actividades relacionadas.
Sin embargo, en la cuarta modificacion la empresa logré incorporar el criterio de actividad
relacionada a la ampliacién de su objeto social entre otras actividades, con la aprobacion del
ENRE en cada caso. Al respecto se solicité informacion al ENRE sobre este criterio -distinto del
mantenido antes por el mismo regulador- por el cual se aprobé la cuarta modificaciéon y los casos
especiales en que se hayan aprobado estas actividades relacionadas y las medidas de recaudos
existentes exigidas a tales efectos.

Respecto de la segunda modificacion se menciona que por Res. 1356/98 se establece que es
funcion del ENRE velar porque EDENOR mantenga una estructura diferenciada con contabilidad
separada de cualquier empresa o0 actividad en la que aspira a participar a fin de evitar una
incorrecta asignacion de costos. A tal efecto, el ENRE ha instruido la implementacion de un
sistema de Plan y Manual de Cuentas que contempla la registracion contable y la asignacion de
costos de forma separada entre las actividades reguladas y no reguladas. Al respecto se solicitd
al ENRE la informacién sobre el grado de implementacion de dicho sistema de cuentas y el grado
de cumplimiento de la orden suministrada.

Respecto de los cambios en el objeto de TRANSENER S.A., en primer lugar debe mencionarse
que el Ente omite mencionar una Resolucion del afio 1993 mediante la cual se aprob6é una
primera modificacion del objeto social de la empresa. En segundo lugar, dado que el ENRE
impuso modificaciones a la autorizacion suministrada es importante que se informe sobre el grado
de cumplimiento y las herramientas que el ENRE posee para la verificacion de las mismas. Las
limitaciones son: a) la sociedad debia mantener una estructura diferenciada con contabilidad
separada de cualquier empresa o actividad en la que participe; b) ningun generador, distribuidor,
gran usuario ni empresa controlada o su controlante podria ser propietario o accionista de una
empresa transportista o de su controlante. Se estimoé conveniente solicitar la informacion referida a
estas obligaciones.

Modificaciones del estatuto de DISTROCUYO S.A. se aprobd como actividad no regulada asumir
la operacion y mantenimiento tanto de la empresa distribuidora EDEMSA como de la empresa de
transporte troncal de electricidad a cargo de EPEN. Al respecto, se solicitdé la misma informacion
sobre estas actividades.

En conclusion, y atendiendo que el ENRE establecié un sistema por el cual las empresas debian

solicitar en cada caso autorizacion para las actividades antes sefialadas y que las empresas
debian llevar una separacion contable entre las actividades reguladas y no reguladas, conforme al
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Plan de Cuentas aprobado por este organismo, se solicité al ENRE informacion sobre la forma en
gue estas nuevas actividades se han desarrollado, estimacién sobre las ventajas econémicas que
el desarrollo de las mismas puede haber acarreado y ganancias estimadas.

Respecto de las modificaciones aprobadas debe tenerse en cuenta que inicialmente, la definicion
del objeto social de la sociedad confirmaba los términos en que se definia el objeto de la
concesion en el contrato, restringiendo la actividad de las empresas a los términos del contrato de
concesion. En consecuencia, una modificacion del objeto de los estatutos como la que se ha
realizado, puede en la realidad, actuar como una modificacion factica de un articulo del contrato
de concesién. Hacia esta hipétesis se encaminé el pedido de solicitud al ENRE, en particular,
teniendo en cuenta las ventajas patrimoniales que en la practica se hubieran generado.

La utilizacién de las palabras “objeto exclusivo” sumadas a la remisién expresa e incondicional al
contrato, tenia por consecuencia que la empresa no estaba autorizada en principio a realizar
ninguna actividad no contemplada en el contrato de concesion, el cual funciona como limite
unilateralmente infranqueable de su objeto y personalidad. Por ello, si dichas condiciones fueron
posteriormente cambiadas, la Secretaria Ejecutiva de la UNIREN consider6é importante conocer
las condiciones en que las mismas se han dado y el cumplimiento de las obligaciones impuestas.

Reglamentacién ante fallas severas de calidad en el servicio de transporte

En el informe adicional suministrado por el ENRE se informd sobre las diferentes resoluciones que
introdujeron modificaciones al principio de no diferenciar las consecuencias segun la causa de la
salida del servicio.

Por las resoluciones informadas se introdujeron modificaciones a la metodologia de célculo
prevista. Las mismas fueron sobre la base de causas de atentados, condiciones climaticas
extremas, incendios de campos.

Sobre este punto se solicitdé ampliacién de informacion sefialando cada caso en que se hayan
efectivizado los montos objeto de sanciones.

Servidumbres

El ENRE en su informe manifiesta que en materia de servidumbre se aprobé un Plan de
Regularizacion de Servidumbres por el que se intimé a los concesionarios de transporte y
jurisdicciéon nacional a remitir en un plazo perentorio las tramitaciones realizadas para la total
regularizacion de las servidumbres de electroducto que corresponden a las instalaciones del
servicio que se encuentran bajo su responsabilidad.

Asimismo, se informa que si bien las empresas iniciaron las tareas de regularizacion, los plazos
han sido extendidos y que a las empresas de transporte se les fijo un plan que se encuentran
cumpliendo con normalidad.

Con respecto a las distribuidoras las concesionarias estan intimadas a la total regularizacién en el
periodo fijado para la revision tarifaria que se encuentra suspendidas.

Al respecto se solicité al ENRE informacién sobre el grado de cumplimiento teniendo en cuenta
gue esta obligacion inicial hizo que las empresas realizaran previsiones de inversion para el pago
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de los derechos de los particulares afectados en sus predios por los derechos de servidumbre que
a la fecha no se habrian desembolsado, significando una ventaja patrimonial para las mismas.

Anexo Il Consideraciones generales sobre el cumplimiento de los contratos de
concesion de las empresas distribuidoras:

En este punto el ENRE realizé un analisis del grado de cumplimiento de los contratos por cada
una de las empresas EDENOR S.A., EDESUR S.A. y EDELAP S.A.

Como conclusion similar a cada una de ellas se manifiesta que existe una serie de obligaciones,
contempladas en el Art. 25 del contrato de concesion respecto de las cuales las distribuidoras han
cumplido con sus compromisos.

Similar conclusion cabe respecto de otras obligaciones tales como las fijadas en los Arts. 14 y 15
(modificacién y venta de acciones en los primeros cinco afios) y 22 y 23, (control de medidores),
Art. 33 (pago de tributos), Art. 35 (garantias en poder de la concedente) Art. 37 ejecucion de las
garantias y Art. 41 (control de acciones de empresas transportistas).

El informe realiza diversas conclusiones respecto de las obligaciones en las que se han
presentado casos de incumplimientos tales como las previstas en los siguientes articulos:

Art. 20 (recaudos para instalaciones en la via publica),
Art. 24 (responsabilidad por dafios a terceros) del contrato de concesién y

Art. 25 en algunos incisos tales como b) satisfacer toda demanda de suministro; m)
Instalar, operar y mantener las instalaciones y/ equipos de forma que no constituyan
peligro para la seguridad publica, n) adecuar su accionar al objetivo de preservar
y/o mejorar los ecosistemas, x) poner a disposicion del ENTE todos los documentos
e informacion necesarios; y) cumplimentar las disposiciones y normativas
emanadas del ENTE y z) cumplir con todas las Leyes y regulaciones.

No obstante ello, se puntualiza que existen incumplimientos puntuales tales como calidad del
servicio que pueden revelar la realizacion o no de las inversiones necesarias para brindar el
servicio en condiciones de calidad pretendida. En particular, respecto de la calidad del servicio
técnico se informa que existen zonas que presentan niveles de calidad muy apartados de los
limites establecidos.

Respecto de estos casos el ENRE sostiene que si bien estos incumplimientos son penalizados
bonificando a los usuarios de acuerdo a lo previsto en el contrato de concesién, por su magnitud,
no han llegado a constituir un incumplimiento contractual que justificara su encuadramiento en
términos de Art. 37 del contrato de concesion.

Un aspecto no considerado por el informe del ENRE es que el supuesto de que “Cuando LA
DISTRIBUIDORA incumpliese en forma reiterada sus obligaciones contractuales substanciales y
habiendo sido intimada por el ENTE a regularizar tal situaciéon dentro de un plazo, no lo hiciere"
configura una de las causales previstas para la aplicacion del Art. 37

En atencion a este criterio se solicitd al ENRE que diera cuenta del concepto de "reiteracion” en el
incumplimiento de las obligaciones de las empresas a los fines de contar con toda la informacion
necesaria que permita arribar a mayores conclusiones en lo referido al grado de cumplimiento de
los contratos de distribucion y transporte de energia eléctrica.
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9.5 Tercer Informe del ENRE remitido por Nota ENRE N° 50929

El ENRE, en respuesta al pedido de ampliacion de informacion solicitado remitié a la Unidad un
tercer informe.

En el mismo, atendiendo a los comentarios realizados desde la UNIREN, antes transcriptos, se
expide sobre los siguientes temas.

Modificacion del estatuto societario de las empresas

Las modificaciones al estatuto societario de las empresas concesionarias, en todos los casos se
han efectuado conforme a las previsiones originales establecidas, las mismas se han realizado ad
referéndum del ENRE, por lo cual la autorizacion es previa y no posterior a su efectiva vigencia.

Con respecto al objeto social se manifiesta que el articulo 18° de los estatutos preveia la
posibilidad de modificaciones de los respectivos estatutos sociales sujeta a la aprobacion del
ENRE, o en su defecto, a la Secretaria de Energia.

Se acompafan las Resoluciones dictadas a la fecha con el objeto de autorizar las modificaciones
al objeto social.

Defensa de la Competencia y protecciéon de los intereses econémicos de los
usuarios

En este punto el ENRE manifiesta que ha ejercido un seguimiento constante del accionar de las
distribuidoras, las que en numerosas ocasiones han intentado acciones, que de prosperar,
hubieran podido significar un perjuicio econémico para los usuarios. Se cita como ejemplo de
esas conductas las campafas tendientes a penalizar usuarios por coseno fi, incluir consorcios de
propietarios en tarifa 2, intentar recuperos por errores en la medicidn proveniente de mal
funcionamiento de los medidores, objeciones al ingreso de grandes usuarios al MEM, negativa a
establecer zonas rurales, negativa a abonar las redes y obras civiles ejecutadas por terceros,
proporcionar informacién parcial o inconsistente entre otros casos.

Asimismo, se afirma que cada vez que se hace lugar al reclamo de un usuario se esta ejerciendo
la proteccion de los intereses de estos contra alguna pretension de las concesionarias.

Respecto de las obligaciones propias de las empresas concesionarias de distribucion y transporte
de energia eléctrica, el tercer informe del ENRE manifiesta:

Sistema de distribucién

- Inversiones y régimen de aprovisionamiento de energia en distribucién

Calidad del producto técnico suministrado
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Ante la solicitud de informacion sobre cuéles considera el ENRE son las causas de un nivel
inferior al legal en calidad de suministro en determinadas zonas y los motivos por los cuales dicho
nivel insuficiente se habria tornado crénico, se expresa que “las causas pueden deberse a la
gestion de operacion o por insuficiencia de las instalaciones”.

El Ente informa que existen casos de incumplimientos por apartamientos en la tension que se
mantienen con penalizaciones desde la etapa | (anteriores a 1997) o desde fechas posteriores
pero que en todo caso muestran permanencia a través de varios semestres de control. Una de las
causas de la existencia de estos casos de calidad de producto deficiente seria que se trata de
puntos con tensiones ubicadas muy cerca de limites establecidos, por lo que las deficiencias son
apenas perceptibles por los usuarios y cuyos céalculos generan penalizaciones muy pequefias que
no motivarian a las empresas a realizar inversiones para solucionar los inconvenientes.

Respecto de la solicitud al Ente de que informe sobre las acciones que la empresa debiera haber
realizado para cumplir con su obligacion de manera adecuada y las inversiones que habria
sustituido u otras acciones que no habria realizado se manifiesta que “el decreto reglamentario de
la Ley 24.065 determin6 que el concesionario determinaria a su criterio, los trabajos e inversiones
gue estime necesario llevar a cabo a los efectos de dar cumplimiento al nivel de calidad
preestablecido”.

Dada la indole del control por resultado que el Ente debe implementar —se afirma- no se efectla el
estudio del estado de las instalaciones respecto de las que se verifican deficiencias en la calidad
del suministro. Por ello tampoco se conocen los costos asociados a las posibles soluciones a
implementar y no se cuenta con la informacién sobre los montos de las inversiones que podrian
considerarse no realizadas o0 gastos de operacion y mantenimiento eventualmente omitidos.

- Omisién de las empresas en el relevamiento de la informacién de datos
(campafia de medicion y registro, entrega de la informaciéon mensual (calidad de
los datos y plazos de la entrega)

Se sefiala que hay dos situaciones de incumplimiento importantes: una es la suspension de las
campafias de medicidbn de tension y perturbaciones entre abril y agosto de 2002 por parte de
EDENOR y EDESUR vy la otra es la decision de EDENOR de no efectuar los calculos de las
bonificaciones a los usuarios afectados a partir del 5° semestre de la etapa 2, situacion que se ha
regularizado en el afio 2003, habiendo prestado el informe semestral correspondiente al semestre
14° en plazo.

- Calidad del Servicio Técnico Suministrado

Ante la pregunta de si se cumple con el suministro de la informacion asociada a la calidad, en
tiempo y forma, por parte de la empresa concesionaria, el Ente manifiesta “que los
incumplimientos detectados y sancionados en materia de aporte de informacion en ningun caso
asumieron gravedad en términos de impedir una correcta apreciacion del estado de la calidad del
servicio”.

Auditorias
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Se le solicitdé al Ente que informara sobre si se realizaron las auditorias para el control de la
calidad de la informacién y cualquier otra accién necesaria a tal efecto y cuales fueron los
resultados de las mismas y que tipo de acciones se realizo.

El Ente contestd que realiza diversos tipos de controles de la informacion a que estan obligadas a
producir las distribuidoras, en cumplimiento de las obligaciones establecidas en cuanto al control
de la calidad del servicio técnico.

En particular, respecto del control de la informacion suministrada en el modelo de datos en cuanto
al cumplimiento de declarar correctamente las interrupciones, tanto en el aspecto de las
cantidades de interrupciones como en la duracion de las mismas, se informa que el organismo
cuenta con 300 equipos de control instalados a nivel de usuario final. Por medio de los mismos se
controlan los eventos ocurridos en las instalaciones en las que se producen la mayor cantidad de
afectaciones de usuarios, es decir las redes de AT y MT. En la medida que la realizacién de los
controles detecta incumplimientos en el relevamiento y procesamiento de la informacion, los
mismos son sancionados, de acuerdo a lo previsto en punto 5.5.2 del Subanexo 4 del Contrato de
concesion.

Asimismo, se informa que respecto de los reclamos de los usuarios recibidos por el ENRE ante
cortes de suministro, no se ha implementado un sistema de cruzamiento de informaciéon que los
incorpore, porque estos reclamos no constituyen una informacién que permita un procedimiento
de contraste automatizado con la informacién que producen las empresas.

Ante la pregunta de si las empresas han realizado la inversion operativa suficiente para garantizar
la calidad exigida en el contrato, el ENRE afirmé que “en cuanto a la calidad del servicio cabe
concluir que entre el 80% y el 90% de los usuarios han recibido una calidad acorde con lo
comprometido en el contrato, sin embargo, existe una cantidad de usuarios, entre el 10% y el 20%
gue presentan apartamientos respecto de los limites de tolerancia fijados e cuanto a los niveles de
calidad”.

“La situacion descripta puede indicar, ademas de algun grado de insuficiencia en la magnitud de
las inversiones que debieron haberse realizado y/o en los gastos de operacion y mantenimiento,
que la suma de las sanciones aplicadas conforme a las pautas previstas contractualmente no
funcion6 como sefial econémica suficiente para revertir la conducta de las concesionarias. La
cuestion de la suficiencia o no de las sefiales econdmicas deberia ser objeto de analisis al
momento de una revision de las estipulaciones contractuales en materia de controles y
penalizaciones”.

- Calidad del servicio comercial

El Ente informa que en materia de calidad comercial la normativa no previé la elaboracion de
indicadores del tipo de los que permitirian apreciar la evolucion del tratamiento que las
distribuidoras dan a los pedidos de conexion o a la resolucion de reclamos por errores en la
facturacion y otros reclamos.

Por tal razén, en oportunidad de abordarse la revision tarifaria, suspendida por Res. ME N° 38/02,
se contempl6 la incorporacion de algunos indicadores de este tipo, o que se preveia como tarea
de rutina para el futuro.

El ENRE afirma que a raiz del pedido de informacién realizado por esta Unidad, se han iniciado
las tareas conducentes a elaborar algunos indicadores que permitan apreciar el comportamiento
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comercial de las concesionarias.
Se acomparfia en Anexo V los primeros resultados de la aplicacién de los indicadores:

- Rehabilitacién en plazo.
- Tiempo promedio de rehabilitacion en horas.
- Porcentaje de efectividad en la rehabilitacion de suministros.

- Reclamos por error de facturaciéon sobre el total de reclamos comerciales y
resolucién en plazo.

- Porcentaje de efectividad en la resolucion de reclamos.

- Tiempo promedio de resolucion en dias habiles.

- Estimaciones sobre el total de lecturas: tarifa 1, 2 'y 3.

- Conexiones en plazo.

- Tiempo promedio en dias habiles segun plazo de conexion.

- Porcentaje de efectividad en la conexion.

- Obligaciones en materia de seguridad publica

Se informa sobre el grado de cumplimiento global de las empresas, los controles que se efectlan
y las sanciones aplicadas.

Los controles aplicados por el ENRE sobre las instalaciones de las distribuidoras consisten en:
- Campanfas de deteccion de anomalias en la via publica.

- Control de la ejecucién de trabajos en la via publica. Auditorias de instalaciones
en casos puntuales.

- Recepcion de reclamos de usuarios y terceros.

- Recepcién de denuncias que, sobre incidentes y accidentes, deben brindar
obligatoriamente las distribuidoras.

Asimismo, se menciona que las sanciones comenzaron a aplicarse con un monto unitario por cada
incumplimiento equivalente en pesos de 2.000 Kw/h y en la actualidad, en virtud de la reincidencia
observada en determinadas conductas, este monto unitario se ha elevado al equivalente en $ de
15.000 Kw/h. Ademas, se informa sobre la implementacion de una Guia de Contenidos Minimos
para el sistema de seguridad publica de las empresas distribuidoras, que surge de la necesidad
aplicar conceptos de prevencién y evaluacion de riesgos, instruccion del personal, implementacion
de controles confiables sobre los procesos y la documentacion respaldatoria.

Las empresas se encuentran actualmente en distintas etapas de implementacion de dichos
sistemas.
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- Obligaciones en materia de medio ambiente

Respecto del cumplimiento de las empresas de todas y cada una de sus obligaciones ambientales
y la produccién por parte de las mismas de externalidades negativas el ENRE contesta que “las
externalidades negativas que pueden producirse en la construccion y operacion de los sistemas

de distribucién y transporte pueden provenir de eventuales incumplimientos de la normativa
ambiental vigente”.

Sobre este tipo de externalidades y con referencia a las derivadas de los sistemas y las
ampliaciones de los mismos, la normativa ambiental procura la minimizaciéon de los mismos.

Conforme se establecié en los contratos de concesion, se impuso a los concesionarios la
obligacion de adecuar su accionar al objetivo de preservar los ecosistemas involucrados, a la vez
gue quedaron obligados a reparar todo dafio.

Las externalidades negativas vinculadas a la afectacion del valor econémico de los bienes de
particulares no fueron contempladas en el esquema de los contratos de concesién. El ENRE
manifiesta que estos tipos de externalidades son las que largamente predominan (ponderadas
econOmicamente) en el conjunto de las producidas y no estan asociadas al no cumplimiento de la
normativa ambiental.

- Obligacién de sujetar su accionar al reglamento de operacién del despacho que
determine la SE

Se solicité informacién sobre el cumplimiento de las distribuidoras de la obligacion de prestar la
Funcion Técnica de Transporte con un nivel de calidad satisfactorio.

El ENRE manifiesta que tanto EDENOR, EDESUR y EDELAP en su condicion de Prestadoras
Adicionales de la Funcion Técnica de Transporte (PAFTT) prestan la misma en caracter no firme
en los casos en que un agente del MEM, usuario de la funcion técnica de transporte que no esta
conectado directamente al Sistema Argentino de Interconexion (SADI) requiera para su
vinculacion fisica, el uso de instalaciones superiores o inferiores de vinculacion eléctrica
pertenecientes a estas, por estar interconectadas con tales instalaciones.

Es funcion de las PAFTT prestar la FTT con un nivel de calidad satisfactorio. Tal calidad se mide
sobre la base de la disponibilidad del equipamiento de transporte, conexién, transformacion y su
capacidad instalada.

La sancion para los casos en que la calidad no alcance dicho nivel, es la reduccion de la
remuneracion mediante los descuentos que correspondan segun los Procedimientos establecidos
en la Res. Ex SE N° 61, sus modificatorias y complementarias.

Informa el ENRE que de la tasa de falla de cada una de las prestadoras, surge que las
prestadoras excedieron en algun momento el limite establecido para la duplicacion de las
sanciones.

Esta duplicacion de las sanciones se da cuando como promedio para todas las lineas o cables del
sistema en los Ultimos doce meses supere el valor de cuatro salidas por afio y por cien kms.
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- Obligaciones establecidas en el art. 25inc. |) y s) del contrato de concesion

Se solicité informacion al ENRE sobre cualquier restriccion en la obligacion de las empresas de
brindar acceso indiscriminado a sus redes.

El ENRE inform6 que las concesionarias han presentado en muchas oportunidades, su oposicién
al ingreso de grande usuarios al MEM. Estas oposiciones han sido tramitadas y resueltas por el
ENRE en cada oportunidad, conforme a las respectivas normas de procedimiento, publicidad y
control de la administracion.

Se afirmo, asimismo, que la SE establecid reglamentaciones sobre la tension en el suministro a
grandes usuarios y el ENRE establecié reglamentaciones sobre la tension en el suministro a los
usuarios de las distribuidoras, las cuales fueron cumplidas por las concesionarias.

- Modificacion de obligaciones contractuales y reglamentarias

Se le requiri6 al ENRE un andlisis de aquellas obligaciones que se hubieran modificado e
implicado una ventaja o desventaja econémica para las empresas concesionarias durante los
afos de cumplimiento del contrato.

Al respecto el ENRE sefala que durante la vigencia de las concesiones el ENRE ha dictado una
importante cantidad de reglamentaciones que implican obligaciones para las concesionarias. En
ejercicio de la facultad establecida en el art. 56 inc) de la Ley 24.065, el ente ha dictado
reglamentos a los cuales deben ajustarse las empresas.

Si bien su nimero hace poco practico referirlas todas ellas —sefiala el Ente- algunos de los temas
gue han sido abarcados son:

Procedimiento para el control del régimen de calidad y aplicacién de sanciones.

Perfeccionamiento del mecanismo de pasaje de los costos de compra en el MEM a
las tarifas de usuario final.

Reglamentacion para la determinacion del costo de compra de la energia en los
contratos transferidos.

Reglamentacion para el régimen de contribucion especial reembolsable.
Reglamentacion para el cambio de tension del suministro en usuarios de tarifa 3.
Reglamentacién para el reencuadramiento tarifario de los usuarios.
Reglamentacion para la medicion y el computo del coseno fi.

Reglamentacién sobre acceso y capacidad de la funcién técnica de transporte firme
y no firme.

Reglamentacion sobre acceso y capacidad de la funcidn técnica de transporte firme
y no firme.

Reglamentaciones varias sobre regularizacion de servidumbres de electroducto.
Reglamentaciones varias sobre preservacion del medio ambiente y seguridad en
las instalaciones en la via publica.

37



Unidad de Renegociacion y Aunalisis
de Contratos de Servicios PUblicos

Reglamentaciones para el disefio de la facturacion a usuarios.

Reglamentaciones para el computo, facturacion y cobranza de recargos e intereses
por mora.

Reglamentacion para la prestacion del servicio comercial y la atencion de reclamos
de los usuarios.

En este punto cabe mencionar que no se manifiesta una opinion del ENRE respecto del grado de
cumplimiento de estas reglamentaciones, ain cuando desde la primera solicitud de informacién al
organismo de control se le requiri6 que emitiera su opinion sobre el grado de cumplimiento de
parte de las empresas de todas y cada una de las obligaciones contractuales, legales y
reglamentarias que recayeran en cabeza de las concesionarias.

Respecto de la evaluacion en conjunto de estas obligaciones se manifiesta que la misma emerge
de los resultados econémicos obtenidos por las respectivas concesionarias y que la evaluacion de
los mismos ha sido seguida en términos generales a través de la informacion contable auditada, y
en forma particular, a través de las actuaciones referidas a las revisiones tarifarias.

Sistemas de transporte en alta tension y por distribucién troncal

- Sistema de penalizaciones por indisponibilidad y casos de fuerza mayor y caso
fortuito

Se reitera en el informe del ENRE las modificaciones que el mismo introdujo al régimen de
sanciones por indisponibilidad.

Tal como se habia manifestado anteriormente, el régimen de sanciones por indisponibilidad del
equipamiento no diferenciaba las consecuencias segun la causa de salida del servicio.

Las transportistas asumieron las consecuencias, salvo a los efectos precitados, las
indisponibilidades motivadas por caso fortuito y fuerza mayor.

Mediante las res. N° 142/94, 29/01, 64/01, 93/01, 313/01 y 683/01 el ENRE introdujo
modificaciones a la metodologia de calculo prevista en los regimenes de calidad de servicio y
sanciones de los contratos, para las indisponibilidades causadas por: atentados, condiciones
climaticas extremas, incendio de campos.

- Medicion de la calidad del servicio

Se solicité informacién sobre el cumplimiento de los estandares de calidad asi como también la
informacion de aquellos casos en que por incumplimiento las empresas se hayan acercado a los
limites establecidos para la ejecucion de las garantias.

Se acompanfan graficos en donde se expone la tasa de falla de las empresas y de los cuales
surge que si bien TRANSNEA y la TRANSPORTISTA POR DISTRIBUCION TRONCAL DEL
COMAHUE alcanzaron alguna vez, el valor que determina la duplicacién de sanciones, medido en
cantidad de salidas forzadas anuales por cada 100km de linea, ninguna de las transportistas
alcanzé la cantidad de salidas necesarias para configurar el supuesto de ejecucién de la garantia.

38



v,
Unidad de Renegociacion y Aunalisis
de Contratos de Servicios Pablicos

El ENRE afirma que tampoco se configuraron los otros incumplimientos previstos en el contrato.

- Condiciones de calidad
El ENRE afirma que CAMMESA no ha solicitado, desde el inicio de las concesiones, la aplicacién
de sanciones a los transportistas por no supervisar y no informar al OED incumplimientos a las
disposiciones sobre calidad de tension, frecuencia o factor de potencia.
Se manifiesta que las concesionarias han cumplido con la obligacion de presentacion de

propuesta de normas de disefio de instalaciones y equipos, con demoras respectos del plazo de
un afo de la toma de posesion.

- Concentracion vertical u horizontal

El ENRE manifiesta que a los fines de mantener el mercado eléctrico desintegrado vertical y
horizontalmente realiza diversas acciones entre las que cabe mencionar las siguientes:

Seguimiento de la composicidn accionaria de las distintas unidades de negocio.

Al presentarse un pedido de autorizacion para una transferencia accionaria se cuantifica la
participacion previa y posterior a la operacion de cada accionista.

Paralelamente se analiza si el comprador en dicha transferencia tiene participaciones en el
segmento del transporte. En caso que el accionista que desea realizar la operacion comercial
tenga participacion mayoritaria en ambos segmentos en los que desea participar, no se autorizara
por violarse el articulo 31 de la Ley 24.065.

Por otra parte, el Art. 32 de la misma Ley, apunta a mantener desintegrados horizontalmente a los
distintos segmentos del mercado eléctrico y prevé que solo con expresa autorizacion del ente, dos
0 mas transportista, dos o0 mas distribuidores podran consolidarse en un mismo grupo empresario
o fusionarse. También se prevé que solo con la autorizacién del ente un transportista o distribuidor
podran adquirir acciones de otro transportista o distribuidor.

Con relacion a las solicitudes de parte de una empresa distribuidora o transportista para la compra
de otra empresa del mismo segmento respectivo, el ENRE autorizara la operacion siempre que o
se vulnere la Ley ni se resienta el servicio o el interés publico.

Se manifiesta al respecto que, si bien la competencia del ENRE en cuanto al control de clausulas
societarias tanto en contratos como en estatutos mantiene plena vigencia, las obligaciones
emergentes de los mismos son menores debido a que en la actualidad, las sociedades de
inversion deben solo comunicar al ENRE, cualquier modificacion en la composicion de su capital y
no solicitar autorizacion como lo hacian antes del vencimiento de los cinco primeros afios de la
concesion.

Asimismo, el ente considera que “si se tiene en cuenta la experiencia reciente y algunas
tendencias que surgen en la industria estima recomendable que hacia delante se incorpore el
andlisis y seguimiento de las transferencias accionarias y los niveles de concentracion, la
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informacion correspondiente a la configuracion del mercado de combustible y gas, las cuestiones
relativas a la formacion de sus precios y la vinculacién de las estructuras corporativas de las
empresas que actian en esos mercados con las del sector eléctrico”.

Normativa adicional para el seguimiento de las transferencias accionarias

Por Res. N° 548/99 el ENRE dispuso que los generadores, transportistas y distribuidores de
energia eléctrica estan obligados a presentar en forma trimestral la composicion accionaria de las
respectivas unidades de negocio y sociedades de inversion, en caso de existir y de toda la
estructura corporativa de su grupo o grupos de control. Asimismo, el Ente instruy6 a los agentes a
informar acerca de cualquier modificacion en la estructura de capital del grupo de control.

Se informa que la referida resolucion ha permitido verificar y certificar, con una grado de alcance y
precision, la pertenencia de una empresa a un determinado grupo econOmico sectorial.
Adicionalmente, sobre la base de los datos aportados por las empresas se han podido llevar a
cabo diversos analisis cualitativos de la situacion de los grupos econdémicos a los que pertenecen
las unidades de negocio.

Dicha resolucion instruy6 a los generadores, transportistas y distribuidores a que presenten
anualmente, la memoria y estados contables de las respectivas unidades de negocios
debidamente certificadas por auditor externo independiente dentro de los ciento cincuenta dias
corridos a partir de la finalizacion del ejercicio anual respectivo.

Debido al alza del nivel de precios registrada a partir de la devaluacion del peso argentino en

enero de 2002, se solicité a las empresas que a partir del ejercicio operado el 31 de diciembre de
2001, presenten sus estados contables a valores historicos.

Indicadores de concentracion

Se informa que en forma habitual el ENRE utiliza el Indice de Herfindalh-Hirschmann (IHH) para
realizar andlisis de concentracion de los mercados.

El indice es util para medir el nivel de concentracion de un mercado e particular, definido como
mercado relevante. EI| ENRE toma como mercado relevante el segmento donde se encuentra la
empresa en la cual se opera la transaccion, es decir, generacion, transporte y distribucion. Debido
al caracter de monopolio natural que tienen las empresas del segmento de transporte y
distribucién, el indicador sirve solo para comparar el antes y el después de cada operacion.

Composicion accionaria en transporte

El Art. 31 de la Ley 24.065 establece que ningun generador, distribuidor, gran usuario ni empresa
controlada por alguno de ellos o su controlante, podra ser propietario o accionista mayoritario de
una empresa transportista o su controlante.

El ENRE manifiesta, en este sentido, que la estructura corporativa del segmento de transporte no

presenta una trama integrada horizontalmente, respetandose el espiritu del Art. 32 de la Ley
24.065.
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No obstante lo dicho, el ENRE sefiala que la Federaciéon Argentina de Trabajadores de Luz y
Fuerza presenté informacion sobre los avances realizados para desprenderse del paquete
mayoritario que posee en CT NOA SA, tal como lo dispuso la resolucion ENRE N° 466/00. A fines
de 2002, dicha operacion no se ha realizado debido a la dificil situacion financiera que afecto al
pais, segun la FATLyF.

Concentracion en distribucién

El ENRE informa que en 2002 se produjo el ingreso de cuatro nuevos agentes en el mercado. Se
trata de la integracién de las cooperativas de Gualeguaychu, Monte, Ranchos y Saladillo. De este
modo el mercado cuenta con 54 grupos econémicos, incluyendo las 36 cooperativas.

Al mismo tiempo se registro un descenso del 1,4 % en la cantidad total de energia transada
respecto del 2001. La cantidad de energia comprada por las distribuidoras de jurisdiccion
nacional, que representa el 44% del total cay6 1,3 % respecto del 2001 y la correspondiente a las
distribuidoras provinciales se redujo a un 2,6.

En consecuencia, el nivel de concentracion se mantuvo practicamente sin cambios puesto que el
IHH por grupos econémicos descendié de 13,47% en el 2001 a 13,41 en el 2002.

En consecuencia se puede concluir, sefiala el ENRE, que la participacion de grupos econémicos
en el segmento de distribucion, si bien es significativa en ciertos casos, no implica una violacion a
los principios de la Ley 24.065.

- Servidumbres
Respecto de la regularizacién de servidumbres, el ENRE informa que en el segmento de
transporte:

TRANSENER ha realizado su labor en un 80%.

TRANSNOA solo ha regularizado las instalaciones surgidas de las ampliaciones
realizadas bajo su concesion. Esta empresa manifiesta que no esta obligada por el
pliego de licitacion ni el contrato de concesion a la regularizacion de servidumbres
heredadas de la ex — Ay EE SE. Respecto de las servidumbres de sus propias
instalaciones, solo ha regularizado el 50% de las mismas, alegando que la
obligacion fue transferida a los comitentes de las obras de construccion.

TRANSPA ha regularizado el 90% de sus servidumbres.
DISTROCUYO ha regularizado el 80% de las mismas.
TRANSCOMAHUE no ha aportado informacion.

TRANSBA la regularizacion se lleva a cabo por el ente de control de la provincia de
Buenos Aires.

Al respecto, el ENRE manifiesta que las transportistas no estan obligadas al pago de la
indemnizacion por servidumbres de las lineas recibidas de las ex prestadoras del servicio eléctrico
(Agua y Energia, Hidronor y Segba). No obstante ello, son responsables de la seguridad y las
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condiciones de prestacion del servicio asi como de las consecuencias por la falta de
regularizacion de las mismas.

En distribucion, las empresas tienen el siguiente grado de regularizacion de las servidumbres:

EDENOR y EDESUR han alcanzado un 90% en la regularizacion de sus lineas,
aproximadamente

EDELAP tiene regularizada un 80% de las lineas.
Respecto de las camaras transformadoras, EDENOR Y EDESUR han regularizado
el 50% de las mismas y EDELAP no ha suministrado informacion al respecto.

Consideraciones generales sobre el cumplimiento de los contratos de concesion

El ENRE afirma que los contratos de distribucion contemplan dos situaciones: por un lado en el
Art. 36 se establecen las sanciones a aplicar por mala calidad de los servicios prestados, por otra
parte, en el Art. 37 se contemplan los incumplimientos que habilitan a la concedente a ejecutar la
garantia en otorgada en los términos del Art. 35. Entre otros, segun su inc. b) el incumplimiento
reiterado a obligaciones contractuales sustanciales no regularizadas en el plazo fijado por el
ENRE a tal efecto.

Los contratos de transporte contienen parecidas disposiciones ya que el Art. 30 establece que la
concedente podra ejecutar las garantias otorgadas entre otros en el caso del inc b), es decir
cuando la transportista incumpliese en forma reiterada sus obligaciones sustanciales y habiendo
sido intimada por el ente a regularizar su situacion dentro de un plazo prudente no lo hiciere.

El ENRE informa que se ha dado en muchas ocasiones la reiteracion de los incumplimientos a los
gue se refiere el Art. 36 mencionado, los que oportunamente fuero sancionados tomando en
consideracion la reincidencia (punto 5.2 del Subanexo 4). Se han dado también casos de
incumplimientos en los cuales, intimadas las empresas a regularizar la situacion no lo han hecho.

Las obligaciones que permanecen incumplidas hasta hoy son el pago de las multas por
penalidades aplicadas y firmes.

En una sola oportunidad, el ENRE consider6 configurada la situacion prevista en el Art. 37 inc. b)
del contrato de concesion y se refiri6 a la prolongada interrupcion del servicio por parte de
EDESUR iniciada el 15 de febrero de 1999, considerada como incumplimiento de una obligacion
sustancial por la magnitud de la falla y el importante numero de usuarios afectados. Con
posterioridad al dictado de la resolucion ENRE 291/ 99 en la que se intimo a la empresa a cesar
en el incumplimiento, se dict6é la res. 293/99, en la que se decidié configurar el hecho como
encuadrado en el Art. 37 e informar al PEN.

Posteriormente ante un recurso presentado por la empresa, dicha resolucion fue dejada sin
efectos por la resolucién N° 540/99 por considerar, que la conducta negligente de la concesionaria
no era reincidente, por existir una causa Unica que provoco el evento.

En conclusién, el ENRE manifiesta que las empresas en general han prestado el servicio dentro
de las previsiones contractuales, con los apartamientos de que da cuenta la informacién que se ha
proporcionado. En ningun caso se ha configurado la situacion de pérdida de la concesion.
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10. INFORMES DE LOS ORGANISMOS DE CONTROL: AUDITORIA GENERAL DE LA
NACION Y SINDICATURA GENERAL DE LA NACION

10.1 Informes de la Sindicatura General de la Nacion (SIGEN)

Los informes remitidos por la SIGEN tienen como finalidad principal la evaluacién y control de
aspectos de procedimiento interno del Ente Regulador de la Electricidad.

Respecto de las obligaciones de las empresas concesionarias, la informacién se encuentra
limitada a resultados que surgen tangencialmente del andlisis realizado sobre el funcionamiento
del organismo de control. En consecuencia, el presente informe solo tomara como objeto de
andlisis aquellos aspectos vinculados directamente con el cumplimiento de las obligaciones de
parte de las empresas concesionarias sin entrar en el andlisis del cumplimiento o instrumentacion
de procedimientos por el ente de control.

Informe E-N° 023/96 de la Unidad de Auditoria Interna

Objeto: Examinar los procedimientos llevados a cabo en la tramitacion de cuestiones vinculadas
con aspectos societarios referidos a actores del mercado eléctrico.

Como recomendaciones del informe realizado por SIGEN se consignan:

Se deberia efectuar una definicion e implementaciéon de descriptores comunes, en el caso de las
cuestiones societarias de actores del mercado eléctrico, en la carga de datos en la aplicacién de
seguimiento de expedientes de Lotus Notes, a los efectos de facilitar la ubicacion de la
informacion y documentacion.

Los expedientes deberian contener toda la informacion relativa a los temas que le dan origen,
incluyendo el seguimiento de las cuestiones resueltas por el directorio y de todas aquellas que
guedara pendientes, incluyendo las modificaciones estatuarias a aprobar.

La documentacioén recibida de los actores y sus accionistas deberia estar en todos los casos en
gue se trate de copias originales, adecuadamente validadas por certificacion notarial o alternativa.

Toda la informacion incluida en los expedientes deberia estar foliada y en un grado de
conservacion adecuado.

No deberian incluirse en un mismo expediente temas no relacionados entre si.
Que el area de mercados eléctricos defina explicitamente objetivos de control en lo relativo a los
aspectos societarios de los actores del mercado eléctrico, genere la normativa necesaria e

instrumente e implemente procedimientos de cumplimiento obligatorio con el propésito de alcanzar
objetivos de control.
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Informe UAI N° 24/97 de la Unidad de Auditoria Interna

Objetivo: Evaluar la gestion interna del sector con relacion a los sistemas de control
implementados para entender los aspectos relacionados con la contaminacion ambiental en
instalaciones de generacion, transmision y distribucion.

La conclusion es que si bien en el periodo analizado se observé una mejoria en cuanto al nimero
de los PGA aprobados por el ENRE, el 34 % de los operadores no ha iniciado aun las
presentaciones correspondientes.

Informe UAI N° 06/98 de la Unidad de Auditoria Interna

El objeto de este informe es analizar la gestion del sector responsable del seguimiento de las
sanciones establecidas por el ENRE a las empresas distribuidoras sujetas a control por
incumplimientos de las obligaciones emergentes del contrato de concesion, sus correspondientes
anexos y la Ley 24.065.

El control se realizO sobre las multas aplicadas por incumplimientos técnicos de la calidad
establecidos en el Subanexo 4 de los contratos de concesion.

La SIGEN al analizar el expediente ENRE 470/94, advierte que por una resolucion ENRE N° 80/94
se le aplic6 a EDENOR S.A. una multa de $263.141,40 por el apartamiento de los niveles de
calidad del producto técnico. En el mismo acto se le aplicé a la distribuidora una multa de
$4.179.030 por apartamiento de niveles de calidad del servicio técnico.

Del estudio realizado se pudo comprobar que en lo referente a Calidad de Servicio Técnico la
base de datos incorpora como pagados importes que la distribuidora informé como pendientes de
bonificar (clientes dados de baja) y un saldo sin justificar, existiendo una diferencia total de
$239.364.

Este monto no ha sido incorporado en forma desagregada, ya que la informacion suministrada por
la Distribuidora no incluye saldos de clientes dados de baja, no figurando en la base de datos de
seguimiento de sanciones como pendientes de bonificacion y no consta en el expediente el
seguimiento de dicho saldo con el objeto de obtener su cancelacién por parte de la distribuidora.

La SIGEN manifiesta que con respecto a los importes no percibidos por los clientes dados de baja
durante o después del semestre, la Res. 90/95 establecid en su Art. 6° que dentro de los 60 dias,
la distribuidora debia depositarlos en el ENRE. No surge del expediente el cumplimiento de tal
disposicion, tampoco se incorpora informacién acerca de algin cambio de criterio dispuesto con
posterioridad a la resolucion antes aludida.

Por un lado, la SIGEN concluye que el monto pagado indicado en la Base de Datos de
Seguimiento de sanciones no se corresponde con la informacién certificada por Auditor externo
ofrecida por EDENOR S.A.. A consideracion de la SIGEN seria necesario que la base de datos de
seguimiento de sanciones incorpore los datos numéricos especificos relativos a la informacion
brindada por la distribuidora, debidamente certificada por auditor externo, a los efectos de que
queden claramente expresados en la misma los datos referentes a la cantidad de multas
pendientes de bonificacion.
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Por el otro, se manifiesta que en apariencia la distribuidora no habria dado cumplimiento al
depdsito ordenado o que dicho cumplimiento no ha sido verificado en los expedientes
mencionados.

En forma de recomendaciones generales la SIGEN manifiesta que:

Existe un grado de desactualizacion en la carga de datos en la base de sanciones y en la base de
seguimiento de expedientes en lo que hace a las resoluciones del ENRE.

No se realizan las actividades de verificacion y actualizacion de la base de forma periddica.

Informe UAI N° 12/98 de Auditoria Interna

El proposito del informe es evaluar la gestion del area que tiene a su cargo la funcion de
seguimiento y control de las tenencias accionarias de las diferentes unidades de negocio surgidas
de las privatizaciones producidas en el sector eléctrico.

En forma general del informe realizado por SIGEN surgen las siguientes observaciones:

Falta un registro que permita controlar la existencia de obligaciones pendientes de cumplimiento
por parte de algun accionista y evitar asi revisar todos los expedientes en busca de
incumplimientos y/o correr el riesgo del archivo de las actuaciones sin el cumplimiento de los
pasos administrativos pertinentes.

A modo de ejemplo se sefala que en el expediente ENRE N° 2966/96 en el que se autorizo a
Maipu Inversora SA a transferir la cantidad de $8.082.507 de acciones Clase A de Central
Costanera y a INTER RIO HOLDING ESTABLISHMENTE, la cantidad de $8.082.507 de acciones
de la misma clase a KLT POWER INC, en el cual una vez transcurrido un afio de la fecha de
autorizacién no se habia dado cumplimiento a lo especificado por el ENRE respecto del
cumplimiento de requisitos tales como la adjuncién de copias certificadas del libro de registro de
accionistas, archivandose el mismo.

Es importante sefialar que como conclusion del andlisis realizado, la SIGEN manifiesta que del
funcionamiento de la base de datos de seguimiento y control de las tenencias accionarias se
percibe que las misma no permite controlar en forma directa el cumplimiento de lo establecido en
el Art. 31 de la Ley 24.065 que establece que “Ningun generador, distribuidor, gran usuario ni
empresa controlada por alguno de ellos o controlante de los mismos podra ser propietario o
accionista mayoritario de una empresa transportista o de su controlante”.

Por lo tanto, a los efectos de verificar el cumplimiento del articulo sefialado, si se desea conocer si
un accionista participa en otra sociedad de una unidad de negocio dedicada a la generacioén, se
debera revisar la composiciéon accionaria de todas las sociedades de las unidades de negocio
dedicadas a la generacion.
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Informe UAI N°04/00 de Auditoria Interna

El objeto de este informe es examinar la gestion del departamento de distribucion y
comercializacién de energia eléctrica en el tratamiento de los temas vinculados a la seguridad
publica de acuerdo a las misiones, funciones y metas determinadas por el directorio.

Las tareas de analisis abarcaron el periodo de enero de 1998 a diciembre de 1999 y fueron
realizadas teniendo en cuenta la informacion de los sistemas y la obrante en los expedientes
relacionados con el control de la seguridad en la via publica. En tales expedientes se relevo
instalaciones en aspectos de seguridad publica, tramites de reclamos en seguridad en la via
publica y accidentes. Por otra parte se realiz6 un andlisis de los montos de las sanciones
aplicadas por el ENRE en la materia.

Algunas de las observaciones relevantes realizadas por SIGEN respecto de las sanciones son:

El total de sanciones por incumplimientos relaciones con la seguridad publica alcanza el 16,11 %
del total de las sanciones aplicadas por el ENRE a las empresas distribuidoras.

En el caso de seguridad publica, si bien durante 1999 fueron aplicadas sanciones por un monto
mayor a la totalidad de sanciones aplicadas anteriormente se destaca que las mismas
corresponden en general a incumplimientos de afios anteriores.

Informe UAI N° 12/00 de Auditoria Interna

El propésito de este informe es examinar la gestion del departamento de transporte de energia
eléctrica en el tratamiento de los temas vinculados a la calidad del servicio.

Las tareas de andlisis abarcaron el periodo de enero de 1998 a diciembre de 1999 y se realizaron
teniendo en cuenta la informacion electrénica y la obrante en los expedientes relacionados al
control de la calidad de servicio.

Surgen del analisis realizado los siguientes comentarios y consideraciones:

Respecto del control de calidad de lo dispuesto en los anexos 16 y 28 de “los procedimientos” se
menciona que se da un homogéneo estado de avance en el proceso sancionatorio, con un tiempo
medio de proceso del orden de los cinco meses.

Algunos atrasos puntuales obedecen a situaciones especificas que generan subprocesos
eventuales (informes de terceros).

Informe UAI 16/00 de Auditoria Interna

Este informe es relativo al seguimiento puntual de las acciones encaradas referidos a los informes
de auditorias UAI 04/00 Seguridad en la via publica y aspectos contables; y trata sobre las
observaciones y recomendaciones realizadas sobre aspectos vinculados a un efectivo control de
las acciones informadas.

El informe arriba a la conclusién de que las observaciones realizadas fueron atendidas y que se
produjo en significativo avance de la gestion de reclamos y accidentes.
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Informe UAI N° 25/00 de Auditoria Interna

El objeto de este informe es el seguimiento puntual de las acciones encaradas, referidas al
informe de auditoria UAI N°12/00 sobre gestién del departamento de transporte de energia
eléctrica.

Como surge del informe, las observaciones realizadas fueron atendidas y se produjo un avance en
los tramites de aplicacién de sanciones.

Informe UAI N° 30/00 de Auditoria Interna

El propdsito de este informe es evaluar la gestién del sector en el tratamiento de la informacién
remitida por las empresas en cumplimiento de los previsto en el Subanexo 4 del Contrato de
Concesion y las Res. ENRE N° 527/96, 465/96, 25/93, 113/95, 112/97 y 2/98, asi como evaluar el
cumplimiento de los controles ejercidos por el sector respecto de los indicadores a considerar para
medir la calidad del servicio por las empresas de distribucion.

Consideraciones y conclusiones:

Respecto de la calidad del producto técnico se manifiesta que se han completados las tareas de
formulacion de cargos y emision de las resoluciones sobre sanciones aplicadas referidas a la
calidad del producto técnico tanto en variaciones de tension como en perturbaciones para el 1°, 2°
y 3° semestre de la etapa Il.

Respecto de la calidad del servicio técnico, se manifiesta que se ha avanzado en la gestién
sancionatoria, con la emision de las resoluciones de sancion del primer semestre y las
formulaciones de cargo para el segundo y tercer semestre de control para EDENOR y EDESUR.

También se han realizado las tareas de procesamiento de la informacion referida a las
bonificaciones a los usuarios para los periodos referidos al 4°, 5y 6° semestre emitiéndose las
resoluciones correspondientes.

En materia de calidad del servicio comercial, se observé que en la auditoria anterior se habia
sefialado la existencia de tiempos prolongados de gestion en todo el proceso del periodo
examinado de julio a diciembre de 1996.

La SIGEN manifiesta al respecto que no se han cumplido en esta segunda evaluacién las

expectativas enunciadas por el sector responsables pero que el avance de las tareas muestra una
disminucién de los tiempos de gestion para los ultimos periodos sancionatorios.

Informe UAI N° 22/01 de Auditoria Interna
El objetivo es analizar la gestién del sector responsable en el tratamiento de la informacién
elaborada por las empresas en cumplimiento de lo previsto en el Subanexo 4 del Contrato de
Concesién y en las res. ENRE N° 527/96, 465/96, 25/93 113/95, 112/97 y 2/98. Se evaluara el
cumplimiento de los controles ejercidos en los informes UIA 18/99, 24/99 y 30/00.

De las recomendaciones y conclusiones de la SIGEN surge que:
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En el examen se encontraron tiempos de gestion prolongados, de magnitud decreciente respecto
de los observados durante el ejercicio anterior.

Se recomienda reforzar la dotacion de recursos asignados a las tareas de control y sancion.

Informe UAI N° 30/01 de Auditoria Interna
El objeto es examinar la gestién del organismo y el departamento de seguridad en la via publica.

Alcance: Las tareas de andlisis abarcaron el periodo enero de 2000 a septiembre de 2001 y fueron
realizadas sobre la base de informacion disponible en soporte electrénico y la documentacion
obrante en los expedientes relacionados con la materia. Se realizé un andlisis de los montos de
las sanciones aplicadas por el ENRE en materia de seguridad en la via publica.

En el informe se destaca que de acuerdo a un convenio firmado entre el ENRE y la Universidad de
la Plata, el Instituto de Investigaciones Tecnologicas para redes y equipos eléctrico es el
encargado de realizar los relevamientos de eventuales incumplimientos de la normativa de
seguridad publica en las areas de prestacion de servicio de la distribuidora.

Se sefiala que durante el afio 2001 aun no se ha realizado una camparfa de relevamiento de
anomalias en aspectos de seguridad en la via publica.

En cuanto a las resoluciones de sancion, si bien se aprecia un incremento en la cantidad de
campafias realizadas durante el afio 2000, es necesario destacar que solo se han aplicado cinco
sanciones sobre 13 campanfas realizadas.

Respecto de los reclamos de usuarios, los mismos son recepcionados por el ENRE y se tramitan
formando un expediente por cada empresa y por cada mes. Al respecto se informa que se ha
apreciado una disminucion en el tiempo de finalizacion de los expedientes, que de acuerdo al
anterior informe de auditoria UAI 40/00 mostraba 20 meses de gestién. En esta oportunidad se
aprecia que el mes de junio de 2000 ha sido gestionado en alrededor de 14 meses.

Los accidentes relacionados con la seguridad en la via publica dan origen a la formaciéon de
expedientes en forma individual, uno por cada evento, a partir de las denuncias que la misma
distribuidora realiza u originados en actuaciones de oficio del ENRE.

La SIGEN realiza las siguientes observaciones al respecto:
Los expedientes abiertos sobre accidentes a la fecha del informe de auditoria son 108.

De un grafico obrante en el informe se observa que el 76% de los expedientes en tramite se
origino en los afios 2000 y 2001. Ya que desde 1996 hasta 1999 solo se habian iniciado 30
expedientes.

Un total de 309 expedientes fue enviado a archivo.
El total de sanciones por incumplimientos relacionados con la seguridad publica alcanza el 15,7%
del total de las sanciones aplicadas al ENRE. A su vez, el 86,11% de las multas $22.793.823 se

aplicé durante los afios 1999 y 2000. Se observa que una importante cantidad de estas multas
corresponde a incumplimientos de afios anteriores.
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Informe UAI N° 38/01 de Auditoria Interna

El objeto es evaluar la gestién interna del sector con relacion a los sistemas de control
implementados para atender los aspectos vinculados a la contaminacién ambiental en
instalaciones de generacion, transmision y distribucion.

Las tareas de analisis para el afio 2000/2001 fueron realizadas teniendo en cuanta las diversas
actividades desarrolladas por el departamento responsable. Se verifico el cumplimiento de la
obligacion de los actores del MEM de presentar el Plan de Gestion Ambiental PGA y se verifico el
tratamiento seguido en los aspectos sancionatorios.
Las resoluciones vigentes en la materia son:

ENRE 32/94: Guia de contenidos minimos del plan de gestion ambiental.

ENRE 52/95: Obligacién de aprobacién de los PGA por el directorio.

ENRE 195/96: Solicitud de evaluacién de impacto ambiental en la ampliacién de centrales
térmicas.

ENRE 236/96: Aspectos ambientales en proyectos de transporte y distribucion.
ENRE 13/97: Guia practica para la evaluacién de impacto ambiental atmosférico.

ENRE 953/97: Solicitud de la evaluacién de impacto ambiental a las ampliaciones de
distribucion y transporte de energia eléctrica en tensiones mayores a 132 Kv (deroga res.
236/96).

ENRE 1724/98: Aprueba procedimientos para medicion de campos electromagnéticos.

ENRE 1725/98: Deroga Res. 953/97. Modifica directrices para distribuidores y
transportistas.

ENRE 546/99: Aprueba procedimientos ambientales para la construccion del sistema de
transporte que utilice tensién de 132 kv o superior.

ENRE 881/99: Aprueba los procedimientos de medicion y registros de emisiones en la
atmosfera.

ENRE 555/01: Obliga a elaborar e implementar un sistema de gestion ambiental y se
aprueba la guia de contenidos minimos de los PGA.

Respecto de las tareas auditadas la SIGEN manifiesta:

El cambio de normativa implementado por la Res. 551/01 hizo necesaria la actualizacion y puesta
en linea de todas las obligaciones de los agentes.

De la determinacion de los agentes obligados por la normativa surge que de un total de 83
agentes, hay 54 que por pertenecer al mismo grupo empresario hacen su presentacion mediante
el mismo instrumento de presentacion.

Se observé un bajo porcentaje de agentes con PGAs presentados y aprobados al momento de la
auditoria.
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Una irregularidad observada es que si bien la Res. 555/01 establecia que los PGAs debian ser
aprobados por el Directorio, a los 29 agentes cuyos PGAs fueron presentados pero no aprobados
se les expres6 que por ese medio se daban por cumplidas sus obligaciones.

Al analizar los aspectos sancionatorios, de un cuadro realizado por la SIGEN surge que desde el
afo 1997 hasta el afio 2000 se aplico un total de $217.684 por incumplimiento de las resoluciones
antes mencionadas.

Informe UAI 27/02 de Auditoria Interna

El objeto es analizar la gestion del sector responsable del tratamiento de la informacion elaborada
por las empresas en cumplimiento de lo previsto en el Subanexo 4 y las resoluciones vigentes en
materia de calidad de servicio.

La SIGEN realizé anteriormente los informes N° 18/99, 24/99 y 22/99 referidos a la calidad del
servicio y producto técnico y calidad comercial. Posteriormente en el afio 2000 se realizaron los
informes N° 30/00 y 22/01 de actualizacion de los anteriores en la materia.

Respecto de los avances registrados la SIGEN realiza las siguientes observaciones:

Se aprecia que se han completado las tareas de sancién del 4° al 6° semestre para variacion de
tension. En cuanto a las resoluciones referidas a perturbaciones se ha avanzado hasta el 7°
semestres.

Los avances registrados en el dictado de las resoluciones ENRE emitiendo la Orden de Calculo de
las bonificaciones a los usuarios por incumplimiento de la calidad del servicio técnico muestran un
cumplimiento regularizado de las tareas incluidas en este proceso.

Respecto de los controles en materia de calidad comercial se afirma que el sector responsable ha
realizado sobre los afios 1999 y 2000 aplicandose las sanciones para dichos periodos.

Informe Ejecutivo SIGEN sobre el desempefio del ENRE sobre “la promocién de la
competitividad y transparencia de los mercados de produccion y demanda de
electricidad”, agosto de 2002

En el informe mencionado SIGEN da cuenta de las principales actividades de control y evalla el
desempefio de la UAI.

El informe tiene por objeto exponer sistematicamente el resultado de auditoria realizada en el
ENRE.

Como resultado de las tareas desarrolladas la SIGEN advierte deficiencias en los controles
realizados por el ENRE. Dichas deficiencias pueden sintetizarse en:

Falta de un registro que permita controlar la existencia de obligaciones pendientes de

cumplimiento, por parte de algun accionista de las normas que rigen en materia competitividad y
transparencia.
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Expedientes con resoluciones emitidas por el ENRE autorizando la transferencia de acciones, sin
gue se encuentren archivados los antecedentes que certifiquen que dicho cambio de titularidad se
ha concretado.

Incumplimiento por parte de una empresa prestadora de un condicionamiento establecido en la
resolucion mediante la cual el ENRE le autoriza una transferencia de un paguete accionario. Dicho
incumplimiento lleva aparejado, ademas de una violacion al Art. 31 de la Ley 24.065. Al respecto
el ENRE no ha tomado acciones concretas tendientes a la regularizacién de la situacion.

Dispar acatamiento por parte de las empresas prestadoras de los requerimientos establecidos en
la res. ENRE N° 548/99 que impone el deber de informar trimestralmente la composicion
accionaria de cada una de ellas. No se aprecia la existencia de un seguimiento sistematico que
permita tener un conocimiento rapido del estado de cumplimiento de la referida composicion y la
aplicacién del régimen de sanciones establecido.

Como conclusion, la SIGEN manifiesta que si bien el ENRE cuenta con los procedimientos
adecuados que le permitan efectuar los controles correspondientes, las deficiencias sefaladas
advierten sobre la falta de cumplimiento de algunos aspectos de los procedimientos.

Finalmente, merece destacarse que queda pendiente de regularizacion la situacion planteada por
la imposibilidad de la FATLyF de desprenderse de las acciones de Central Térmica Noroeste
Argentino. Al respecto, afirma la SIGEN, seria conveniente que el ENRE evalla la conveniencia
de limitar el plazo de tolerancia evitando que esta situacién de violacion del marco regulatorio se
prorrogue indefinidamente.

En el capitulo de hallazgos se menciona que en los expedientes tramitados a partir de enero de
2000 se detectaron las siguientes irregularidades:

Existencia de dos expedientes (N° 1026/95 y 8874/00) en los que no existe constancia de que se
haya concretado a no, la transferencia de acciones solicitada y aprobada por el ENRE.

En otros tres expedientes (N° 8818/00, 9010/00 y 8834/00) se observé la falta de cumplimiento de
una de las disposiciones de la resolucién que autorizaba la venta de acciones, en cuanto a que se
debia informar al ENRE, una vez efectuada la transferencia, enviado ademas una copia
actualizada del libro de Registro de Acciones.

El ENRE autoriz6 a través del dictado de la Res. N° 466/00 de fecha 2/8/00 la venta de la totalidad
de las tenencias accionarias que la EDET SA tenia en la empresa TRANSNOA S.A. a la
Federacion Argentina de Trabajadores de Luz y Fuerza (FATLyF).

Dicho consentimiento fue condicionado a que la FATLYF se desprendiera previamente del control
gue mantenia sobre la empresa generadora Central Térmica NOA a los efectos de no violar el Art.
31 de la Ley 24.065.

A pesar de haberse constatado el incumplimiento no se han desarrollado acciones de intimacion o
sancion que correspondan.
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Informe UAI N° 36/02 de Auditoria Interna

El objeto del informe es examinar la gestion del organismo en el tratamiento de los temas
vinculados a la seguridad en la via publica.

Al respecto la SIGEN manifiesta que:

Se observa que la tramitacion de expedientes en el relevamiento de anomalias del afio 2001 sufre
un retraso respecto de la del afio 2000.

Se observa un crecimiento de los tiempos transcurridos entre el mes del reclamo y el de
resolucion de sancion.

Con respecto a las sanciones por seguridad publica se observé una disminucion de la funcion
sanciones en el afio 2001 con relacién a lo realizado en el afio 2000.

Informe de evaluacion del sistema de control interno 2002 realizado por SIGEN
respecto del sistema de control interno del ENRE

En el capitulo de analisis de gestion en areas sustantivas la SIGEN arriba a las siguientes
conclusiones

Resolucion de controversias: existen expedientes con dilatados tiempos de gestion.
Seguimiento de sanciones: se observd una inadecuada presentacion de las vistas referidas a los
montos de sanciones.

Atencion de usuarios: de acuerdo a los datos obtenidos el ENRE hizo lugar a los reclamos de
resarcimiento por dafios en 50% de los casos durante 1998 y en 61% durante 1999. Durante el
primer semestre de 2000 el porcentaje de reclamos de dafios reconocidos alcanza a 71%. Lo
elevado de los porcentajes permite suponer que las distribuidoras no se encuadran dentro de las
estipulaciones contenidas en el reglamento de suministro respecto del derecho de los usuarios de
obtener debida atencion de los reclamos o quejas.

No se cumplen los plazos semanales establecidos por la Res. 172/96 para informar a la
distribuidora de los reclamos recibidos por deficiencias en el producto técnico.

De la muestra de reclamos por producto técnico se verificaron 7 casos (30% de la muestra) no
atendidos por la distribuidora dentro de los plazos establecidos por la norma vigente (90 dias).

Informe SIGEN, auditoria Atencion de Reclamos de Usuario de Servicios Publicos a
requerimiento de la Camara Nacional de Diputados, Agosto 2003.

El informe responde al requerimiento efectuado por la HCND mediante Res. 6743-D-02,
relacionado a los informes elaborados por la SIGEN y por las Unidades de Auditoria interna,
referidos a la gestion de atencion de reclamos de usuarios en los entes reguladores de los
servicios publicos privatizados.

La tarea consistio en identificar los informes de auditoria interna referidos a la gestién de atencion
de usuarios durante el periodo 1992/2002, hacer un analisis comparativo de la normativa aplicable
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para resolver reclamos de usuarios de parte de las prestadoras (concesionarias y licenciatarias) y
de los entes reguladores y relevar los regimenes sancionatorios aplicables y de las sanciones
previstas por incumplimientos de la obligacion de responde y resolver los reclamos de los

usuarios.

En el informe de referencia se menciona una serie de antecedentes y observaciones sobre los
siguientes temas:

Cumplimiento de plazos: se advierte un insuficiente desarrollo de métodos y
procedimientos de casos, demoras 0 ausencia de aplicacién de sanciones las que
pueden deberse a la insuficiencia de auditorias sobre la gestion de atencion de
reclamos de usuarios e insuficiente fiscalizacion de plazos y falta de reglamentacion
del proceso sancionatorio.

Politicas y medidas administrativas:

Carta Compromiso: El ENRE a la fecha no ha firmado dicha carta compromiso que
se estableciera por decreto 229/00 con el objeto de la instrumentacion de
compromisos de servicios por parte de los organismos publicos prestadores
directos, donde se transparenten las condiciones y modalidades operativas de las
prestaciones asi como los derechos que con relacién al tema, asisten a los
ciudadanos. El ente fue elegido para la implementacion en la primera etapa del
programa para aquellos aspectos relativos al departamento de atencion de
usuarios. Se han definido los estandares de calidad y las propuestas se encuentran
sujetos a la aprobacion del directorio.

Normas de calidad (ISO 9000):. Por acta directorio N° 330/97 se dispuso la
contratacion de una firma para la certificacion de la calidad bajo las disposiciones
de la norma ISO 9000. En lo que hace a la atencién de usuarios el programa se
encontraba hacia fines de 1998 en la etapa final previa a la certificacion.

Comision de usuarios: el ENRE no ha constituido una comisién de usuarios.
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10.2 Informe de la Auditoria General de la Nacién (AGN)

Mediante nota N° 72/04-P del 26 de febrero de 2004 la AGN remitié un documento que compila
los principales trabajos de esa auditoria en lo relativo al accionar del Ente Nacional Regulador de
la Electricidad (ENRE) y empresas concesionarias.

El trabajo sintetiza los informes de auditoria mas representativos elaborados desde 1993 sobre el
accionar del ENRE en materia regulatoria y de control, incluidas las concesiones de distribucion y
de transporte en el nivel nacional.

El documento ha sido realizado siguiendo las siguientes pautas:

Se incluyeron los informes que se consideraron mas importantes, representativos y
referidos a gestion, desempefio y cumplimiento;

Se realiz6 una sintesis de cada informe;

Los comentarios, observaciones y conclusiones son aplicables al momento en que se
realiza la auditoria y reflejan la opinidbn del auditor, pero puede ocurrir que las
falencias mencionadas en las observaciones y los comentarios hayan sido
subsanadas con posterioridad o, también, que el auditado haya realizado
observaciones y presentado sus propios puntos de vista al informe de auditoria puesto
en su conocimiento antes de la aprobacion final mediante la resolucion;

Se trabaj6 con los informes finales aprobados, con sintesis y trabajos previos de
compilacion y con memorias anuales e informes trimestrales de la AGN.

A continuacion se exponen las condiciones basicas de cada auditoria y la sintesis de sus
resultados, agrupados por temas:

A) AUDITORIAS AL ENRE

Objeto

Cuadros Tarifarios

Verificar la gestion del ENRE en lo concerniente a la conformacién y aprobacién de los Cuadros
Tarifarios de EDENOR S.A., EDESUR S.A. y EDELAP S.A.

Periodo

Entre el 1° de agosto de 1999 y el 31 de diciembre de 2000.

Fuente

Resolucién 145/2002.

Principales Comentarios, Observaciones y/o Conclusiones.
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La labor de conformacién, determinacién y establecimiento de los Cuadros Tarifarios y su
correspondiente tramitacion administrativa interna es realizada mediante procedimientos que no
cuentan con la aprobacion de la autoridad competente del Ente.

Las Distribuidoras —salvo el caso de EDELAP S.A.— no acreditan en los respectivos expedientes el
cumplimiento de la obligacion de publicar los Cuadros Tarifarios en por lo menos dos de los
diarios de mayor circulacion del area de concesion, lo cual a su vez no es fiscalizado por el ENRE.

En las actuaciones administrativas no se encuentra agregado el respaldo documental necesario
para acreditar la modificacion de los valores de los diversos conceptos que intervienen en el
Procedimiento para el recélculo periddico de los Cuadros Tarifarios.

El procedimiento de conformacion tarifaria no cuenta con un mecanismo de ajuste ex post de los
indices de precios utilizados para el correspondiente recélculo.

Se introdujeron modificaciones al Procedimiento para la Determinacion del Cuadro Tarifario
contemplado en los Contratos, a través de las resoluciones ENRE 685/96 y 547/99. La resolucion
ENRE 547/99 fija nuevos valores para los coeficientes Yp, Yr e Yv, que representan la
participacion del consumo de los usuarios para cada categoria tarifaria segun el tramo horario sin
celebrarse en forma previa una Audiencia Publica con el fin de preservar los intereses econoémicos
de los usuarios finales del servicio.

No existe una Planificacion perioddica de Auditorias a realizar, el Departamento de Distribucién y
Comercializacién del Ente no cuenta con un Manual de Procedimientos de Auditoria aprobado por
autoridad competente y no es generalmente tomado en cuenta como universo de auditoria el
marco de referencia compuesto por EDENOR S.A., EDESUR S.A. y EDELAP S.A. vy la totalidad
de los usuarios atendidos por cada una de ellas.

El Departamento de Atencion de Usuarios del ENRE no cuenta para la labor de control puntual y
especifico que desarrolla al resolver un reclamo referente a las tarifas, con un Manual de
Procedimientos aprobado por autoridad competente. Tampoco existe reglamentacion emanada
del Ente que prevea procedimientos uniformes, de aplicacién obligatoria, para acreditar ante el
Ente y el propio usuario reclamante que se ha procedido a solucionar la situacién que motivo el
reclamo o bien, que se ha cumplimentado satisfactoriamente cualquier obligacién impuesta a las

Empresas por la resolucion pertinente. En particular no existe un procedimiento para poner a
disposicion del usuario los créditos de los que fuera beneficiario.

Objeto

Verificacion de los ajustes de las tarifas de distribucién de energia eléctrica aplicados a partir del
1° de noviembre de 1993 por la empresa EDENOR S.A.

Periodo
Aprobado el 30 de septiembre de 1994.
Fuente

Resolucion 104/94.
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Principales Comentarios, Observaciones y/o Conclusiones.

La verificacion inicial realizada permitié observar ciertas diferencias entre el equipo de auditoria y
los valores aprobados por el ENRE, especificamente en los valores correspondientes a la tarifa T1
R2, T1 G2 y T1 G3. Una investigacion posterior permitié al ENRE aclarar al equipo de auditoria
gue EDENOR habia aplicado erroneamente algunos valores intermedios (célculos de parametros)
razon por la cual el propio ENRE le habia enviado a EDENOR un fax rectificativo de dichos
guarismos. Salvadas estas diferencias, se ha constatado que los valores aprobados se ajustan a
lo dispuesto en las férmulas de ajuste correspondientes.

Se sefiala ademas que si bien se ha apreciado de los funcionarios responsables del ENRE en la
materia un conocimiento adecuado del sistema vigente, los circuitos y procedimientos
administrativos son de caracter informal. Por ello se recomend6 la confeccion de una normativa
escrita que explicite los pasos a efectuar por las prestatarias ante los distintos tipos de ajuste
como asi también los procedimientos, normas y circuitos administrativos a seguir.

Atencion de reclamos de los usuarios
Objeto

Verificar la gestion del ENRE en lo concerniente a la atencion, tramitacion, sustanciacion y
resolucion de los reclamos de los usuarios del servicio publico de distribucion de energia eléctrica.

Periodo

Se analizé el periodo comprendido entre el 1° de enero y el 31 de diciembre de 2000.

Fuente

Resolucion 117/2002.

Principales Comentarios, Observaciones y/o Conclusiones

El Ente no cumple con los plazos previstos para la tramitacion y resolucién de los reclamos.

El Ente no ha reglamentado todas las etapas y diligencias procedimentales.

No se han instrumentado mecanismos que obliguen a las distribuidoras a acreditar la solucion del
problema denunciado por el usuario, ni a facilitar que éste perciba los montos emergentes de cada

incumplimiento, dentro de los plazos fijados y en el lugar mas cercano a su domicilio.

El Ente carece de un sistema de registro informético confiable de los Reclamos presentados por
los usuarios.

Los comentarios realizados y la existencia de observaciones que se reiteran de auditorias
anteriores, permiten concluir que la gestién del Ente presenta deficiencias que necesitan ser
corregidas respecto de la atencion, tramitacion, sustanciacién y resolucion de los reclamos de los
usuarios.
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Objeto

Verificar si ha instrumentado un sistema de control eficiente y eficaz de los reclamos que efectla
el usuario y constatar la implementacién de un manual de procedimientos administrativos que
regule la tramitacion interna de los mismos.

Periodo

La muestra seleccionada abarcé los afios 1997 y 1998.
Fuente

Resolucion 52/2000.

Principales Comentarios, Observaciones y/o Conclusiones.

A partir del dictado de la Resolucion 956/97-ENRE, el procedimiento de atencion a usuarios no
contempla un plazo méaximo para la solucion de los reclamos, desvirtuandose asi su accionar. Por
otra parte, no hay una comunicacion fluida entre el Departamento de Distribucion y
Comercializacion de Energia Eléctrica y el Departamento de Atencion a Usuarios, ambos
involucrados en la solucidon de los reclamos. Al momento de realizarse la presente auditoria, el
Ente estaba implementando la modificacion del sistema, el cual no permitia identificar en qué
etapa de tramitacion se encontraba el reclamo.

Objeto

Verificar el accionar del ENRE en la atencién y resolucion de los reclamos de los usuarios del
servicio eléctrico.

Periodo

Se audito el periodo comprendido entre el 1° de marzo y el 31 de julio de 1996.
Fuente

Resolucion N° 58/98.

Principales Comentarios, Observaciones y/o Conclusiones.

Se observaron demoras por parte del ENRE en la aplicacion de medidas sancionatorias a la
Empresa EDELAP S.A., ante los incumplimientos y retrasos en los que incurre en solucionar de
manera efectiva los inconvenientes ocasionados por el suministro de un producto técnico cuya
calidad no se encuadra en los valores establecidos, pese a que esta situacion se viene verificando
desde el inicio de la concesion.

Se detecté ausencia de medidas correctivas ante la falta de remision por parte de las
Licenciatarias de los registros de tension practicados en segunda instancia (como consecuencia
de la falta de solucion tras los resultados registrados en la primera medicion), con lo cual el ENRE
podria estar penalizando a las Distribuidoras por un monto menor al que en realidad
corresponderia.
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Objeto

Examen de la ejecucion del plan de accién con relacién al logro de los objetivos y/o metas de
eficacia, eficiencia y economicidad.

Periodo
El periodo auditado comprende los meses de noviembre y diciembre de 1994.
Fuente

Resolucion 17/97.
Principales Comentarios, Observaciones y/o Conclusiones

Cuando se produce un problema climatico las Distribuidoras no tienen una estructura adecuada
para la atencién eficaz y eficiente de los reclamos efectuados por los usuarios del servicio. A
pesar de la poca difusion sobre el accionar del ENRE, los usuarios se dirigieron a él con mayor
frecuencia, porque el tratamiento de su problematica es mas dinamica y efectiva que el de las
Distribuidoras, obligadas a dar una respuesta en plazos determinados a cada reclamo asentado
en el Ente.

Es de destacar que el nimero de reclamos recibidos por el Ente se incrementa mes a mes,
independientemente de las condiciones climaticas. Los medios informaticos del Ente se hallan
superados ante esta realidad.

El Ente demora considerablemente la notificacion de los reclamos a las distribuidoras. La ausencia
de un sistema interconectado en tiempo real entre el Ente y las Distribuidoras, para la
comunicacion, tratamiento y resolucion de los reclamos, extiende los plazos en las respuestas de
cada problema presentado por los usuarios del servicio eléctrico.

Si bien el ENRE mantiene comunicacion con los usuarios, no se guardan comprobantes que
confirmen la notificacion.

No se encuentra implementado en el sistema informatico que soporta el registro de los reclamos,
un mecanismo para detectar los vencimientos de las vistas en forma diaria y los vencimientos en
la entrega de informacion por parte de las Distribuidoras, lo cual demora la aplicacién de las
sanciones. Por lo tanto, la aplicacion de sanciones a las Distribuidoras por la demora en la entrega
de la informacioén solicitada por el ENRE no se realiza en forma programada, estableciendo un
circuito donde se contemplen las reincidencias en que incurren las Empresas Distribuidoras.

El ENRE no estaria utilizando la recepcién de los reclamos como un parametro adicional para
controlar la calidad del servicio brindado por las Empresas Distribuidoras, una de las funciones
mas aprovechables de este circuito.

Inversiones

Objeto
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Verificar la gestion del Ente en lo concerniente a la actividad de control, seguimiento y registro de
las Obras de Construccion, Mejoramiento y/o Ampliacion de Instalaciones o Activos Esenciales del
Servicio de Distribucion de Energia Eléctrica.

Periodo

Se analiz6 el periodo comprendido entre mayo de 1995 y mayo de 2000, ambos inclusive.

Fuente
Resolucion 19/2002.
Principales Comentarios, Observaciones y/o Conclusiones

El Ente no ha emitido hasta la fecha un Instructivo que regularice y encuadre las presentaciones
de las concesionarias que requieren la emision previa del Certificado para iniciar los trabajos de
construccién. De la documentacién relevada, no surge que efectie observaciones de los
anteproyectos técnicos, ni que realice inspecciones durante la construccion, o con posterioridad a
la puesta en servicio de las nuevas instalaciones de las distribuidoras.

En varios de los casos relevados, el Ente no cumple el plazo de resolucién segun lo establece el
articulo 15 de la Ley N° 24.065.

El Ente no registra las modificaciones que surgen de la emisiéon del Certificado de Conveniencia y
Necesidad Publica, otorgado por €l mismo, respecto del proyecto original.

El Ente sélo considera y da tratamiento a los proyectos que cumplan las dos condiciones fijadas
en las resoluciones ENRE N° 46/94 y 826/96, no habiendo fundamentado suficientemente las
causas gque ameritan la restriccion de su facultad de contralor en la materia, respecto de las obras
que quedan fuera del régimen de expedicién de Certificados de Necesidad y Conveniencia
Publica.

No toma conocimiento directo de la fecha de puesta en servicio efectivo de las nuevas
instalaciones previamente autorizadas por el mismo Ente.

Calidad de Servicio
Objeto
Verificacion de la gestion del ENRE respecto de los controles que debe realizar sobre las
Distribuidoras de Energia Eléctrica en los siguientes temas: a) Calidad del Producto y del Servicio
Técnico, y b) Obras en la Via Publica y Medidas de Seguridad.

Periodo

Las tareas propias del objeto de examen han sido desarrolladas entre el 20 de septiembre y el 19
de diciembre de 1998.

Fuente
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Resolucién 2/2002.
Principales Comentarios, Observaciones y/o Conclusiones

A la fecha del cierre de trabajo de campo, el ENRE no ha dictado resolucién definitiva sobre lo
actuado y realizado por cada una de las Distribuidoras durante el primer Semestre de la Etapa 2,
con relacion al control de la Calidad del Producto Técnico y el Servicio Técnico brindados por
aquéllas.

Las Distribuidoras no cumplieron en tiempo con lo establecido en la Resolucion ENRE N° 465/96,
donde se indica que antes de 30 dias corridos del inicio de cada semestre deberan remitir una
tabla (Base de Datos) de todos los centros de transmisiéon MT/BT.

Tampoco han cumplido con lo establecido en la Resolucion ENRE N° 465/96, Punto 2.4
(Implementacién de la Campafa de Medicion.

Con relacién al control de la Calidad del Servicio, el Ente Regulador no ha adoptado ninguna
resolucion respecto de la gran cantidad de reclamos efectuados por los usuarios —reclamos
acerca de los cuales no corresponderia eximir de responsabilidad a las distribuidoras, por no
haberse verificado en dichos casos incumplimientos por “Caso Fortuito o Fuerza Mayor”, a pesar
de haber sido alegados estos eximentes por las distribuidoras en su oportunidad.

Los usuarios afectados por interrupciones del servicio deberian haber sido resarcidos con la
bonificacion correspondiente, dado que el Ente rechazé en su oportunidad las presentaciones en
descargo de las distribuidoras, pero, a mas de 18 meses de los hechos, ain no han sido
notificados. EI ENRE no ha aprobado aun la version definitiva del sistema informatico
implementado por las Distribuidoras para la realizacion del seguimiento de la Calidad del Servicio
Técnico.

El Ente no realizo el andlisis y las imputaciones correspondientes al control de la calidad del
Servicio Técnico durante el segundo semestre de la Etapa 2, porque aun no sancioné el semestre
anterior.

No se efectuaron imputaciones a las Distribuidoras sobre los desvios en la determinacién de
perturbaciones (Flickers), realizadas sobre la base de las mediciones efectuadas durante el
segundo semestre de la Etapa 2.

La gestion del Ente en el control de Obras en la Via Publica resulta aceptable en cuanto a los
medios y procedimientos aplicados, pero poco significativa en relacién con la cantidad de obras
auditadas.

El Ente ha dado por “cerrados” varios expedientes sobre Accidentes, enviando sus actuaciones a
Archivo, siendo que primariamente las causales podrian imputarse a negligencias o falta de

mantenimiento por parte de las Distribuidoras. Asimismo, en otros casos el Ente demora sus
resoluciones en la materia.

Objeto

Verificacion de los controles efectuados por el ENRE con relacion a la Calidad del Producto y el
Servicio Técnico, sobre las Empresas EDENOR S.A. y EDESUR S.A.
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Periodo

Se audito el periodo comprendido entre el 1° de septiembre de 1996 y el 28 de febrero de 1997.

Fuente
Resolucion 9/99.
Principales Comentarios, Observaciones y/o Conclusiones

La campafa de medicion se ha llevado a cabo en forma deficiente, sin contar con la auditoria
adecuada y con un pobre nivel de cumplimiento.

Los equipos de EDENOR S.A. y EDESUR S.A. fueron aprobados por el ENRE durante la Etapa 2
de Control, lo que ha impedido implementar debidamente la correspondiente Camparfia de
Medicion. Se ha incurrido en falta de prevision y programacion para dar inicio a la Etapa 2 de
acuerdo con las pautas del Contrato de Concesion, modificAndose arbitrariamente la fecha
establecida para realizar las mediciones de control de perturbaciones armoénicas, con el fin de
subsanar sus propios problemas internos.

Habiendo concedido sucesivas prorrogas, el ENRE ha eximido a las Distribuidoras de efectivizar
el cumplimiento de las Resoluciones ENRE N° 465/96 y N° 527/96, por lo que la Campafia de
Medicion se habria efectuado con los Equipos utilizados en la Etapa 1, equipos de antigua
generacion transferidos por la ex SEGBA, y cuestionados oportunamente por esta AGN en
Informes de Auditoria realizados con anterioridad.

Se observa una “baja actitud sancionatoria” del ENRE frente al accionar de las Distribuidoras,
generando gran cantidad de reclamos bajo la figura de “Caso Fortuito o Fuerza Mayor”.

Se concluye que en el periodo auditado, correspondiente al primer semestre de la Etapa 2, el
ENRE, a pesar de estar en conocimiento de la situacion global, que lo ha desbordado y lo ubica

desfavorablemente frente a las Distribuidoras, no toma las adecuadas decisiones al aplicar las
normas que el propio organismo dicto.

Objeto

Verificacion de los controles realizados por el ENRE referentes al cumplimiento de normas de
calidad del servicio y sanciones correspondientes a las empresas EDENOR S.A. y EDESUR S.A.

Periodo

El periodo auditado se extiende desde el 1° de marzo de 1994 al 28 de febrero de 1995.
Fuente

Resolucion 136/97.

Principales Comentarios, Observaciones y/o Conclusiones
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El ENRE continta sin exigir el cumplimiento inmediato y pleno de las Resoluciones N° 14/93 y N°
25/93, por lo que la Campafia de Medicidén se estaria realizando con los Equipos que han sido
observados por esta AGN oportunamente.

De los valores obtenidos en la Campafia de Medicion, tanto para el Segundo como para el Tercer
Semestre de control de la Etapa 1, se puede apreciar una disminucion de la calidad ofrecida por
las Distribuidoras, la cual se desprenderia de los siguientes aspectos:

Las Distribuidoras han ido disminuyendo la cantidad de registradores en uso, a lo largo de la
Etapa.

El grado de cumplimiento ha bajado en forma sustantiva.

Se verificaria un incremento de los valores que exceden los limites admisibles con relacién a las
mediciones validas llevadas a cabo.

El ENRE no ha logrado instrumentar la puesta en marcha del Plan de Gestion Ambiental.

Se concluye que en los periodos auditados correspondientes al Segundo y Tercer Semestre de la
Etapa 1, el ENRE, en pleno conocimiento de la situacion, y notando claramente que la Campanfa
de Medicién se desarrollaba en franca declinacién, no cumplié su funcién de control sobre la
correcta verificacion de la Calidad del Producto Técnico Suministrado y el Servicio Técnico

Prestado, permitiendo la utilizacion por parte de las Distribuidoras de un equipamiento inadecuado
para dicha Campafia de Medicion.

Objeto

Control y verificacion del Sistema de Transporte de Energia Eléctrica - 2do. periodo de Gestion
Posterior al Inicio de la Concesion de cada Empresa Transportista.

Periodo

El periodo auditado se extiende entre febrero y septiembre de 1994.

Fuente

Resolucion 79/96.

Principales Comentarios, Observaciones y/o Conclusiones

El control de calidad de servicio que efectia el ENRE, al ser indirecto (el control operativo lo
realiza CAMMESA), resulta condicionado e inoportuno, pues no cuenta con informacion en tiempo
real y no dispone de equipos propios para realizar inspecciones en las instalaciones

concesionadas.

Las sefiales econémicas de las sanciones no parecen conducir a acciones que disminuyan las
indisponibilidades del Sistema.

Las auditorias técnicas realizadas por el ENRE sobre el estado de las instalaciones de las
Transportistas podria haber producido una disminucién significativa del indice de fallas y salidas
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intempestivas, ocasionadas por causas controlables con un mejor mantenimiento de las lineas,
puestos de conexion y transformacion, del mismo modo que la aplicacion oportuna de las
sanciones establecidas.

Los documentos que se elaboran para el Control de la Calidad del Servicio y la aplicacion de
Régimen de Sanciones, si bien parecen adecuados para el cumplimiento de las funciones
asignadas, carecen de oportunidad y requieren trabajos adicionales de adaptacién al ser
confeccionados en formatos diferentes por cada Transportista.

La aplicacion de sanciones por defectos en la calidad del Servicio de Transporte de Energia
Eléctrica resulta demorada por el método establecido (Res. ENRE 23/94), lo que diluye el efecto
gue la accion punitiva deberia causar en la Transportista sancionada, en procura de soluciones
gue beneficien la Calidad del Servicio. Con el Sistema de Operacion en Tiempo Real (SOTR)
previsto, se podria lograr una sensible reduccion en los tiempos procesales, ya que permitiria
conocer en el momento en que ocurren, las circunstancias pasibles de penalizaciones.

La sancion resolutoria en primera instancia deberia ser simultanea al pago de la remuneracion por
el servicio de transporte del mes facturado. S6lo deberia reconsiderarse, si correspondiese, luego
de la presentacion y aceptacion de los medios de prueba en su descargo.

El control del impacto ambiental y medidas de seguridad publica en el Servicio de Transporte de

Energia Eléctrica por parte del ENRE exhibe cierta morosidad, falta de medios y acciones para un
efectivo cumplimiento de las pautas establecidas.

Objeto

Verificacion de los controles realizados por el ENRE referentes al cumplimiento de normas de
calidad del servicio publico y sanciones correspondientes a las empresas EDENOR S.A. y
EDESUR S.A.

Periodo

El periodo auditado se extiende desde agosto a diciembre de 1994.

Fuente

Resolucién 66/96.

Principales Comentarios, Observaciones y/o Conclusiones

El ENRE no aplic6 sanciones que deberia haber aplicado. Fij6é indices de correcciéon a usar en la
campafia de medicion de calidad que no correspondian a los usados en la campafia; el resultado

fue que se aplicaron penalizaciones de un orden muy inferior al que habria correspondido.

Las otras sanciones aplicadas por el ENRE por los incumplimientos de las distribuidoras fueron
también de un orden inferior al que hubiera correspondido.

Las indemnizaciones a reintegrar por las distribuidoras (bonificaciones) son de un orden muy

inferior al que corresponderia al perjuicio econémico que le ocasiona al usuario el recibir un
servicio en condiciones no satisfactorias.
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Seguridad publica
Objeto

Verificacion de los controles realizados por el ENRE con relacion a las obras ejecutadas en la via
publica por parte de las empresas prestadoras del servicio.

Periodo
El periodo auditado abarca el afio 1996.

Fuente
Resolucion N° 114/98.
Principales Comentarios, Observaciones y/o Conclusiones

El ENRE no tiene instrumentado un sistema preventivo de control, observandose que se actla
luego de detectada la anomalia, lo que a menudo ocurre con posterioridad a hechos lamentables.

La aplicacion de sanciones que realiza el Ente es escasa con relacién al incremento de anomalias
detectadas mediante inspecciones, situacion que desvirtla el control.

Las Distribuidoras no siempre comunican al Ente los accidentes ocurridos en la via publica y, si lo
hacen, es tardiamente lo que dificulta el seguimiento del hecho y la eventual sancion, si
correspondiere.

La coordinacion de tareas y esfuerzos conjuntos entre las Municipalidades y el ENRE es
inexistente, lo que conduce a una situacion por demas delicada, al generar areas grises frente a
las Distribuidoras, no cubiertas por el ENRE ni por las distintas Municipalidades.

El ENRE carece de un registro actualizado de obras. Es imposible monitorear el accionar de las
Distribuidoras sin contar con un panorama general donde apreciar la cantidad e importancia de las
obras en ejecucion.

La inspeccidn técnica que realiza el Ente no verifica sisteméaticamente los reclamos efectuados por
los usuarios, debido a que no se le hacen llegar esos reclamos.

Objeto

Verificacion de los controles efectuados por el ENRE respecto de la ejecucion de obras en la via
publica por parte de las empresas distribuidoras.

Periodo
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Entre mayo de 1993 y septiembre de 1995.

Fuente

Resolucion 133/96.

Principales Comentarios, Observaciones y/o Conclusiones

El Ente no realiza sistematicamente controles preventivos.

El Ente no estd informado, a través de las Distribuidoras o de su propio accionar, sobre la
ocurrencia de accidentes en la via publica. Debido a ello, en la totalidad de las actuaciones
actualmente en tramite, el Ente tomo6 conocimiento de los accidentes a través de informaciones
periodisticas.

El Ente utiliza en forma minima su facultad sancionatoria.

No se ha implementado un formulario tipo para confeccionar actas de inspeccion.

Si bien el principal control de la forma en que se cumplen las normativas vigentes le corresponde
al municipio donde se desarrollan los trabajos, es también responsabilidad del Ente participar y
contribuir activamente en el logro de dichos objetivos, dado que las deficiencias producidas en

este tipo de trabajos son responsabilidad directa de las Empresas Distribuidoras del servicio, y
estas prestadoras del servicio publico estan bajo su fiscalizacion y control.

B) AUDITORIAS A EDESUR, EDENOR Y EDELAP

Objeto

Verificar el grado de cumplimiento de las obligaciones prescriptas en los Apéndices “VIII-A" y “VIII-
B” del Concurso Publico Internacional para la Venta de Acciones Clase “A” de EDENOR S.A. y
EDESUR S.A., (Servicios de Distribucion y Comercializacion de SEGBA S.A.), en cuanto a la
gestion de cobro del crédito por parte de las empresas citadas, por cuenta del Estado Nacional, en
el periodo comprendido entre el 1° de septiembre de 1992 y el 31 de diciembre de 1995.

Periodo

Desde el 1° de septiembre de 1992 al 31 de diciembre de 1995.

Fuente

Resolucion 12/98.

Principales Comentarios, Observaciones y/o Conclusiones

Se han detectado:
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Ausencia de elementos de control por parte del Estado Nacional de las cobranzas efectuadas por
las Concesionarias EDENOR S.A. y EDESUR S.A. por cuenta y orden de SEGBA: la Sindicatura
General de la Nacion no efectivizd los procedimientos de control dispuestos por la Secretaria de
Hacienda de la Nacion.

Ausencia de aplicacion de los procedimientos de control establecidos por la Secretaria de
Hacienda por parte de las Concesionarias, que no efectuaron las rendiciones e informes
correspondientes.

Por intermedio de la Tesoreria General de la Nacién, el Estado Nacional percibié $19.589.637 en
el caso de EDESUR S.A., y $27.227.896,03 de EDENOR S.A., entre las rendiciones efectuadas
por las Empresas, mas los cumplimientos de las garantias, menos las devoluciones efectuadas
por el ENA por retenciones del IVA a los consumidores. Sin tener en cuenta los reintegros
efectuados por el ENA por retenciones del IVA, los importes abonados al ENA ascienden a
$20.000.000 para EDESUR S.A. y $28.000.000 para EDENOR S.A..

La Concesionaria EDESUR S.A. compenso créditos laborales que debieron ser abonados por
SEGBA por un valor de $ 862.147,00 en las rendiciones efectuadas al ENA.

Objeto

Verificar si fue encargada a EDELAP S.A. la gestién de cobranza de los créditos a cobrar por
cuenta y orden de SEGBA y en su caso si la misma fue cumplida de acuerdo a lo convenido entre
las partes.

Periodo

Informe aprobado el 21 de julio de 1995.

Fuente

Resolucion 93/95.

Principales Comentarios, Observaciones y/o Conclusiones

No se ha podido realizar un analisis exhaustivo de los créditos transferidos, dado que existen dos
de ellos sin valorizar, lo que impide determinar el monto total.

Se ha realizado una transferencia de los créditos a cobrar pertenecientes a SEGBA, asumiendo la
Empresa adjudicataria, por su cuenta, el riesgo de la cobranza y abonando por dicho Activo una
suma, en acuerdo con el Estado Nacional. Por ello, en la actualidad no existe gestién de cobranza
alguna por la cual EDELAP S.A. deba rendir cuentas al Estado, ya que la empresa asumio los
riesgos pertinentes en la realizacion de los valores transferidos.
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11. INFORME DE CAMMESA: CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DE LAS EMPRESAS
EN RELACION CON LA OPERACION DEL MERCADO ELECTRICO MAYORISTA

11.1 Alcance de las funciones y competencias de CAMMESA en el control del
cumplimiento de las obligaciones de los concesionarios de los sistemas de
transporte y distribucién de energia eléctrica

CAMMESA (COMPANIA ADMINISTRADORA DEL MERCADO ELECTRICO MAYORISTA) tiene
la responsabilidad del despacho técnico del Sistema Argentino de Interconexion (SADI). El
organo esta constituido bajo la forma de una sociedad anénima con participacion accionaria de los
distintos actores del Mercado Eléctrico Mayorista (MEM) — Ley N° 24.065 Art. N° 35.

La Secretaria de Energia determina las normas a las que se ajustara el Despacho Nacional de
Cargas (DNDC) para el cumplimiento de sus funciones, las que deberan garantizar transparencia
y equidad de las decisiones, atendiendo a los siguientes principios:

a) Permitir la ejecucion de los contratos libremente pactados entre las partes, entendiendo
por tales a los generadores (con excepciéon de aquellos comprendidos en el articulo 1° de
la Ley 23.696 y la parte argentina de los entes binacionales), grandes usuarios y
distribuidores (mercado a término);

b) Despachar la demanda requerida, en base al reconocimiento de precios de energia y
potencia que se establecen en el articulo siguiente, que deberan comprometerse
explicitamente a aceptar lo actores del mercado, para tener derecho a suministrar o recibir
electricidad no pactada libremente entre las partes.

El Art. 36 de la Ley 24.065 establece que la Secretaria de Energia dictara una resolucion con las
normas de despacho econdémico para las transacciones de energia y potencia contempladas en el
inciso b) del articulo precedente que aplicara de DNDC. Tales normas estan formuladas en “LOS
PROCEDIMIENTOS PARA LA PROGRAMACION DE LA OPERACION, EL DESPACHO DE
CARGAS Y EL CALCULO DE PRECIOS”

Los contratos de concesion establecen, en cada caso, las obligaciones relacionadas con las
funciones operativas de CAMMESA como aquellas otras relacionadas con las funciones de control
del ENRE.

CONTRATO DE CONCESION DEL TRANSPORTE DE ENERGIA ELECTRICA EN AT Y DE
TRANSPORTE POR DISTRIBUCION TRONCAL — ARTICULO N° 22.

Ajustar la operacion y mantenimiento del SISTEMA DE TRANSPORTE DE ENERGIA
ELECTRICA EN ALTA TENSION, a las instrucciones que, a tales efectos, imparta
CAMMESA, y en lo referente a la de las CONEXIONES debera a su vez respetar lo
dispuesto en los Convenios de Conexién aplicables a cada caso - inciso f);

Suministrar en tiempo y forma a CAMMESA la informacion requerida para la planificacion
de la operacion, para la evaluacion de la capacidad de transporte de energia eléctrica en
alta tension existente y la eventual necesidad de ampliaciones, para la gestion de la
operacion en tiempo real y para la gestion comercial del MEM, en los términos que
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disponga la SECRETARIA DE ENERGIA en ejercicio de las facultades regladas por el
Articulo N° 36 de la Ley 24.065, inciso g);

Permitir el libre acceso a sus instalaciones a los funcionarios y/o a los auditores técnicos
independientes que determine el ENTE y/o CAMMESA,; inciso h);

Permitir el libre acceso a las instalaciones de la Conexion a USUARIOS u otras
TRANSPORTISTAS interconectadas a los efectos previstos en los respectivos Convenios
de Conexion, inciso j);

Poner a disposicién del ENTE y de CAMMESA todos los documentos e informacion
necesarios que estos le requieran para el cumplimiento de su funcion especifica, inciso
K);

Emitir oportunamente opinion respecto de los prondsticos preparados por CAMMESA a
efectos de determinar la remuneracion por energia eléctrica transportada a ser aplicada
en cada PERIODO TARIFARIO conforme lo establecido en los Subanexos II.A de los
“Regimenes Remuneratorios del Transporte de Energia Eléctrica en Alta Tensién y del
Transporte por Distribucion Troncal”, de los Contratos; inciso I);

Acatar las instrucciones que imparta CAMMESA, a menos que su cumplimiento ponga en
serio riesgo sus instalaciones o la seguridad de su personal y respetar las normas que
rigen las transacciones en el Mercado Eléctrico Mayorista; (7), inciso n);

Satisfacer los requerimientos del Sistema de Operacién y Despacho, concepto definido
en la Resolucibn ex—SEE N° 61 del 29 de abril de 1992, sus complementarias y
modificatorias, aplicando para ello las normas que, a tales efectos, establezca la
SECRETARIA DE ENERGIA, en los términos del Art. N° de la Ley N° 24.065, asi como
las que se especifican a continuacion; (8), inciso q);

A los efectos del adecuado funcionamiento del sistema de Operacion en Tiempo Real
(SOTR) LA TRANSPORTISTA debera suministrar a CAMMESA, en su centro de control,
informacion en tiempo real del SISTEMA DE TRANSPORTE DE ENERGIA ELECTRICA
EN ALTA TENSION (mediciones, indicaciones, estados, etc.), segun las especificaciones
y protocolos establecidos en las normas que la SECRETARIA DE ENERGIA establezca
en ejercicio de las facultades regladas por el Articulo 36 de la Ley N° 24.065. Su
incumplimiento dara lugar a la aplicacion de una sancién igual al 5% (CINCO POR
CIENTO) de la remuneracion en concepto de Capacidad de Transporte, conforme al
Subanexo II-A del CONTRATO, correspondiente a las lineas y estaciones
transformadoras asociadas por las cuales no se suministre tal informacion.- (9), inciso

q.1);

A los efectos del correcto funcionamiento del Sistema de Medicion Comercial (SMEC) LA
TRANSPORTISTA debera realizar en cada punto de conexion, la medicién de energia
activa que recibe o entrega a los USUARIOS DIRECTOS y a las empresas que prestan el
SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE DE ENERGIA ELECTRICA POR
DISTRIBUCION TRONCAL, realizar la verificacion, calibracién y mantenimiento de su
instrumental de medicion y registro, efectuar la recoleccién de la informacion almacenada
en los registradores ubicados tanto en sus instalaciones como en las de la zona de
influencia que le indigue CAMMESA, a quien debera remitirsela via enlace de datos, para
todo ello debera poner a disposicion su sistema de comunicaciones, responsabilidad ésta
gue se limita a sus fronteras, inciso q.2);
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Asimismo LA TRANSPORTISTA debera permitir la instalacién de los equipos vinculados
al proyecto de implementacion del sistema de medicién dedicada al SMEC actualmente
en ejecucion a cargo de CAMMESA. El instrumental localizado en instalaciones de LA
TRANSPORTISTA le sera transferido en propiedad, una vez finalizado dicho proyecto.

CONTRATO DE CONCESION DEL SERVICIO DE DISTRIBUCION DE ENERGIA ELECTRICA —
ARTICULO N° 25.

Sujetar su accionar al Reglamento de Procedimientos para la Programacion de la
Operacién, el Despacho de Cargas y el Calculo de Precios que determine la
SECRETARIA DE ENERGIA ELECTRICA a los efectos de reglar las transacciones en el
MERCADO ELECTRICO MAYORISTA, inciso o);

Elaborar y aplicar, previa aprobacion del ENTE, las normas que han de regir la operacion
de las redes de distribucion en todos aquellos temas que se relacionen a vinculaciones
eléctricas que se implementen con otro Distribuidor, con Transportistas y/o Generadores,
inciso p);

Poner a disposicion del ENTE todos los documentos e informacién necesarios o que este
le requiera, para verificar el cumplimiento del CONTRATO, la Ley N° 24.065 y toda norma
aplicable, sometiéndose a los requerimientos que a tal efecto el mismo realice, inciso x).

11.2 Presentacion de CAMMESA

Las responsabilidades y potestades de CAMMESA se enmarcan en las obligaciones y
atribuciones que tiene como Administradora del Mercado Eléctrico Mayorista. Las respuestas de
CAMMESA se referencian en cada caso a la parte pertinente de “LOS PROCEDIMIENTOS PARA
LA PROGRAMACION DE LA OPERACION, EL DESPACHO DE CARGAS Y EL CALCULO DE
PRECIOS".

CONVENIOS DE CONEXION

Segun lo establece el REGLAMENTO DE CONEXION Y USO DEL SISTEMA DE TRANSPORTE
DE ENERGIA ELECTRICA - TITULO | SUJETOS Y CARACTERISTICAS GENERALES — Anexo
16 de LOS PROCEDIMIENTOS, los transportistas y los usuarios de los sistemas de transporte
estan obligados a celebrar y renovar los convenios necesarios para el fiel cumplimiento del objeto
de los contratos de Concesion y comunicarlos a CAMMESA.

En toda conexion debera determinarse las instalaciones que quedan sujetas a tal interconexion de
propiedad del USUARIO DIRECTO, otra TRANSPORTISTA o nodo frontera y de la
TRANSPORTISTA, asi como las que sean utilizadas en forma reciproca, para servir éstas a la
actividad que desarrolla cada una de las partes, debiendo expresamente definirse para su validez
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los alcances de las responsabilidades de las partes, la que, en el caso de LA TRANSPORTISTA
no podra exceder la establecida en el articulo 23 del Reglamento Art. 11.

“El reglamento otorga un plazo de 90 dias de la toma de posesion para adecuar las conexiones
anteriores al dictado de la norma y un plazo de 60 dias en los casos de vencimiento o denuncia de
los Convenios existentes.” Articulo 12

“La norma establece que vencidos los plazos antedichos, el ENRE determinara de oficio o a
pedido de una de las partes o de CAMMESA, las condiciones de conexién y uso que seran de
aplicacién obligatoria para las partes...” Articulo 12.

Los incumplimientos detallados por CAMMESA, y sintetizados en el cuadro siguiente,
corresponden en algunos casos —TRANSBA- a falta de actualizacién de convenios anteriores a la
privatizacion de una de las partes.

Area N° de SET en Infraccion | N° de Salidas con Incumplimiento

PAFTT - EDENOR 11 48
TRANSNOA 21 139
TRANSNEA 10 83
TRANSBA 23 116
TRANSCOMAHUE 15 56
TRANSENER 15 53
DISTROCUYO 4 30

Ajustar la operacion y el mantenimiento del sistema de Transporte de Energia Eléctrica a
las instrucciones que imparta CAMMESA vy los dispuesto en los Convenios de Conexion.

Acatar las instrucciones de CAMMESA a menos que su cumplimiento ponga en serio
riesgo sus instalaciones o la seguridad de su personal y respetar las normas que rigen
las transacciones en el MEM.

El ORGANISMO ENCARGADO DEL DESPACHO (OED) es el responsable de que la
configuracion de la red se adecue a los requerimientos del despacho vigente. En consecuencia en
cumplimiento de tales objetivos podra solicitar maniobras sobre el equipamiento del Sistema
Interconectado. En todos los casos se considera que un requerimiento del OED es de ejecucion
obligatoria para las empresas integrantes del MEM. Sin embargo la seguridad de personas y
equipos involucrados sera responsabilidad de las empresas propietarias. Solamente de significar
un riesgo para la seguridad de sus instalaciones y/o personas bajo su responsabilidad, la empresa
podra negarse a acatar las instrucciones del OED. (Los Procedimientos, Capitulo 3, apartado 3.3.
Operacion en Tiempo Real).
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Esta obligacién, cuyo incumplimiento tiene efectos potenciales sobre los costos de la energia en el
sistema y sobre la seguridad de abastecimiento, no registra segun informa CAMMESA,
incumplimientos por parte de las empresas concesionarias del transporte y distribucién de energia
eléctrica de jurisdiccion nacional.

Determinar las instalaciones del usuario que no rednan los requisitos técnicos
necesarios parala conexion e informar de ello al ENRE y a CAMMESA

De acuerdo a lo establecido en Anexo 16 de Los Procedimientos: "El Transportista debera
determinar las instalaciones del Usuario que no retnan los requisitos técnicos necesarios para su
conexion al Sistema de Transporte y notificarlo al OED.” Articulo 19, inciso 8).

Esta obligacion del Transportista es reiterada en el Articulo 28 y adicionalmente se establecen los
mecanismos en aquellos casos en los que el ENTE confirme la irregularidad como un
incumplimiento de las condiciones de interconexién. Articulos 29, 30 y 31.

No constan en los registros de CAMMESA incumplimientos de este tipo por parte de los
Transportistas.

Permitir el libre acceso a sus instalaciones, a funcionarios y auditores técnicos
independientes que determine el ENRE y/o CAMMESA.

La obligacion se hace expresa en el Articulo 19 del Reglamento de Conexion y Uso del Sistema
de Transporte de Energia Eléctrica — Titulo Ill — Derechos y Obligaciones de las Partes — Anexo
16 de LOS PROCEDIMIENTOS: “La TRANSPORTISTA debera otorgar libre acceso a sus
instalaciones a los representantes o a los auditores técnicos independientes que a tales efectos
designe el ENRE y/o el OED.”

Segun informa CAMMESA, no consta en sus registros incumplimientos de este tipo.

Poner a disposicion del ENRE y de CAMMESA todos los documentos e informacién
necesarios o que éstos lo requieran, para el cumplimiento de sus funciones.

Esta obligacion, de caracter general, es analizada en particular cuando se analizan obligaciones
especificas de los concesionarios.

Emitir oportunamente su opinién de los prondsticos preparados por CAMMESA para
determinar la remuneracion por energia transportada a ser aplicada por cada periodo
tarifario, conforme el Régimen Remuneratorio del transporte de energia eléctrica.

Esta obligacion queda establecida, para los transportistas en los Anexos 16 de Los
Procedimientos, ya sean éstos los del Sistema de Transporte en Alta Tension o los de las Distros
y para los Prestadores Adicionales de la Funcién Técnica de Transporte, como son el caso de
EDENOR S.A., EDESUR S.A. y EDELAP S.A., la obligacion la impone el Anexo 28.
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“Articulo 2°.- La remuneracion por Energia Eléctrica Transportada se fijara para cada Periodo
Tarifario y sera la que surja del promedio de los ingresos anuales pronosticados por este concepto
para dicho periodo. Los calculos de tales prondsticos seran realizados por CAMMESA y elevados
en con opinion de la Concesionaria aprobacion del ENRE...”

“... la remuneracion por Energia Eléctrica Transportada se fijara Bianualmente promediando los
ingresos pronosticados como referencia para dicho periodo. Los calculos seran realizados por el
OED y elevados con opinion del PAFTT a aprobacién del ENRE...”

Esta obligacion esta vinculada al derecho de los concesionarios a percibir una retribucién justa
que compense los costos eficientes.

Segun el informe de CAMMESA las concesionarias de transporte presentaron sus observaciones
al calculo de Retribucién Variable de Transporte, en oportunidad de los procesos de la Primer
Revision Tarifaria.

La revision de la PAFTT de EDENOR S.A., EDESUR S.A. y EDELAP S.A., con periodos de dos
afnos, registra la intervencion de los concesionarios segun lo establecido por la normativa vigente.

Satisfacer los requerimientos del Sistema de Operacién y Despacho en Tiempo Real
(SOTR), suministrar a CAMMESA informacién en tiempo real del sistema de transporte
por distribucion troncal (mediciones, estados, indicaciones, etc.) en su Centro de
Control (OED), en los plazos convenidos en la reglamentacion vigente al respecto.

La obligacion se enmarca en lo establecido en el Punto 9 PENALIZACIONES del Anexo 24 de Los
Procedimientos: “...El OED y los CCA deberan disponer los medios necesarios para determinar la
disponibilidad de los ENLACES DE DATOS CON EL OED y de los ENLACES DE DATOS
SECUNDARIOS respectivamente... cuando se detecten incumplimientos por parte de alguno de
los agentes, ya sea en la disponibilidad o en la calidad de la informacion, lo comunicaran al ENRE,
acompafando toda la informacion técnica para la determinacion de las sanciones que pudieran
corresponder...”

Los graficos G1 y G2 siguientes, sintetizan la informacion suministrada por CAMMESA referente a
las indisponibilidades observadas en el SOTR, administrado por los concesionarios de los
sistemas de distribucion y de transporte respectivamente. Los valores que superan el limite de
indisponibilidad del 0,5 % fueron informados por CAMMESA al ENRE para su penalizacion.

Para el adecuado funcionamiento del sistema de Medicion Comercial (SMEC) realizar la
medicion de energia activa que recibe o entrega a usuarios directos, con la verificaciéon
calibracion y mantenimiento del instrumental de medicion y registro, efectuando la
recoleccion de la informacion almacenada en los registradores ubicados en sus
instalaciones como en la zona de influencia que indiqgue CAMMESA, a quien debe
remitirla via enlace de datos, poniendo a disposicidén sus sistemas de comunicaciones
hasta frontera.

Las obligaciones se encuentran establecidas en el Anexo 24 de Los Procedimientos: “El OED

supervisara la operacion y procesamiento de la informacién de cada uno de los componentes del
SMEC, a los efectos de la resolucion de las transacciones comerciales entre agentes del MEM.
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Debera realizar la auditoria del sistema a los efectos de verificar la disponibilidad, calidad y
correspondencia temporal de los periodos de integracion con respecto a la hora oficial, de la
informacion recolectada a partir del SMEC.”

“Mensualmente el OED remitira al ENRE la recopilacion de todas las anormalidades resefiadas
para que este aplique las penalidades que pudiera corresponder a los Agentes responsables.”

“... en todos los casos en los que un equipo SMEC presente desvios, el OED ajustara los valores
medidos... Asimismo el OED facturara a los agentes responsables del equipamiento, los mayores
costos en que incurra ante demoras o denegacion de acceso a instalaciones SMEC de acuerdo a
lo estipulado en el punto 8 del presente Anexo...”
La informacién suministrada detalla las irregularidades observadas por CAMMESA v la tipificaciéon
de las causas por la que se considera que los agentes pueden ser objeto de sanciones. La
tipificacion de las irregularidades comprende:

a) Medidores fuera de clase (7.1.a.3)

b) Indisponibilidad de instrumental SMEC (7.2.a)

c) Equipos de clase inferior al normado (7.2.b)

d) Falta de habilitacibn comercial aunque los equipos se encuentran instalados. (7.2.e)

e) Modificacion de instalaciones SMEC sin notificacion previa a CAMMESA. (7.7)

La informacién suministrada relativa a los incumplimientos se resume en los gréaficos y cuadros
siguientes:
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INCUMPLIMIENTOS SMEC EN EL PERIODO 1997 — 2003

AGENTE N° de EETT Afectadas Persistencia del Tipificacion del
Incumplimiento en Incumplimiento
meses

Edenor S.A. 1 10 7.2.e

1 36 7.2.aye

1 12 7.2.e
Distrocuyo S.A. 2 8 7.2.e
Transba S.A. 18 (*) 6 7.2.e

1 1 7.7.

1 6 7.2.e

1 1 7.2.e

1 15 7.2.e

1 15 7.2.e

1 15 7.2.e

1 15 7.2.e

1 3 7.2.e

1 1 7.2.e
Transcomahue S.A. 1 12 7.2d
Transnea S.A. 1 14 7.2.e

1 18 7.2d

1 8 7.2.e

1 2 7.2.e

1 3 7.2.e
Transnoa S.A. 1 7 7.2.d

1 1 7.2.e
Transpa S.A. 1 14 7.2.e

1 4 7.1.ay7.3.
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Abstenerse de abandonar total o parcialmente la prestacion del servicio o las
instalaciones afectadas a la prestacion, sin contar previamente con la aprobacion del
ENRE.

Se informa que no constan en los registros de CAMMESA incumplimientos de este tipo.

Abstenerse de ofrecer ventaja o preferencia en el acceso de sus instalaciones.

Se informa gque no constan en los registros de CAMMESA incumplimientos de este tipo.

Abstenerse de construir hipoteca, prenda u otro gravamen o derecho real a favor de
terceros sobre los bienes afectadas a la prestacion del servicio, sin perjuicio de la libre
disponibilidad de aquellos bienes inadecuados o innecesarios a criterio del ENRE.

CAMMESA informa que el control de la obligacién precedente no se enmarca dentro de las
funciones y atribuciones que tiene CAMMESA, como administrador del Mercado Eléctrico
Mayorista.

Abstenerse de realizar actos que impliquen competencia desleal o abuso de posicion
dominante en el mercado.

Se informa que no constan en los registros de CAMMESA incumplimientos de este tipo.

Otros incumplimientos

- Control de las indisponibilidades del Sistema de Monitoreo de Oscilaciones (SMO),
conforme al Articulo 5° de la Resolucion ENRE N° 121/2000.

El Articulo 3° de la mencionada Resolucién establece: “Instruir a CAMMESA a que informe a este
Organismo las indisponibilidades programadas y forzadas de acuerdo a lo establecido en el Anexo
| a partir de la habilitacion comercial de los Sistemas de Monitoreo de Oscilaciones y Desconexién
Automética de Generacion...”

Con relacion a esta obligacion se destacan cinco oportunidades en las cuales se hizo evidente
alguna indisponibilidad en el SMO:

a) En oportunidad de fallas en el sistema de transporte de 500 KV (4 veces). En tales
circunstancias no se remitieron a CAMMESA —por TRANSENER S.A.— los registros de las
perturbaciones ocurridas en el sistema y que son registradas en varias EETT.

b) Equipo en mantenimiento.

76



Unidad de Renegociacion y Aunalisis
de Contratos de Servicios PUblicos

- Falta de presentacion de Guias de Referencia — Anexo 20 — GUIA DE REFERENCIA
DEL SISTEMA DE TRANSPORTE de “Los Procedimientos”.

El mencionado Anexo 20 de Los Procedimientos establece: “...Las empresas concesionarias del
sistema de Transporte de Energia Eléctrica y aquellas Empresas Distribuidoras que sean
Prestadoras Adicionales de la Funcidon Técnica de Transporte de Energia Eléctrica (PAFTT),
publicaran anualmente una Guia de Referencia de sus respectivos Sistemas de Transporte,
entendiendo como tales las instalaciones dispuestas en su ambito de conexion,
independientemente de su titularidad...”

La informacion remitida por CAMMESA se resume en los cuadros siguientes en los que se
destaca exclusivamente las empresas y las oportunidades en las que incumplieron:

Concesionario 1999-2006 2000-2007 @ 2001-2008 @ 2002-2009 & 2000-2010

Transcomahue S.A. Si No Si No Parcial
Edenor S.A. Si Si Si Si No (*)
Edesur S.A. Si Si Si Si No
Edelap S.A. Si Si Si No Si

(*) La Guia se present6 por requerimiento del ENRE.

- Incumplimientos relativos a la presentacion de los planes de mantenimiento para las
Programaciones Estacionales 2.1.2. MANTENIMIENTO PROGRAMADO. Capitulo 2 de
“Los Procedimientos”.

La norma en su parte sustantiva expresa: “...Antes del 1° de febrero y 1° de agosto de cada afio,
la empresa Transportista debe enviar al OED su programa de mantenimiento para el periodo de
estudio, incluyendo la estimacién para los 30 meses posteriores a dicho semestre...”

CAMMESA informa que el cumplimiento de la presente obligacion fue total por parte de la
totalidad de las empresas Transportistas. Las empresas concesionarias de los servicios de
distribucion de energia eléctrica no estan obligadas a presentaciones similares.

- Incumplimientos relativos a la actualizacion de las Ordenes de Servicio -
Procedimiento Técnico N° 8 — del Reglamento Operativo del SADI de “Los
Procedimientos”.

“Los Procedimientos” establecen que: “... EL REGLAMENTO OPERATIVO DEL SADI es un
conjunto de 6rdenes de servicio y anexos complementarios aprobados por el COC que establecen
las normas que deben cumplir los diferentes Centros de Operaciones para la ejecucion de las
siguientes tareas...” todas ellas vinculadas con la operacion jerarquizada y segura del sistema, de
las instalaciones y de las personas.
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CAMMESA informa sobre reclamos -a TRANSSENER S.A. y a TRANSNOA S.A.- solicitando la
actualizacion de Ordenes de Servicio. No se hace mencién si tales reclamos, en el caso de
TRANSENER S.A. vinculado a prolongados retrasos en implementar la actualizacién de Ordenes
de Servicio, mereci6 algun pedido de sanciones.

- Incumplimientos relativos a la presentacion de los informes de Andlisis de
Perturbaciones, Procedimiento Técnico N° PT 11 de “Los Procedimientos”.

La normativa establece que “... Los COT y COTDT de las areas afectadas por las perturbaciones
son los unicos responsables ante CAMMESA respecto del total esclarecimiento de los motivos
gue originaron la situacién de contingencia, salvo que la misma se haya originado y producido
efectos solo en el area de un Distribuidor y/o un Generador, en cuyo caso la responsabilidad sera
del COD o COG correspondiente...”

El Procedimiento Técnico establece no solo la obligacion de presentar el Andlisis de
Perturbaciones, sino que fija plazos para a) el Informe Preliminar y b) el Informe Definitivo.

CAMMESA informa sobre los atrasos con los que los concesionarios dieron cumplimiento a la

presentacion de los correspondientes informes. La informacion se condensa en el cuadro
siguiente:

ATRASOS EN LOS ANALISIS DE PERTURBACIONES

Concesionario Periodo N° Eventos | Atraso Promedio | Atraso Promedio
inf. Prelim. [hs] | inf. Defin. [dias]
Edenor 12/99-01/02 9 15:45:00 409
Edesur 12/99-12/99 1 0:00:00 7
Edelap 10/00-03/02 6 2:21:00 395
Transener 05/99-05/02 6 3:46:00 78
Transnea 12/99-12/99 2 83:30:00 73
Transpa 11/99-01/03 13 18:14:00 18
Transba 05/99-02/01 22 65:11:00 105 (*)
Transcomahue 05/99-01/03 19 72:01:00 29 (*9)
Transnoa 05/99-01/03 72 214:48:00 174 (***)

(*) Registra un evento de fecha 4/12/99 sobre el cual no presenté adn ningdn informe. En el atraso promedio no se comput6 este
incumplimiento.

(**) No registra atrasos en la presentacion de los informes definitivos desde 01/01.

(***) Registra no haber presentado un Informe Preliminar (12/99) y ocho Informes Definitivos. En el atraso promedio no se consideraron
los atrasos correspondientes a los informes no presentados.
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11.3 Analisis del Informe de CAMMESA

Las obligaciones y atribuciones de control que tiene CAMMESA sobre los concesionarios de los
servicios de transporte y distribucion y que en gran medida se concentran en las obligaciones y
regulaciones formuladas en LOS PROCEDIMIENTOS PARA LA PROGRAMACION DE LA
OPERACION, EL DESPACHO DE CARGAS Y EL CALCULO DE PRECIOS, son diversas y estan
vinculadas entre otras con:

- El desempefio técnico y econdmico del sistema (tiempo real, corto plazo y mediano
plazo).

- La determinacion de las responsabilidades en el uso del sistema y en la generacién de
perturbaciones.

- Las ampliaciones o modificaciones de las instalaciones de los transportistas y de los
Prestadores Adicionales de la Funcién Técnica de Transporte.

- Elingreso de nuevos agentes.

- Las transacciones comerciales en el sistema y las vinculaciones técnicas y
comerciales entre los agentes.

- La vigencia de la libre competencia, igualdad, transparencia y libre acceso a la
informacion por parte de los agentes.

Una parte significativa de la informacion sobre el desempefio del sistema y de los intercambios en
el mismo, son captados automaticamente por el OED a través del critico sistema de
comunicaciones (SCOM) sobre el que se asientan a su vez el Sistemas de Operacion en Tiempo
Real (SOTR) y el Sistema de Mediciéon Comercial (SMEC).

La informacion sobre el cumplimiento de las obligaciones por parte de los concesionarios de los
sistemas de Transporte y Distribucion de energia eléctrica, muestra las siguientes caracteristicas
generales:

- Es precisa y detallada en aquellas obligaciones relacionadas con los aspectos técnicos
y comerciales de los sistemas de transporte y aquellos otros aplicados a la prestacion
de la PAFTT, lo que permite sacar conclusiones cualitativas y cuantitativas sobre el
cumplimiento de las obligaciones de los concesionarios en el éarea de
responsabilidades y atribuciones de CAMMESA. El informe de CAMMESA en estos
aspectos guarda relacion con la abundante informacion que recibe y administra.

- Cuando comprende aspectos complementarios la respuesta genérica “No consta en
nuestros registros incumplimiento de este tipo”, al no precisar que no existieron
incumplimientos por parte de los concesionarios, abre un interrogante sobre los
mecanismos de control aplicados para su verificacion.
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Con relacién a la evaluacién que se deduce del informe de CAMMESA se puede concluir en
general que no existieron incumplimientos mayores que permitan tipificar un
incumplimiento del contrato, con las siguientes observaciones:

- Atrasos en la formulacién de los correspondientes convenios de Conexién, cuando
este atraso tiene asociado potenciales reducciones en el ingreso de los
concesionarios.

- Persistencia en los elevados niveles de indisponibilidad observado en el SOTR
(EDELAP, TRANSNEA, TRANSCOMAHUE) que podrian estar influenciadas por
reducidos niveles de inversion o por deficiencias operativas.

- Si bien se registran escasos incumplimiento vinculados al SMEC, se observa la
persistencia temporal de los mismos, en muchos casos con soluciones asociadas de
bajo costo.

- El incumplimiento en la presentaciéon de las Guia de Referencia, por parte de
TRANSCOMAHUE vy dltimamente por parte de las distribuidoras, que limita la
informacion sobre las capacidades de los respectivos sistemas administrados, en un
contexto de fuerte crecimiento de la demanda, reduccion de los niveles de inversion y
sefales de reduccién de los niveles de calidad y seguridad en el sistema.

- El atraso y la frecuencia que se observa en la presentacion de los Informes
Preliminares y Definitivos asociados a las perturbaciones en el sistema, sustanciales
para determinar el origen de las fallas y la implementacion de las correspondientes
soluciones. Se destaca en algunos casos la reiterada omision de cumplir con la
obligacién de presentar los correspondientes informes a CAMMESA.
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12. ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS

El objeto de este informe es determinar si las concesionarias de distribucion y transporte de
energia eléctrica han cumplido en el desarrollo de la actividad concesionada con las obligaciones
a las que se encuentran sujetas. A tales efectos, en el presente punto se realizard una descripcion
de las obligaciones del concesionario, del régimen de penalidades previstos para el caso de
incumplimientos, y por dltimo, se analizara el cumplimiento de las principales obligaciones por
parte de cada una de las concesionarias de acuerdo a lo dispuesto en la Ley 24.065 (en adelante
la Ley), su reglamentacion (en adelante la Reglamentacion) y el Contrato de Concesion (en
adelante CC) suscripto entre el Estado Nacional y la empresa.

12.1 Consecuencias legales de los incumplimientos contractuales

Distribucion

Con respecto a las consecuencias legales, los contratos de concesion de distribucion de energia
eléctrica prevén en los articulos 35, 36 y 37 el sistema de penalizaciones para los casos de
incumplimiento de las obligaciones del concesionario.

A tales efectos, los contratos contemplan dos situaciones:

- Por un lado, se establecen las sanciones a aplicar incumplimientos respecto de la
calidad de los servicios prestados. (Art. 36)

- Por el otro se establece que el PEN podra ejecutar, en forma inmediata la garantia
prendaria, vendiendo tales acciones en Concurso Publico, y ejercer, hasta que se
efectivice la transferencia a los adquirentes en dicho Concurso, en los siguientes
casos de incumplimientos:

Incumplimiento a lo establecido en los Articulos 14 y 15 del contrato.

Cuando LA DISTRIBUIDORA incumpliese en forma reiterada sus obligaciones
contractuales substanciales y habiendo sido intimada por el ENTE a regularizar tal
situacion dentro de un plazo, no lo hiciere.

Cuando el valor acumulado de las multas aplicadas a LA DISTRIBUIDORA en el
periodo anterior de UN (1) afio supere el VEINTE POR CIENTO (20%) de su
facturacién anual neta de impuestos y tasas.

Si LOS GARANTES gravaran o permitieran que se gravaran de cualquier modo las
ACCIONES PRENDADAS, y no procedieran a obtener el levantamiento del
gravamen dentro del plazo que determine el ENTE.

Si LA DISTRIBUIDORA o LOS GARANTES dificultaran de cualquier modo la venta
en Concurso Publico Internacional del PAQUETE MAYORITARIO, en los casos en
gue asi esta establecido en este CONTRATO.
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Si una Asamblea de LA DISTRIBUIDORA aprobara, sin la intervencion del ENTE,
una reforma de los Estatutos de la Sociedad o una emision de acciones que altere o
permita alterar la proporcion del CINCUENTA Y UNO POR CIENTO (51%) del total
accionario que representan las acciones Clase 'A' o los derechos de voto de las
mismas.

Transporte

Los contratos de transporte contienen parecidas disposiciones ya que el Art. 30 de los contratos
de concesion establece que la concedente podra ejecutar las garantias otorgadas en los
siguientes casos:

Cuando durante un periodo de DOCE (12) meses corridos, el valor acumulado de las
sanciones de que fuere objeto LA TRANSPORTISTA, sin aplicar los limites
establecidos en el Articulo 25 del Subanexo 1I-B, supere el QUINCE POR CIENTO
(15%) de su ingreso total, antes de sanciones, devengado durante el mismo periodo.
(15)

Cuando una linea de interconexion haya quedado fuera de servicio por mas de
TREINTA (30) dias.

Cuando la indisponibilidad de un EQUIPAMIENTO DE CONEXION o uno de
TRANSFORMACION supere plazos sin que la transportista proveyera una alternativa
de alimentacién equivalente; los plazos maximos de indisponibilidad se han
establecido en forma particular para cada transportista. (16)

Cuando en el transcurso de DOCE (12) meses corridos, el indice de salidas de
servicio forzadas, considerando todas las lineas del sistema, sea superior a una tasa
de referencia medida en salidas por afio por cada CIEN KILOMETROS (100 Km). Las
tasas de referencia fueron establecidas en forma particular para cada concesion de
transporte de energia. (17)

A los efectos previstos en los incisos c), d), e) y f) no se consideraran para el computo,
las sanciones, los dias fuera de servicio, ni las salidas de servicio producidas como
consecuencia de situaciones que el Ente declare, por interpretacion de la legislacion
argentina en la materia, que configuran caso fortuito o fuerza mayor.

Consideraciones sobre el concepto de reiteracion.

El incumplimiento de una obligacion en forma reiterada por parte de las concesionarias, se
encuentra prevista en el Art. 37 inc. b).

En este sentido es preciso que exista "reiteracion” en el incumplimiento a los efectos de dar por
configurado el inc. b) y para ello debe existir al menos una intimacién a cumplir la obligacion
incumplida. El plazo otorgado para ello no debe ser de imposible cumplimiento.

El Art. 37 inc. b) del contrato de concesién sanciona una inconducta reincidente y reticente de la
concesionaria en lo que respecta a no cumplir "deliberadamente” su obligacion (asimilada al "dolo
contractual”, vale decir cuando el obligado puede cumplir y decide no hacerlo).
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12.2 Régimen de penalidades previsto en los contratos de distribucion y transporte

DISTRIBUCION

A) Ley 24.065
- Incumplimientos de los contratos de distribucién y transporte: consecuencias.

ARTICULO 78.- Las violaciones o incumplimientos de los contratos de concesion de
servicios de transporte o distribucibn de electricidad serdn sancionados con las
penalidades previstas en los respectivos contratos de concesion.

B) Contrato de Concesién —Subanexo 4- Normas de Calidad del Servicio Publico y
Sanciones

Las clausulas relevantes -por su extension- se transcriben a continuacion. Sin perjuicio de ello, se
incluye en el ANEXO del presente el Subanexo 4 en toda su extension (en adelante "S4").

- Régimen de calidad

La distribuidora esta obligada a prestar el servicio publico de distribucién de electricidad conforme
los niveles de calidad previstos en el Subanexo 4 (CC Art. 25 inc. a).

En dicho S4 se establece que “Sera responsabilidad de LA DISTRIBUIDORA prestar el servicio
publico de electricidad con un nivel de calidad satisfactorio. Para ello debera cumplir con las
exigencias que aqui se establecen, realizando los trabajos e inversiones que estime conveniente.
El no-cumplimiento de las pautas preestablecidas dara lugar a la aplicaciéon de multas, basadas en
el perjuicio econémico que le ocasiona al usuario recibir un servicio en condiciones no
satisfactorias, cuyos montos se calcularan de acuerdo a la metodologia contenida en el presente
Subanexo”.

Estos niveles se refieren especificamente a:
- la calidad del producto técnico,
- la calidad del servicio técnico y

- la calidad del servicio comercial.

Los respectivos regimenes se encuentran debidamente tipificados en el Subanexo 4 titulado
"NORMAS DE CALIDAD DEL SERVICIO PUBLICO Y SANCIONES".

El producto técnico suministrado se refiere al nivel de tension en el punto de alimentacion y a las
perturbaciones (variaciones rapidas, caidas lentas de tension, y armoénicas).

El servicio técnico involucra a la frecuencia y duracion de las interrupciones en el suministro.
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Los aspectos del servicio comercial que se controlaran son los tiempos utilizados para responder
a pedidos de conexion, errores en la facturacion y facturacion estimada, y demoras en la atencion
de los reclamos del usuario.

Es de destacar que el régimen de calidad se encuentra intimamente vinculado al régimen tarifario.
El Art. 40 inc. d) de la Ley dispone que las tarifas aseguraran el minimo costo razonable para los
usuarios "compatible con la seguridad del abastecimiento".

El régimen de calidad del servicio técnico, en general, se torna mas exigente con el transcurso del
tiempo, detectandose a partir del inicio del servicio (CC S4 Punto 1):

- Un periodo preliminar de 12 meses asignado a revisar y completar la metodologia de
revision y control de los indicadores de calidad (labor conjunta entre la concesionaria y
el ENRE).

- Etapa 1. partir del mes 13 y hasta el mes 48 inclusive, la misma que incluye
indicadores y niveles especificamente prefijados para esa etapa y las sanciones
asociadas al incumplimiento.

- Etapa 2: a partir del mes 49 inclusive en adelante, en la que los controles del servicio
deben realizarse "en cada suministro”, se establecen tolerancias y consecuencias
especificas para el caso que aquellas sean excedidas.

ETAPA |

Calidad de Producto Técnico

El contrato establece las tensiones admitidas en esta etapa, las obligaciones del concesionario y
las sanciones emergentes por apartamientos al régimen establecido:

- Las variaciones porcentuales de tension admitidas en esta etapa, con respecto al valor
nominal: AT +7 %, Alimentacion Aérea (MT o BT) + 10 %, Alimentacion Subterranea
(MToBT) =7 %, Rural +13%.

- Registrar, en cantidades especificadas, la tensién en distintos puntos del sistema de
distribucion hasta la salida de los centros de transformacion y con duraciones
establecidas.

- Si de cualquiera de los documentos surgiera el incumplimiento de los niveles
comprometidos durante un tiempo superior al 3% del periodo en el que se efectle la
medicién, La Distribuidora quedara sujeta a la aplicacién de sanciones

- Las sanciones las pagara La Distribuidora a los usuarios afectados por la mala calidad
de la tensién y el monto de las mismas sera determinado valorizando la energia
suministrada fuera de los limites permitidos.

Calidad de Servicio Técnico

La Calidad de Servicio Técnico, segun las Normas de Calidad del Servicio Publico y Sanciones se
evalla a través de:

a) Frecuencia de interrupciones (cantidad de veces que se interrumpe el suministro a un
usuario, en un periodo determinado).
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b) Duracion total de la interrupcién (tiempo total sin suministro en un periodo determinado).

ETAPA I

La Etapa I, a los fines de la Calidad de Servicio Técnico, fue dividida en tres Subetapas
de un afio de duracion cada una, con indices de calidad particulares y de exigencia
creciente, asociados a cada una de las mismas. Los indices se vinculan
fundamentalmente a las interrupciones por transformador, a las interrupciones por KVA
nominal instalado

El control se extiende para la totalidad de la red de MT hasta los bornes de salida de los
transformadores de BT y discrimina entre las fallas debidas a equipos e instalaciones de
La Distribuidora (internas de la red) y las fallas debidas al sistema de generacion y
transporte, excluidas las de fuerza mayor.

Superado en el semestre los valores limites establecidos el usuario adquiere el derecho
a ser compensado a través de un crédito proporcional a la energia no suministrada.

Calidad de Producto Técnico

El contrato establece las tensiones admitidas en esta etapa y las obligaciones del concesionario y
las sanciones asociadas al apartamiento a las normas de calidad de producto técnico:

El control de las variaciones rapidas de tension (flicker), las caidas lentas de tensién y
las armonicas y la responsabilidad de La Distribuidora de mantener, para cada tipo de
perturbacion, un nivel razonable de compatibilidad, definido como Nivel de Referencia
y que serian aprobados por el ENTE luego de los analisis conjuntos con La
Distribuidora durante la Etapa I.

Las variaciones porcentuales de tension admitidas en esta etapa, con respecto al valor
nominal: AT 5 %, Alimentacion Aérea (MT o BT) 8 %, Alimentacion Subterranea (MT
0 BT) 5%, Rural 10 %.

Desarrollar campafias de medicidn que permitiran adquirir y procesar informacion
sobre curvas de carga y niveles de la tension de suministro, en distintos puntos de la
red. Se extiende el control hasta el punto de suministro a usuarios en BT.

Si de cualquiera de los documentos surgiera el incumplimiento de los niveles
comprometidos durante un tiempo superior al 3% del periodo en el que se efectie la
medicion, La Distribuidora quedara sujeta a la aplicacion de sanciones

Las sanciones las pagara La Distribuidora a los usuarios afectados por la mala calidad
de la tensién y el monto de las mismas sera determinado valorizando la energia
suministrada fuera de los limites permitidos.

El régimen de calidad del servicio técnico en la Etapa 2 implica en esencia:

a) El

namero maximo de interrupciones del servicio por semestre, depende del nivel de

tensién de suministro, varia desde 3 (tres) interrupciones en AT hasta 6 (seis) interrupciones para
usuarios en BT. Las interrupciones computables son solo aquellas mayores de 3 minutos (aunque
en otra parte el contrato expresa que no se computaran las "menores a 3 minutos"”, la posibilidad
de que haya un corte exactamente de 3 minutos es despreciable).
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b) El tiempo maximo de interrupcion por semestre esta fijado en 10 horas/interrupcién para
pequefias y medianas demandas en BT, 6 (seis) horas para grandes demandas en BT y 3 (tres) y
2 (dos) horas para usuarios de MT y AT respectivamente.

Si en el semestre algun usuario sufre mayor cantidad de cortes (de mas de 3 minutos) o bien
estuviera sin suministro "mas tiempo que el preestablecido”, la distribuidora debe reconocerle "un
crédito”, que se hara efectivo en el semestre posterior al de control. Vale decir que superada en el
semestre la frecuencia de interrupciones mayores de 3 minutos o superado el tiempo maximo
acumulado de interrupcién en dicho periodo, el usuario adquiere el derecho a ser compensado a
través de un crédito proporcional a la energia no suministrada.

C) Régimen sancionatorio

Dentro del Subanexo 4 ('NORMAS DE CALIDAD DEL SERVICIO PUBLICO Y SANCIONES") €
Contrato de Concesion establece, en el punto 5.1, los principios basicos aplicables al régimen
sancionatorio contractual:

a) En forma expresa esta prevista la aplicacion de sanciones y penalizaciones para los casos de
incumplimiento de disposiciones o parametros relacionados con i) la calidad del servicio publico, ii)
los trabajos en la via publica, iii) la construccion, ampliacién u operacién de instalaciones, iv) la
prestacion del servicio, v) la seguridad publica, vi) la contaminaciéon ambiental, vii) el acceso a la
capacidad de transporte, viii) la preparacion y acceso a los documentos y la informacién ix) la
competencia desleal y las acciones monopdlicas.

b) En lo relativo al cumplimiento de las Normas de Calidad del Servicio Publico, el objetivo de
las sanciones econdmicas es orientar las inversiones de la distribuidora a la mejora de la calidad
del servicio, en beneficio de los usuarios (5.1). Si bien las sanciones no tienen, en principio, el
objetivo inmediato de "resarcir" perjuicios individuales sino - en el mejor de los casos - de
prevenirlos, las multas que se derivan de los apartamientos se valorizan a partir de una estimacion
del perjuicio econémico sufrido por los usuarios por no recibir la energia demandada o por recibirla
en malas condiciones de calidad.

c) Las sanciones se aplican en funcién de incumplimientos, actuando el caso fortuito o la
fuerza mayor demostrados por la distribuidora como eximentes de responsabilidad (5.2).

d) La cuantificacion (valorizacion) de las multas (5.1 y 5.2) debe establecerse ponderando
diversos parametros:

d.1. el perjuicio causado al usuario por la contravencion.
d.2. el precio promedio de la venta de la energia al usuario.
d.3. eltipo de falta.

d.4. la gravedad de la falta.

d.5. los antecedentes generales de la distribuidora.

d.6. la reincidencia en faltas similares a las penalizadas (especialmente si afectan
a la misma zona o grupo de usuarios).
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e) Las multas en favor de los usuarios se encuentran asociadas a incumplimientos de
disposiciones o parametros "relacionados con situaciones individuales" (5.2).

f) El régimen de sanciones contractualmente establecido tiene vigencia durante los primeros
diez afios del plazo de la concesion. Ciertos cambios son admisibles a partir de ese momento
(5.4).

Sanciones especificas relacionadas a los aspectos técnicos de la calidad del
servicio publico.

Las sanciones previstas contractualmente para el apartamiento de las condiciones pactadas con
relacién a la calidad de producto y de servicio técnico son dos tipos: (CC S4 5.5.2):

- Cuando se entregue al usuario un producto (nivel de tensién y perturbaciones) o
cuando se preste al mismo un servicio con caracteristicas distintas a las pactadas.

- Cuando se verifique el no-cumplimiento de La Distribuidora en cuanto al relevamiento
y el procesamiento de los datos que permitan evaluar la calidad de producto y servicio
técnico.

Se establece que en aguellos casos en que se verifique el apartamiento de las condiciones
establecidas para la calidad de producto y para el servicio técnico, se determinaran sanciones en
funcibn de la energia suministrada en malas condiciones de calidad y de la energia no
suministrada, respectivamente. Las sanciones se aplicaran como bonificaciones en la facturacion
de cada usuario afectado. El otorgamiento de la bonificacion sobre la factura de los usuarios
afectados, implica el reconocimiento de que se ha entregado un producto o se ha brindado un
servicio técnico de inferior calidad al comprometido, y que por ende corresponde una
contraprestacion inferior a la que el cuadro tarifario reconoce asociado a condiciones de calidad
aceptable.

Tanto asi que al reglamentar el Art. 56 de la Ley 24.065 el Dec. 11398/92 en el inc. b - punto b.1.4
le asigna el caracter de "bonificacién" para el usuario. Dicho en otras palabras: se trata de una
sefial econémica que - unida a otras sanciones - apunta a que la concesionaria realice inversiones
gue mejoren la calidad frente a la alternativa de percibir por la energia que ha logrado suministrar
un importe inferior a la tarifa contractualmente prevista.

El disefio conceptual de la estipulacion apunta a que la cuantificacion del crédito en cuestion
guarde relacidn directa con los eventuales perjuicios efectivos que el usuario haya sufrido como
consecuencia de la privacion temporal del servicio.

De lo expuesto se concluye que la estipulacion, orientada como "sefial" a estimular la inversion en
calidad, tiene como objetivo béasico "prevenir" los apartamientos asociados a las caracteristicas
técnicas de la prestacion (producto y servicio) mas alla del limite de tolerancia.

La compensacion de este perjuicio no excluye la posibilidad de reclamar mayores sumas por
"otros" perjuicios concretos que el usuario logre acreditar, ya que la asi lo habilita el penudltimo
parrafo de S4 5.2.

En cuanto a las sanciones previstas en el S4 55.1 y 55.2, que tienen como causa el

incumplimiento por parte de la distribuidora de la obligacion de relevamiento y procesamiento de
datos necesarios para evaluar el producto y la calidad del servicio técnico, las mismas seran
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impuestas por el ENRE - y a diferencia de las anteriores - son "graduables”, debiendo el ENRE
merituar los antecedentes del caso, la reincidencia y gravedad de la falta.

Estas sanciones estan sujetas a un tope, resultante de aplicar los mecanismos de célculo de la
sancion anterior pero "suponiendo” que el 2% de la demanda anual es abastecida con una
variacion del 13 % en el nivel de tension y que todos los usuarios han sido afectados
desabastecidos 50,4 hs./afio, sin superar la cantidad de interrupciones.

Sanciones especificas relacionadas a los aspectos comerciales de la calidad del servicio
publico

El SA 4 5.5.3. prevé las sanciones por incumplimiento de obligaciones asociadas a la calidad de
servicio comercial: i) plazos previstos para las conexiones, ii) exceso en el numero de
estimaciones del consumo, iii) atencion de reclamos por errores de facturacion y iv) vencimiento
de los plazos para la reposicion del suministro por falta de pago.

El monto de las multas guarda relacion con el costo del servicio de conexion o con el nivel del
facturado a cada usuario afectado.

Sanciones asociadas a “OTRAS OBLIGACIONES DE LA DISTRIBUIDORA”

En aquellos casos de incumplimientos de las obligaciones asociadas a i) los trabajos en la via
publica y ii) a la construccion, ampliacion u operacion de instalaciones, se prevén sanciones
ademas de multas destinadas a subsanar los dafios. El segundo caso esta vinculado al
incumplimiento de las obligaciones previstas en el Capitulo V de la Ley 24.065, que impone
restricciones a la construccion y operacion de obras de determinada nivel de tension
(procedimiento para la obtencion del certificado de necesidad y conveniencia publica) o aquellas
otras que pudieran afectar instalaciones de otros distribuidores o transportistas.

En los incumplimientos de las restantes obligaciones consignadas en el SA 4 apartados: 6.3. a
6.8., las multas presentan las siguientes caracteristicas: se destinaran en todos los casos a
compensar a quien sufriere dafio o sobrecosto, por el accionar de La Distribuidora, b) estan
sujetas a limites maximos y c¢) su valorizacion esta vinculada al precio de la energia a los
antecedentes y a la gravedad de la falta. Se destaca que las multas se estableceran para
compensar dafios o sobrecostos “efectivamente” sufridos por un tercero y que éste no requiere
necesariamente ser un usuario de La Distribuidora.

En el caso particular de multa por incumplimiento de las obligaciones contractuales en materia de
prestacion del servicio, apartado 6.3, la causal es genérica, ya que no menciona ninguna
obligacion en especial, los restantes incumplimientos se remiten a obligaciones concretas
previstas en la Ley 24.065.

Correlacién entre el régimen de penalidades y el perjuicio econémico que ocasione
al usuario la prestacion del servicio en condiciones no satisfactorias.

De este principio de correlacion entre el régimen de penalidades y el perjuicio econémico se
desprende la regla basica en materia de penalizacion por incumplimiento de las normas de
calidad: la multa debe consistir en bonificaciones en las facturas a los usuarios, cuya
cuantificacion se asocia necesariamente al costo que para cada "grupo” de usuarios representa la
energia no suministrada (Reglamentacion del Art. 56 inc. b) de la Ley, punto b.1.4).
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Se advierte aqui la estrecha vinculacion entre la multa por calidad y la categoria o grupo de
usuarios. Dicho de otra manera: la multa por infraccion a la calidad, segun la reglamentacion,
apunta a compensar perjuicios genéricos y presuntos de una categoria de usuarios provocados
por el suministro insatisfactorio y no el perjuicio concreto de un usuario en particular.

TRANSPORTE

A) LEY 24.065

Los incumplimientos de los contratos de transporte de energia eléctrica y sus consecuencias
estan previstos en el Capitulo XV de la Ley, que en forma particular determina:

ARTICULO 78.- Las violaciones o incumplimientos de los contratos de concesion de
servicios de transporte o distribucion de electricidad seran sancionados con las
penalidades previstas en los respectivos contratos de concesion.

B) Contrato de Concesion — Cuerpo principal

Los contratos de concesion del Transporte en AT (TRANSENER S.A.) y del Transporte por
Distribucion Troncal (Distros), presentan diferencias menores, pero que al estar asociadas en
muchos casos a los parametros que limitan las obligaciones del concesionario, son resaltadas.
Estas diferencias también se observan en los contratos entre las Distros y responden entre
otros factores a las diferencias de los sistemas fisicos que en cada caso se administran y a las
particularidades ambientales de cada region.

ARTICULO 29.- En caso de incumplimiento de las obligaciones asumidas, la
TRANSPORTISTA estard sujeta a las sanciones previstas en el Subanexo II-B, sin
perjuicio de las estipuladas en el Articulo 30 del CONTRATO. CAMMESA administrara la
aplicacion de aquellas sanciones que afecten el ingreso de LA TRANSPORTISTA,
descontando los importes resultantes de las correspondientes liquidaciones.

Todo incumplimiento, por parte de LA TRANSPORTISTA, de las obligaciones establecidas
por la Ley N° 24.065, el REGLAMENTO DE CONEXION, el REGLAMENTO DE ACCESO,
del CONTRATO o de las normas que dicte la SECRETARIA DE ENERGIA, en ejercicio de
las facultades regladas por el Articulo 36 de la Ley N° 24.065, estara sujeto a sanciones,
las que, a falta de prevision normativa expresa, seran determinadas por el ENTE, quién en
su aplicacion debera guardar proporcionalidad con las sanciones que estuvieran regladas
por las normas antes mencionadas.

INCUMPLIMIENTOS DE LA TRANSPORTISTA - EJECUCION DE LA GARANTIA
ARTICULO 30.- LA CONCEDENTE podra, sin perjuicio de otros derechos que le asistan
en virtud del CONTRATO, ejecutar las garantias otorgadas por LOS GARANTES en los
siguientes casos:

a ) Incumplimiento a lo establecido en los Articulos 14 y 15 del CONTRATO; (14)
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b) Cuando LA TRANSPORTISTA incumpliese en forma reiterada sus obligaciones
contractuales substanciales y habiendo sido intimada por el ENTE a regularizar tal
situacion dentro de un plazo prudencial no lo hiciere;

¢ ) Cuando durante un periodo de DOCE (12) meses corridos, el valor acumulado de las
sanciones de que fuere objeto LA TRANSPORTISTA, sin aplicar los limites establecidos
en el Articulo 25 del Subanexo 1I-B, y Articulo 23 de los Subanexos IIB — de los contratos
de Transporte en AT y de Transporte por Distribucion Troncal respectivamente - supere el
QUINCE POR CIENTO (15%) de su ingreso total, antes de sanciones, devengado durante
el mismo periodo; (15)

d ) Cuando una linea de interconexion haya quedado fuera de servicio por mas de
TREINTA (30) dias;

e ) Cuando un EQUIPAMIENTO DE CONEXION haya quedado fuera de servicio por méas
de TREINTA (30) dias o uno de TRANSFORMACION haya quedado fuera de servicio por
mas de SESENTA (60) dias, sin que la transportista proveyera una alternativa de
alimentacion equivalente; (Contrato de Transporte en AT)

e ) Cuando un EQUIPAMIENTO DE CONEXION haya quedado fuera de servicio por mas
de TREINTA (30) dias o uno de TRANSFORMACION haya quedado fuera de servicio por
mas de CUARENTA Y CINCO (45) dias, sin que la transportista proveyera una alternativa
de alimentacion equivalente; (Contrato de Transporte por Distribucién Troncal)

f) Cuando en el transcurso de DOCE (12) meses corridos, el indice de salidas de servicio
forzadas, considerando todas las lineas del sistema, sea superior a DOS CON
CINCUENTA (2,50) salidas por afio por cada CIEN KILOMETROS (100 Km); (Contrato de
Transporte en AT)

f) Cuando en el transcurso de DOCE (12) meses corridos, el indice de salidas de servicio
forzadas, considerando todas las lineas del sistema, sea superior a numero particular de
salidas por afio por cada CIEN KILOMETROS (100 Km); (Este apartado es particular
para cada Contrato de Transporte por Distribucion Troncal)

g ) Si LOS GARANTES gravaran o permitieran que se gravaran de cualquier modo las
ACCIONES PRENDADAS, y no procedieran a obtener el levantamiento del gravamen,
dentro del plazo que determine el ENTE;

h ) Si la TRANSPORTISTA o los GARANTES dificultaran de cualquier modo la venta en
Concurso Publico internacional del PAQUETE MAYORITARIO, en los casos en que asi
esté establecido en este CONTRATO;

i ) Si una Asamblea de LA TRANSPORTISTA aprobara, con caracter definitivo y sin
someterla a aprobacion del ENTE, una reforma de los estatutos de la Sociedad o una
emision de acciones que altere o permita alterar la proporcion del CINCUENTA Y UNO
POR CIENTO ( 51% ) del total accionario que representan las acciones Clase “ A “ o0 los
derechos de voto de las mismas.

A los efectos previstos en los incisos c), d), e) y f) del presente articulo no se consideraran
para el computo, las sanciones, los dias fuera de servicio, ni las salidas de servicio
producidas como consecuencia de situaciones que el Ente declare, por interpretacion de la
legislacion argentina en la materia, que configuran caso fortuito o fuerza mayor.
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ARTICULO 31.- Producido cualquiera de los incumplimientos que se mencionan en el
articulo precedente, LA CONCEDENTE podra:

1 ) Proceder inmediatamente a la venta de las ACCIONES PRENDADAS, en la forma
prevista en el Articulo 28 del CONTRATO.

2 ) Proceder a la venta del PAQUETE MAYORITARIO aplicando el Procedimiento previsto
n los Articulos 6 a 11 del presente contrato.

Ejecutada la prenda, en los términos del inciso 1) precedente o vendidas las acciones
conforme el inciso 2) de este articulo, LA CONCEDENTE abonara a LOS GARANTES o al
titular del PAQUETE MAYORITARIO segun correspondiere, el importe obtenido en la
venta de las ACCIONES PRENDADAS, en la forma prevista en el Articulo 28 de este
contrato o de las acciones del PAQUETE MAYORITARIO, segun el procedimiento
dispuesto por los Articulos 6° a 11 del presente, previa deduccion, en concepto de
indemnizacion por dafos y perjuicios a favor de LA CONCEDENTE de las sumas
siguientes calculadas sobre el importe obtenido de la venta;

a ) Si el incumplimiento se produce en el primer tercio del PERIODO DE GESTION, la
indemnizacion sera del TREINTA POR CIENTO ( 30% );

b ) Si el incumplimiento se produce en el segundo tercio del PERIODO DE GESTION, la
indemnizacion sera del VEINTE POR CIENTO ( 20% );

¢ ) Si el incumplimiento se produce en el Ultimo tercio del PERIODO DE GESTION, la
indemnizacion sera del DIEZ POR CIENTO ( 10% ).

Los terminos que se mencionan en los incisos que anteceden se cuentan a
partir de la fecha de inicio de cada PERIODO DE GESTION.

ARTICULO 39.- Por el lapso de DOCE (12) meses contados a partir de la fecha de la TOMA
DE POSESION por los adquirentes del PAQUETE MAYORITARIO de LA
TRANSPORTISTA, quedan en suspenso las causales de ejecucion de las garantias
indicadas en los incisos c), d), e) y f) del Articulo 30, sin perjuicio de lo cual LA
TRANSPORTISTA seré pasible de las restantes sanciones establecidas en el CONTRATO.
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12.3 Subanexo Il B Régimen de calidad de servicio y sanciones del Transporte en AT
(contrato de TRANSENER S.A))

El Art. 2° establece la responsabilidad de la CONCESIONARIA de prestar el SERVICIO PUBLICO
DE TRANSPORTE DE ENERGIA ELECTRICA con un nivel de calidad satisfactorio.

La calidad del servicio se mide en base a la disponibilidad del equipamiento de transporte,
conexién y transformacién y su capacidad asociada (Art. 3).

Se considera que un equipamiento esta indisponible cuando esta fuera de servicio por causa
propia o por la de un equipo asociado a su proteccién o maniobra (Art. 4).

Todo equipamiento que se encuentre fuera de servicio como consecuencia de los mantenimientos
programados sera considerado en condicion de indisponibilidad programada.

Por el contrario, todo equipamiento asociado que se encuentre fuera de servicio sin que tal
situacion proviniera de las ordenes de operacion impartidas por CAMMESA o0 en condicion de
indisponibilidad programada sera considerado en condicion de indisponibilidad forzada.

Los valores de las sanciones por indisponibilidad forzada seran proporcionales a los montos que
se abonen en concepto de conexion y de capacidad de transporte del equipo en consideracién y
se tendran en cuenta para ello los siguientes aspectos:

a) La duracion de la indisponibilidad.
b) EI nimero de salidas de servicio forzadas.
c) Los sobrecostos que sus restricciones producen en el sistema eléctrico.

La indisponibilidad forzada de lineas se sancionara conforme la categoria dentro de la cual se
halle comprendida cada linea. A tales efectos, las lineas se ordenan en forma decreciente segun
los sobrecostos, calculados por CAMMESA, que sus salidas producen en el SISTEMA
ELECTRICO, agrupandolas de la siguiente manera:

- CATEGORIA A: incluye el conjunto de lineas que a partir de la mayor sobrecosto
acumulan el SETENTA'Y CINCO POR CIENTO ( 75 % ) de los sobrecostos atribuibles
al SISTEMA DE TRANSPORTE EN ALTA TENSION.

- CATEGORIA B: incluye el conjunto de lineas que acumulan el siguiente VEINTE POR
CIENTO (20 % ) de los sobrecostos atribuibles al SISTEMA DE TRANSPORTE EN
ALTA TENSION.

- CATEGORIA C: incluye las lineas no consideradas en las categorias Ay B.

De acuerdo al Art. 9 la indisponibilidad de lineas sera sancionada con penalizaciones
acumulativas segun las siguientes pautas:

a) Las primeras CINCO (5) horas de indisponibilidad, sin considerar los primeros DIEZ (10)
minutos.

b) Las siguientes horas de indisponibilidad.
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c) Cada salida de servicio no programada o0 no autorizada por CAMMESA, se sancionara con
un monto igual a UNA (1) hora de indisponibilidad con la valorizacion correspondiente a las
primeras CINCO (5) horas.

La sancion a aplicar sera proporcional a la remuneracion en concepto de capacidad de transporte.

Adicionalmente, cuando se coloque al sistema en condiciones de riesgo dinamico, entendiéndose
por tales aquellas en las que sea necesario activar desconexiones automaticas de generacion y/o
cargas, serd penalizada incrementando en un veinte por ciento ( 20 % ) las sanciones
correspondientes.

Si hubiere reducciones de la capacidad de transporte, debido a la indisponibilidad de un
eguipamiento asociado, se aplicaran las sanciones afectadas por un coeficiente de reduccion.

La sancion a aplicar en caso de indisponibilidad forzada de equipamientos de conexion y
transformacion, es proporcional a la remuneracion que percibira la concesionaria en concepto de
conexion. Adicionalmente, se sancionara cada salida de servicio no programada o0 no autorizada
por CAMMESA, con un monto igual a UNA (1) hora de indisponibilidad.

Cuando existiesen reducciones de la capacidad de transformacion, entendiéndose por tales a las
limitaciones parciales de la capacidad de transformacion, que produzcan restricciones en el
sistema, debido a causas propias o de equipamiento dedicado, se aplicaran las sanciones por
indisponibilidad forzada de equipamientos de conexion y transformacion afectadas por un
coeficiente de reduccién, determinado por CAMMESA.

De igual manera se sancionara la indisponibilidad forzada del equipamiento de potencia reactiva,
entendiéndose por tal a los reactores y capacitores paralelos, compensadores sincronicos y
compensadores estaticos.

Si la concesionaria, operando en condiciones normales, por causas que le fueren imputables, no
cumpliere con los niveles de tension estipulados se le aplicard una sancion durante todo el
periodo semestral correspondiente igual a la que se aplicard por indisponibilidad forzada del
equipamiento que es necesario instalar para cumplir con los niveles de tension requeridos.

La sancién a aplicar sobre todo equipamiento considerado en indisponibilidad programada sera
igual al diez por ciento (10 %) de la correspondiente a los supuestos de indisponibilidad forzada.

Se aplicar4d a la concesionaria las sanciones por indisponibilidad forzada o indisponibilidad
programada del equipamiento perteneciente a un transportista independiente, por su
responsabilidad en la supervision de la operacion del equipamiento de tal transportista. La sancion
se limitara a un valor mensual igual a TRES (3) veces el monto que LA CONCESIONARIA perciba
por CARGO POR SUPERVISION DE OPERACION correspondiente a cada TRANSPORTISTA
INDEPENDIENTE.

Otras sanciones:

- Multa en los casos en que la concesionaria no comunique en forma fehaciente a
CAMMESA toda situacion de indisponibilidad del equipamiento dentro de los QUINCE
(15) minutos a partir del hecho que la produjo.
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- Sancién por desvio de la medicion en el Sistema de Medicion Comercial (SMEC),
definido en la Resolucion EX - S.E.E. N° 61 del 29 de abril de 1992, que se
determinard en base al total de la energia activa medida a partir del Gltimo contraste

- Sancién por indisponibilidad del instrumental o de emisores de impulsos que sirvan a
los fines de la medicion que debe realizar la concesionaria.

- Sancién por no implementar las vias de comunicaciones que requiere el SMEC,
obstaculizar la transmision de datos por sus instalaciones o no entregarla en tiempo y
forma.

El monto de las sanciones que por todo concepto no podra superar el CINCUENTA POR CIENTO
(50 %) de su ingreso mensual ni la sexta parte de su ingreso anual.

El ENRE establecera, a partir del segundo PERIODO TARIFARIO, un sistema de premios cuyos

valores seran proporcionales a los montos de las sanciones y tomard como referencia el nivel de
calidad registrado por LA CONCESIONARIA durante el primer PERIODO TARIFARIO.

Coeficientes para el calculo de las sanciones:

Los coeficientes aplicables para el célculo del valor horario de las sanciones, seran revisados por
el ENRE al finalizar cada periodo de gestion:

Capacidad de Transporte:
Los coeficientes para el calculo del valor horario de las sanciones aplicables en los casos de

indisponibilidad forzada de lineas, expresada en nimeros de veces la remuneracion horaria por
cada CIEN KILOMETROS (100 km) son establecidos en el Art. 29

a) para las primeras CINCO ( 5) horas, excepto los primeros DIEZ ( 10 ) minutos:

CATEGORIA A 200 veces
CATEGORIA B 60 veces
CATEGORIA C 20 veces

b) a partir de la sexta hora:
CATEGORIA A 20 veces
CATEGORIA B 6 veces

CATEGORIA C 2 veces
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Indisponibilidad de Equipamiento de Conexion y Transformacion:

Los coeficientes para el calculo del valor horario de las sanciones aplicables en casos de
INDISPONIBILIDAD DE EQUIPAMIENTOS DE CONEXION Y TRANSFORMACION, expresados
en ndmero de veces la remuneracion horaria en concepto de CONEXION, establecida en el
SUBANEXO Il C, seran los siguientes:

Transformador de rebaje dedicado 200 veces
Conexién de 500 kV 200 veces
Conexion de 220 kV 100 veces
Conexion de 132 kV 40 veces

Indisponibilidad de Equipamiento de Potencia Reactiva:

El coeficiente para el célculo del valor horario de las sanciones aplicables en casos de
indisponibilidad de equipamiento de potencia reactiva, sera por MVAr, 20 veces la remuneracion
horaria en concepto de conexion por transformador de rebaje dedicado, establecida en el
Subanexo Il C. adicionalmente, por cada salida forzada se aplicara una sancion equivalente a una
hora de indisponibilidad forzada.

12.4 Anexo Il B Régimen de calidad de servicio y sanciones del Transporte de energia
eléctrica por distribucion troncal. Diferencias con el Régimen de calidad de servicio y

sanciones del Transporte de energia eléctrica en AT.

Los valores de las sanciones por indisponibilidad forzada seran proporcionales a los montos que
se abonen en concepto de conexion y de capacidad de transporte del equipo en consideracion y
se tendran en cuenta para ello los siguientes aspectos (Art. 7°):

a) La duracion de la indisponibilidad.
b) El nimero de salidas de servicio forzadas.

c) Solo en el caso de Transba S.A. se toman en cuenta los sobrecostos que sus restricciones
producen en el sistema eléctrico.

El valor de las sanciones para lineas en condiciones de Indisponibilidad Forzada no sera inferior al
gue corresponde a una longitud de linea de veinticinco (25) Km.

La Indisponibilidad Forzada de lineas para el Transporte por Distribucién Troncal se sancionara
conforme la Categoria dentro de la cual se halle comprendida cada linea, esta categorizacion
guarda relacién con los sobrecostos que sus salidas producen sobre el sistema, calculados por
CAMMESA:
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Categorias de las Lineas

Transporte por Distribucion Troncal

Transnoa S.A. Unica

Transnea S.A. Unica

Distrocuyo S.A.

. 0
Transba S.A. Categ. A: Acumulan el 60% de los sobrecostos

Categ. B: Acumulan el 30% de los sobrecostos

Categ. C: Acumulan el 10% de los sobrecostos

Transcomahue / Epen Unica

Unica

Transpa S.A.

De acuerdo al Art. 8 la indisponibilidad de lineas sera sancionada con penalizaciones
acumulativas segun los siguientes conceptos:

a) Salidas de Servicio. La penalizacion serd equivalente a la de una (1) hora de
indisponibilidad, computada al valor horario correspondiente a las tres (3) primeras horas,
por cada salida de servicio.

b) Duracion de la indisponibilidad. La duracion de la indisponibilidad sera apreciada al minuto
y el valor horario de la penalizacidon sera mayor para las tres primeras horas que para las
subsiguientes. Esta penalidad no sera aplicada si la duracion de la indisponibilidad es de
diez (10) minutos o menor.

c) Cada salida de servicio no programada o0 no autorizada por CAMMESA, se sancionara con
un monto igual a UNA (1) hora de indisponibilidad con la valorizacion correspondiente a las
primeras CINCO (5) horas.

No se considera, para las lineas de los sistemas de Transporte por Distribuciébn Troncal,
incremento en las sanciones cuando se coloque al sistema en condiciones de riesgo dindmico.

Si bien la sancion a aplicar en caso de indisponibilidad forzada de equipamientos de conexién y
transformacion sera, al igual que para el Transporte en AT, proporcional a la remuneracion que
percibira la concesionaria en concepto de conexion, se preve, para el caso de indisponibilidad
forzada de transformadores que no produzcan Energia No Suministrada, el coeficiente definido
para el célculo de la sancién se reducird a un diez por ciento (10 %) del valor consignado en el Art.
26°. Se considera que un equipo da origen a Energia No Suministrada cuando por su causa se ve
limitado parcial o totalmente el suministro de energia eléctrica requerido por algin consumidor.
(Art. 11°)

Cuando existiesen reducciones de la capacidad de transformacién, entendiéndose por tales a las
limitaciones parciales de la capacidad de transformacion, que produzcan restricciones en el
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sistema, debido a causas propias o de equipamiento dedicado, se aplicaran las mismas
sanciones previstas en el Art. 11°, afectadas por un coeficiente de reduccién igual a la unidad
menos el coeficiente entre la capacidad reducida y la nominal de transformacion, determinado por
CAMMESA.

De igual manera se sancionara la indisponibilidad forzada del equipamiento de potencia reactiva,
entendiéndose por tal a los reactores y capacitores paralelos, compensadores sincronicos y
compensadores estaticos.

Si la concesionaria, operando en condiciones normales, por causas que le fueren imputables, no
cumpliere con los niveles de tension estipulados se le aplicard una sancién durante todo el
periodo semestral correspondiente igual a la que se aplicara por indisponibilidad forzada del
equipamiento que es necesario instalar para cumplir con los niveles de tension requeridos en los
términos del Anexo 4: Control de Tension y Despacho de Potencia Reactiva, integrante del Anexo
Il de la Resolucion SE N° 137/93 (Art. 13°).

Se aplicard a la concesionaria las sanciones por indisponibilidad forzada o indisponibilidad
programada del equipamiento perteneciente a un transportista independiente, por su
responsabilidad en la supervision de la operacion del equipamiento de tal transportista. La sancion
serd calculada en funciébn de: a) la remuneracion que le corresponderia al Transportista
Independiente si su servicio fuera valuado conforme al régimen remuneratorio que se aplica a la
Concesionaria; b) las sanciones que en cada mes se hiciera pasible el Transportista
Independiente, valorizadas con idénticos criterios que los que se aplican a la Concesionaria y c)
el Cargo por Supervision de la Operacion que percibe la Concesionaria por supervisar al
Transportista Independiente. (Art. 17°).

Otras sanciones, similar a las previstas para el Transporte en AT, con las
siguientes particularidades:

- Sancion por indisponibilidad del instrumental que sirvan a los fines de la medicién que
debe realizar la concesionaria. En los nodos instrumentados con medidor de control,
ante la falta de una de las mediciones, sera de aplicacion el cincuenta por ciento (50
%) de la penalidad y comenzara a regir setenta y dos (72) horas después de
comunicado el defecto por CAMMESA. En caso de falta total de medicion, exista o no
medicion de control, sera de aplicacion la totalidad de la penalizacion a partir de las
Veinticuatro (24) horas de la comunicacion de CAMMESA (Art. 20°).

Coeficientes para el calculo de las sanciones:

Para el Transporte por Distribucion Troncal, los coeficientes consignados, seran de aplicacion en
caso que la tasa de indisponibilidad forzada de lineas, medido como el nimero de salidas por afio
y por cada 100 km de lineas, como promedio para todas las lineas del sistema en los ultimos doce
(12) meses, no supere un valor de referencia: 4 salidas por afio y por cada 100 km. En caso de
superarse el valor de referencia establecido, los coeficientes aplicables para el célculo de todas
las sanciones, se duplicaran.

Capacidad de Transporte:
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Los coeficientes para el calculo del valor horario de las sanciones aplicables en los casos de
indisponibilidad forzada de lineas, expresada en numeros de veces la remuneracion horaria por
cada CIEN KILOMETROS (100 km) son establecidos en el Art. 29.

Transporte por Distribucion Troncal Indisponibilidad Forzada de Lineas

Transnoa S.A. 1° Tres (3) hs: Treinta (30) veces

A partir de la 4° h: Tres (3) veces

Transnea S.A. 1° Tres (3) hs: Treinta (30) veces

A partir de la 4° h: Tres (3) veces

Distrocuyo S.A.

Transba S.A. 1° 3 hs: Cat. A 120 v; Cat. B50 v; Cat. C 10 v

Posteriores
Cat. Al5v;Cat.B5v;Cat. C1v

Transcomahue / Epen 1° Tres (3) hs: Treinta (30) veces

A partir de la 4° h: Tres (3) veces

Transpa S.A. 1° Tres (3) hs: Treinta (30) veces

A partir de la 4° h: Tres (3) veces

Indisponibilidad de Equipamiento de Conexion y Transformacion:

Los coeficientes para el calculo del valor horario de las sanciones aplicables en casos de
INDISPONIBILIDAD DE EQUIPAMIENTOS DE CONEXION Y TRANSFORMACION, expresados
en numero de veces la remuneracion horaria en concepto de CONEXION, establecida en el
SUBANEXO Il C, seran los siguientes:

Distribucion Troncal _ Transfor. de CONEXION
Rebaje
Dedicado 330 KV | 220 KV | 132 KV [ 66 KV | 33 KV [ 13,2 KV

50 vec. | 50 vec. | 25 vec. | 20 vec.

Transnoa S.A.

Transnea S.A. 60 vec. | 50 vec. | 50 vec. | 25 vec. | 20 vec.

Distrocuyo S.A.

Transba S.A. 60 vec. | 50 vec. | 50 vec. | 50 vec. | 40 vec.

50 vec. | 50 vec. | 25 vec. | 20 vec.
Transcomahue - Epen

30 veces 50 vec. 50 vec. | 50 vec. | 25 vec. | 20 vec.

Transpa S.A.
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Indisponibilidad de Equipamiento de Potencia Reactiva:

El coeficiente para el célculo del valor horario de las sanciones aplicables en casos de
indisponibilidad de equipamiento de potencia reactiva, serd por MVAr, 20 veces la remuneracion
horaria en concepto de conexién por transformador de rebaje dedicado, establecida en el
Subanexo Il C. adicionalmente, por cada salida forzada se aplicara una sancion equivalente a una
hora de indisponibilidad forzada. Esta disposicion es general para todos los contratos de
Transporte por Distribucion Troncal, con excepcion de Transnoa S.A. en la que no esta expresa.

Clausulas transitorias modificatorias del régimen de sanciones

Se establecen modificaciones transitorias al régimen de sanciones para la totalidad de las
concesiones de Transporte por Distribuciébn Troncal,
particularidades se sintetizan en el cuadro adjunto:

excepto para Transcomahue. Las

Distribucion 1° 2° 3° 4° 5° 6° Restantes
Troncal 6 meses 6meses 6 meses 6meses 6 meses 6 meses meses
Transnoa S.A. Sin Reducid. | Reducid. Plena Plena Plena Plena
Sancion all/3 a?2/3
Transnea S.A. Reducid. | Reducid. | Reducid. | Reducid. | Reducid. Plena
alle all3 al/r2 a2l3 a 5/6
Distrocuyo S.A.
Transba S.A. Sin Reducid. | Reducid. Plena Plena Plena Plena
Sancion all/3 a?2/3
Transcomahue Plena Plena Plena Plena Plena Plena Plena
— Epen
Transpa S.A. Sin Reducid. | Reducid. Plena Plena Plena Plena
Sancion all3 a?2/3
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12.5 Analisis particular de los contratos

ARTICULO 14° CC.- La sociedad DISTRIBUIDORA debera tener como objeto exclusivo la
prestacion del SERVICIO PUBLICO de distribucion y comercializacion de energia eléctrica

EDENOR S.A.

Modificaciones estatuarias

en los términos del presente Contrato de concesion.

Articulo 4 del Estatuto: La sociedad tendra como objeto exclusivo la prestacion del servicio
de distribucién y comercializacion de energia eléctrica dentro de la zona y en los términos

del contrato de concesion que regula el servicio.

A solicitud de la Distribuidora, el art. 4 de los Estatutos Sociales ha sido modificado mediante las

Res. ENRE N° 322/97, 1356/98, 246/01, 640/01 y 675/01.

El art. 4 con las modificaciones autorizadas por el ENRE ha quedado redactado de la siguiente

manera.

Res. 0640/2001 y Res. 0675/2001 Exp. ENRE N° 2374/96

La sociedad tendra por objeto la prestacion del servicio de distribucion vy
comercializaciéon de energia eléctrica dentro de la zona y en los términos del contrato de
concesion celebrado con el Poder Ejecutivo Nacional con fecha 5 de agosto de 1992. La
sociedad por si, 0 a través de sociedades controladas por o vinculadas a la sociedad,
tendrd también por objeto adquirir la propiedad de acciones de otras empresas
distribuidoras de electricidad, previo cumplimiento en cuanto corresponda, de lo
dispuesto por el articulo 32 de la Ley 24.065.La sociedad podra prestar a dichas
empresas distribuidoras servicios de operacion vinculados con la distribucion vy
comercializaciébn de energia eléctrica. La sociedad, por si, asociada con terceros c
mediante sociedades controladas por o vinculadas a la sociedad, podra prestar servicios
de asesoramiento, capacitacion, operacion y mantenimiento, de consultoria y
gerenciamiento, de estudios y analisis, asi como ceder a titulo oneroso o gratuito
conocimientos especiales adquiridos en el desarrollo de las actividades del negocio
(know how) y desarrollo, instalacion y operacion de programas informaticos. La sociedad
desarrollara tales actividades vinculadas con la distribucion de electricidad en diferentes
ambitos, sean nacionales o extranjeros y especial pero no excluyentemente en todo lo
relacionado con: a) la optimizacion, gestion y operacion de sistemas de distribucion y
alumbrado publico, incluyendo todas las operaciones técnicas, administrativas vy
comerciales vinculadas con las mismas; b) la seguridad eléctrica en sus diferentes
aspectos; c) uso racional de la energia; d) desarrollo e investigacién de aplicaciones de
la electricidad en diferentes campos; €) desarrollo e investigacién de nuevas tecnologias
relacionadas con la distribucion de electricidad; f) preservacién y/o mejoramiento de
ecosistemas relacionados con la mencionada actividad; g) capacitacion de personal
administrativo, comercial y técnico. Asimismo, con la previa autorizacion del Ente
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Nacional Regulador de la Electricidad, otorgada para cada caso en particular, la
sociedad podra prestar servicios a terceros, accesorios, afines o relacionados con la
industria de la energia eléctrica Asimismo, la sociedad podra suscribir o adquirir
acciones de sociedades comercializadoras en las condiciones establecidas en la
reglamentacion correspondiente. La sociedad podra suscribir o adquirir acciones de
sociedades de garantia reciproca en calidad de socio protector, sin comprometer en
ningun caso el capital afectado a la prestacion de las actividades reguladas. Asimismo la
sociedad podra desempefiarse como fiduciario en los términos de la Ley N° 24.441, en
aguellas operaciones de crédito otorgadas a empresas de bienes y servicios vinculados
con la distribucion y comercializacion de energia eléctrica, que cuenten con la garantia
reciproca de la que forme parte como socio protector. La sociedad podra realizar todas
las actividades que resulten necesarias para el cumplimiento de sus fines A esos
efectos, tendra plena capacidad juridica para adquirir derechos y contraer obligaciones y
ejercer todos los actos que no le sean prohibidos, limitados o restringidos, por las
Leyes, estos estatutos, el decreto por el cual se constituy6 esta sociedad, el Pliego del
Concurso Publico Nacional e Internacional para la Privatizacion de la Prestacion de los
Servicios de Distribucién y Comercializacién de Energia Eléctrica de la Ciudad de
Buenos Aires (Zona Norte) y ciertos Partidos de la Provincia de Buenos Aires, el
Contrato de Concesién de EDENOR S.A. y todos los decretos, resoluciones y demas
normas que le sean aplicables.

Inicialmente en el contrato de concesion y en el estatuto social se establecia que el objeto social
de la misma era, exclusivamente, la prestacion del servicio de distribucion y comercializacion de
energia eléctrica dentro del area de concesion.

Las diferentes modificaciones del objeto social de la empresa se han realizado con el visto bueno
del ENRE, lo que impide afirmar que haya existido incumplimiento contractual.

No obstante ello es importante sefalar que la delimitacion del campo de actividades permitidas a
las concesionarias surge del objeto del contrato y del objeto social de la sociedad concesionaria.

El objeto del contrato de concesién, encuentra su correlato en la definicion del objeto social de la
sociedad concesionaria presente en sus estatutos constitutivos.

La utilizacién de las palabras “objeto exclusivo” sumadas a la remisioén expresa e incondicional al
contrato, tenian por consecuencia que la sociedad concesionaria o licenciataria no estuviera
autorizada en principio a realizar ninguna actividad no contemplada en el contrato de concesion,
funcionando como limite unilateralmente infranqueable de su objeto y personalidad.

Los criterios de interpretacion restrictiva del objeto de la concesion impiden que la concesionaria o
licenciataria pretenda una interpretacion amplia del mismo con la finalidad de atribuirse derechos
sobre actividades no expresamente delegadas, que surgirian implicitamente de este objeto de la
concesion o de las actividades que su concrecién conllevaria.

En relacion con la separacion contable entre las actividades bajo control tarifario regulatorio y
aquellas ejercidas libremente, se expresa que se ha implementado por Res. ENRE 464/02, un
régimen de contabilidad regulatoria para las concesionarias de distribucion de energia eléctrica.

Al respecto, el ENRE afirma que “las concesionarias han cumplido la obligacion de suministro de
la informacion contable conforme a las normas técnicas de la federacion Argentina de Consejos

101



Unidad de Renegociacion y Aunalisis
de Contratos de Servicios PUblicos

Profesionales de Ciencias Econdmicas y en su caso de la contabilidad regulatoria y con las
obligaciones emergentes de la Res. ENRE 548/99".

Régimen societario y limitaciones

La Ley 24.065 establece limitaciones a la composicion accionaria.

ARTICULO 31. — Ningun generador, distribuidor, gran usuario ni empresa controlada
por algunos de ellos o controlante de los mismos, podra ser propietario o accionista
mayoritario de una empresa transportista o de su controlante. No obstante ello, el
Poder Ejecutivo podrd autorizar a un generador, distribuidor y/o gran usuario a
construir, a su exclusivo costo y para su propia necesidad, una red de transporte,
para lo cual establecera las modalidades y forma de operacion.

ARTICULO 32. — S6lo mediante la expresa autorizacion del ente dos o mas
transportistas, o dos o mas distribuidores, podran consolidarse en un mismo grupo
empresario o fusionarse.

También serd necesaria dicha autorizacion para que un transportista o
distribuidor pueda adquirir la propiedad de acciones de otro transportista o
distribuidor, respectivamente.

El pedido de autorizacién debera ser formulado al ente, indicando las partes
involucradas, una descripcién del acuerdo cuya aprobacion se solicita, el motivo del
mismo y toda otra informacién que pararesolver pueda requerir el ente.

El ente dispondra la realizacion de audiencias para conocer la opinién de
todos los interesados y otras investigaciones que considere necesarias y otorgara la
autorizacion siempre que no se vulneren las disposiciones de la presente Ley ni se
resientan el servicio ni el interés publico.

Por Resolucion N° 548/99 el ENRE dispuso la obligacion de presentar en forma trimestral la
composicion accionaria de las respectivas unidades de negocio, sociedades de inversion y de
toda la estructura corporativa del grupo o grupos de control.

El ENRE manifiesta que, de acuerdo a la informacién presentada, el Unico grupo controlante que
se encuentra tanto en el segmento de distribuciébn como en el segmento del transporte es EDF
que participa de EDENOR S.A.y de DISTROCUYO S.A.

En tal sentido, se sefala que, luego de que el ENRE ordenara al grupo inversor ENERSIS
desprenderse de su participacion en una de las dos distribuidoras, el grupo EDF ha pasado a ser
el accionista mayoritario de EDENOR S.A.

En su informe, el ENRE concluye que la situacion no configura “integracion vertical” por que EDF
no posee el 51% del capital social de DISTROCUYO S.A.
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Modificacion de participaciones

Los accionistas titulares del PAQUETE MAYORITARIO, no podran modificar su
participaciéon ni vender sus acciones durante los primeros CINCO (5) ANOS contados a
partir de la ENTRADA EN VIGENCIA. Con posterioridad s6lo podran hacerlo previa
autorizaciéon del ENTE.

El ENRE informa que no se modificé la participacion del accionista titular (Sociedad Inversora) del
Paquete Mayoritario.

En el caso de resultar adjudicataria en el Concurso Publico Internacional para la
Privatizacion de la actividad de Distribucion y Comercializacion de Energia Eléctrica de
SEGBA S.A., una Sociedad Inversora integrada por varias personas fisicas o juridicas
asociadas, los accionistas [TEXTO INCORPORADO EN LA CIRCULAR 33] de la referida
Sociedad Inversora no podran, durante el término de CINCO (5) afios desde la ENTRADA
EN VIGENCIA modificar sus participaciones o vender acciones de dicha Sociedad Inversora
en una proporcion y cantidad que exceda del CUARENTA Y NUEVE POR CIENTO (49%) del
total de las acciones representativas del capital de la Sociedad Inversora.

Del informe suministrado por el ENRE surge que durante los primeros 5 (cinco) afos, las
modificaciones en las participaciones de los accionistas de la Sociedad Inversora no excedieron el
CUARENTA Y NUEVE POR CIENTO (49%) del total de las acciones del capital de la Sociedad
Inversora.

El operador, por el mismo término, debera mantener una participacion no menor del
VEINTE POR CIENTO (20%) si se trata de uno solo y no menor del VEINTICINCO POR
CIENTO (25%) en conjunto si se trata de méas de un operador. Finalizado dicho término de
CINCO (b) afos, las modificaciones de las participaciones o la venta de acciones soélo
podran realizarse previa comunicacion al ENTE.

El ENRE informa que durante el periodo de andlisis, el Operador ha mantenido la participacion del
VEINTE POR CIENTO (20%).

En el caso de las sociedades titulares total o parcialmente del PAQUETE MAYORITARIO de
acciones de LA DISTRIBUIDORA, estas deberan informar al ENTE todas las modificaciones
sociales o de tenencias accionarias que signifiguen una modificacién en el control de las
mencionadas sociedades respecto del existente en el momento de celebrarse el Contrato
de Transferencia.

El ENRE manifiesta que las modificaciones sociales o de tenencias accionarias han sido
comunicadas por la concesionaria.

ARTICULO 15° - LA DISTRIBUIDORA tiene la obligacion de informar al ENTE, en forma
inmediata y fehaciente, la configuracion de cualquiera de las situaciones descriptas en el
articulo precedente de las cuales tuviera conocimiento, y es responsable del cumplimiento
de lo dispuesto en el citado articulo.

En todo supuesto de transferencia o suscripcion de acciones clase 'A’, el adquirente o
nuevo titular de las mismas debera otorgar todos los mandatos que en el presente se prevé
gue otorguen los compradores del PAQUETE MAYORITARIO, en los términos vy
condiciones establecidos.
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El ENRE afirma que la Distribuidora ha informado al ENRE cambios en los accionistas de la
Sociedad Inversora ocurridos en los afios 1993, 1995, 1997, 1998, 1999, 2000 y 2001. Con
relaciéon a los cambios de los accionistas de EDENOR S.A., los mismos fueron informados en los
anos 1995, 1996, 1999 y 2001.

No obstante ello, cabe mencionar que la SIGEN en su informe advierte deficiencias en los
controles realizados por el ENRE en materia de control de modificaciones accionarias. Dichas
deficiencias pueden sintetizarse en:

- Falta de un registro que permita controlar la existencia de obligaciones pendientes de
cumplimiento, por parte de algun accionista de las normas que rigen en materia
competitividad y transparencia.

- Expedientes con resoluciones emitidas por el ENRE autorizando la transferencia de
acciones, sin que se encuentren archivados los antecedentes que certifiquen que
dicho cambio de titularidad se ha concretado.

- Incumplimiento por parte de una empresa prestadora de un condicionamiento
establecido en la resolucion mediante la cual el ENRE le autoriza una transferencia de
un paquete accionario. Dicho incumplimiento lleva aparejado, ademas de una violacion
al Art. 31 de la Ley 24.065. Al respecto el ENRE no ha tomado acciones concretas
tendientes a la regularizacién de la situacion.

- Dispar acatamiento por parte de las empresas prestadoras de los requerimientos
establecidos en la res. ENRE N° 548/99 que impone el deber de informar
trimestralmente la composicion accionaria de cada una de ellas. No se aprecia la
existencia de un seguimiento sistematico que permita tener un conocimiento rapido del
estado de cumplimiento de la referida composicion y la aplicacion del régimen de
sanciones establecido.

Inversiones y régimen de aprovisionamiento de energia eléctrica

ARTICULO 16°- Es exclusiva responsabilidad de LA DISTRIBUIDORA realizar las
inversiones necesarias para asegurar la prestacion del SERVICIO PUBLICO conforme al
nivel de calidad exigido en el 'Subanexo 4', asi como la de celebrar los contratos de
compraventa de energia eléctrica en blogue que considere necesarios para cubrir el
incremento de demanda dentro de su AREA.

El ENRE informa que se realizaron las siguientes inversiones: 1992: 4,054 millones de $; 1993:
89,121 millones de $; 1994: 132,435 millones de $; 1995: 132,437 millones de $; 1996: 120,874
millones de $; 1997: 139,720 millones de $; 1998:; 131,284 millones de $; 1999: 121,975 millones
de $; 2000: 139,244 millones de $; 2001: 138,717 millones de $; y 2002: 33,088 millones de $.

La concesibn a EDENOR S.A. fue acompafiada de una transferencia de contratos de
aprovisionamiento con las centrales costanera y Puerto, cuya vigencia llega al afio 2000.

Desde el afio 1992 a 1994 adquiri6 en el Mercado a Término aproximadamente el 54% de su
demanda. En 1995, el 64%; en 1996, el 55%; en 1997, el 80%; en 1998, 76%; en 1999, el 66%;
en el 2000, el 27%; en el 2001, el 7% y en el 2002 el 7%.
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Dentro de la obligacion de realizar las inversiones como forma de asegurar la calidad exigida
estan comprendidas las obligaciones contenidas en los siguientes incisos del art. 25 del Contrato
de Concesion:

a) (y art. 16) Prestar el servicio en las condiciones de calidad...
f) Efectuar las inversiones, y realizar el mantenimiento necesario...

Respecto del cumplimiento de esta obligacion por parte de EDENOR S.A., el ENRE manifiesta
gue “No existiendo inversiones especificas respecto de las que se pueda concluir de modo
terminante que la distribuidora cumplié, o bien que no lo hizo, debe inferirse de los resultados
observados en los niveles de calidad alcanzados, en qué medida relativa la distribuidora pudo
haber incumplido con su obligacion de realizar las inversiones requeridas para una correcta
prestacion del servicio. En este sentido el término “inversiones” debe considerarse abarcando en
general a otras erogaciones que, sin ser una inversion en sentido estricto, forman parte de las
acciones necesarias para brindar el servicio en las condiciones de calidad pretendidas, como es el
caso de los gastos de operacion y mantenimiento”.

De lo informado por el ENRE se observa que si bien en lineas generales la gran mayoria de los
usuarios (80-90%) ha recibido una calidad del servicio acorde con lo comprometido en el contrato,
existe un nimero importante de usuarios que presentan indicadores de calidad muy apartados de
los limites establecidos, en general ubicados en zonas alejadas de los centros de alto consumo. El
informe incluido en la Nota ENRE N° 48830 muestra en detalle la evolucién de los indicadores.
(ver Anexo A, del Anexo V.1 de la Nota ENRE N°48830).

Se arriba a similar apreciacion si se observa la calidad en materia de niveles de tension: es decir,
se advierte la existencia de situaciones localizadas de calidad insatisfactoria.

EDENOR S.A. muestra una mejora en los porcentajes de casos detectados con apartamiento
respecto de los niveles admisibles de tension, partiendo desde niveles mas elevados que los de
EDESUR S.A. (comparable en tamafio). (ver Anexo A, del Anexo V.1 de la Nota ENRE N°48830).

En cuanto a la calidad del servicio técnico, los indicadores que contemplan la frecuencia y
duracion de las interrupciones muestran una tendencia sostenida hacia la mejora en los primeros
afios para luego mantenerse estables. (ver Anexo A, del Anexo V.1 de la Nota ENRE N°48830).

El ENRE manifiesta que estas situaciones de apartamiento respecto de los parametros de calidad
deseados, pueden ser consideradas como un incumplimiento.

Sin perjuicio de ello, en el informe analizado se menciona que, tal como esta establecido en el
contrato de concesion, estos apartamientos se penalizan segun lo pautado, bonificandose a los
usuarios afectados y que por la magnitud y cronicidad que asumen estos apartamientos es posible
afirmar que los mismos no han llegado a constituir un incumplimiento sustancial (Art. 37 del
Contrato de Concesion).

Sin perjuicio de ello, el ENRE menciona dos incumplimientos puntuales pero de significacion: a la
fecha existen sanciones impuestas en numerosas actuaciones de control que no han sido
pagadas, lo que ha motivado distintas acciones del Ente (intimaciones, formulaciones de cargos,
ejecuciones judiciales) orientadas a lograr el cumplimiento de dicha obligacion establecida en el
inciso y) del articulo 25 del C. de C.. En el informe elevado por nota ENRE N°48830 se incluye un
cuadro con las sanciones aplicadas y de las que estan pendientes de pago.
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El otro incumplimiento que debe sefialarse especialmente es el no haber efectuado las mediciones
de nivel de tension y perturbaciones durante una parte sustancial del 12° semestre de control de la
Etapa 2 (mediados de 2002), omision en la que también incurrié en igual periodo EDESUR S.A.,
no asi la restante concesionaria (EDELAP S.A.); hecho que segun el ENRE ameritara la
imposicion de una sancion significativamente mas importante que las aplicadas en anteriores
periodos de control.

Otro incumplimiento que presenta EDENOR S.A. se da en el caso del Delta del Rio Parand, area
en la que, por sus particulares caracteristicas, se han suscitado problemas relativos a la atencion
de nuevas demandas de suministro por una parte, y a la atencién de la calidad del servicio por
otra.

El ENRE manifiesta que este problema, que se presenta con sus propias caracteristicas en el
caso de EDENOR S.A. y no tiene situaciones equivalentes en las otras dos concesionarias
controladas, podria ser objeto de un analisis particular con vistas a la futura prestacion del servicio
y a las condiciones que eventualmente se impongan.

En sintesis, cabe concluir para EDENOR S.A. que el grado de incumplimiento del contrato en este
aspecto:

a) Ha sido objeto de la aplicacion de las correspondientes sanciones;

b) Si bien el ENRE manifiesta que se trata de incumplimientos puntuales es preciso
sefalar que los mismos presentan entidad suficiente como para que tanto el organismo
de control como el Poder Concedente, intimen a la empresa a disminuir y en lo posible
eliminar la ocurrencia de los apartamientos significativos y/o por lapsos extensos,
respecto de los limites establecidos para la calidad del servicio; y,

c) Si bien dicho incumplimiento no configura una situacion que pueda juzgarse incursa en
las previsiones del articulo 37 de su contrato de concesion, el mismo podria
configurarlo si el ENRE realizara las intimaciones necesarias para que la empresa
realice las acciones que den solucion a esta deficiencia crénica en los niveles de
calidad de servicio y la empresa no lo hiciera.

Seguridad publicay trabajos en la via publica

ARTICULO 16°. - Los generadores, transportistas, distribuidores y usuarios de electricidad
estan obligados a operar y mantener sus instalaciones y equipos en forma que no
constituyan peligro alguno para seguridad publica, y a cumplir con los reglamentos
resoluciones que el ente emita a tal efecto. Dichas instalaciones y equipos estaran sujetos
a la inspeccion, revision y pruebas que periédicamente realizaréa el ente, el que tendra,
asimismo, facultades para ordenar la suspension del servicio, la reparacion o reemplazo de
instalaciones y equipos o cualquier otra medida tendiente a proteger la seguridad publica.

ARTICULO 20°. - La instalacion, en la via publica o en lugares de dominio publico, de cables
y demés elementos o0 equipos necesarios para la prestacion del SERVICIO PUBLICO por
parte de LA DISTRIBUIDORA, debera realizarse en un todo de acuerdo a la normativa
vigente.
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LA DISTRIBUIDORA sera responsable de todos los gastos incurridos en la realizacion de
tales trabajos, como asimismo, de los dafios que los mismos puedan ocasionar a terceros
o alos bienes de dominio publico.

El ENRE informa que se han detectado en este aspecto incumplimientos puntuales y cuando asi
sucede tales falencias son objeto de formulaciébn de cargos y ulterior aplicacion de las
correspondientes sanciones.

Asimismo, se sefiala que los conflictos asociados a eventuales irregularidades en las instalaciones
aparecen o bien como temas de seguridad publica, &mbito en el que se produce la aplicacién de
sanciones, 0 como reclamos de usuarios (por ejemplo, vinculados a inadecuada reparaciéon de
veredas, retiro de escombros, conexiones provisorias, etc.) casos en los que si corresponde se
ordena a la Distribuidora efectuar las acciones correctivas pertinentes.

El ENRE inform6, asimismo, los principales controles que se efectlan y las sanciones aplicadas.
Como resultado de estos controles, el Organismo aplic6 multas por un total general de $
48.398.698, hasta el 31/10/03.

En su informe el ENRE manifiesta que las sanciones comenzaron a aplicarse con un monto
unitario por cada incumplimiento simple equivalente en pesos de 2.000 Kw/h y en la actualidad, en
virtud de la reincidencia observada en determinadas conductas, este monto unitario se ha elevado
al equivalente en pesos de 15.000 Kw/h.

El ENRE determiné la conveniencia de definir una Guia de Contenidos Minimos para requerir a las
empresas distribuidoras la implementacién de un Sistema de Seguridad Publica, lo que fue
aprobado por medio de la Resolucion ENRE N° 311/01.

La implementacion de dicha Guia de Contenidos Minimos para el Sistema de Seguridad Publica
no ha sido completada por las empresas distribuidoras que se encuentran actualmente en
distintas etapas de implementacion de dichos sistemas.

Respecto de las afirmaciones realizadas por el ENRE en este tema es importante confrontar lo
dicho con las observaciones realizadas por la AGN.

En la materia la AGN habia observado que:

- La aplicacion de sanciones que realiza el Ente en materia de seguridad es escasa con
relacion al incremento de anomalias detectadas mediante inspecciones.

- Las Distribuidoras no siempre comunican al Ente los accidentes ocurridos en la via
publicay, si lo hacen, es tardiamente.

- El ENRE carece de un registro actualizado de obras. Es imposible monitorear el
accionar de las Distribuidoras sin contar con un panorama general donde apreciar la
cantidad e importancia de las obras en ejecucion.

- El Ente no esta informado, a través de las Distribuidoras o de su propio accionar,
sobre la ocurrencia de accidentes en la via publica. Debido a ello, en la totalidad de las
actuaciones en tramite, el Ente tomd conocimiento de los accidentes a través de
informaciones periodistica.
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Articulo 25 inc. m) Instalar, operar y mantener las instalaciones y/o equipos, de forma tal
gue no constituyan peligro para la seguridad publica, respetando las normas que regulan la
materia.

El cumplimiento de este articulo es evaluado por el organismo caso por caso, analizando las
responsabilidades de la empresa en la ocurrencia de un incumplimiento determinado que puede
estar asociado a una deteccidon por una inspeccion, o por un reclamo de usuario 0 por un
accidente.

En este sentido, el ENRE manifiesta que la empresa realiza acciones permanentemente, aungque
no resultan suficientes pues el nivel de incumplimientos motiva sanciones que se reflejan en el
Informe adjunto del Departamento de Sequridad Publica.

En el Anexo VI sobre Seguridad Publica, el ENRE informa que se han realizado campafas de
relevamientos muestrales efectuados en el area de concesion de cada distribuidora que permiten
evaluar el estado general de sus instalaciones en la via publica, en orden al objetivo de preservar
condiciones adecuadas de seguridad.

Desde el inicio de este control hasta la fecha se han detectado 50.342 anomalias, siendo
imputables a EDENOR S.A. 18.412 de las mismas.

La Seguridad también se controla por los reclamos de los usuarios sobre aspectos que puedan
comprometer la seguridad publica.

Los reclamos de usuarios recibidos desde el inicio de la concesion a la fecha suman un total de
12.983 siendo imputables a EDENOR S.A. 6.524 de los mismos.

Accidentes en la via publica

Las empresas tienen la obligacion de denunciar los accidentes ante el ENRE a partir del afio
1995. El ENRE afirma haber recibido 500 denuncias hasta la fecha.

Asimismo, el ENRE ha determinado responsabilidades de las empresas en 139 casos resultando
responsable EDENOR en 73 casos. Los casos en estudio ascienden a 119, en el resto (242) no se
ha comprobado responsabilidad de las empresas.

Inspecciones e informes técnicos

Durante el afio 2002 se han realizado 816 inspecciones con personal propio del ENRE, lo que
resulta un aumento del 72% de los controles realizados anteriormente.

Sanciones
El Ente aplicé desde el inicio de las respectivas concesiones hasta la actualidad, por los distintos
procedimientos explicados precedentemente, sanciones por seguridad que ascienden a un total
de $ 41.600.000, el 70% del importe total de sanciones a cuenta de terceros que aplico el
organismo.

De los montos de las sanciones antes mencionadas, correspondi6 a EDENOR un total de
sanciones por $ 16.550.000 de los cuales la empresa no ha pagado $ 6.300.000
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En su conjunto, las distribuidoras no han pagado $ 17.900.000 (43% del total aplicado) a partir del
afio 1999, circunstancia que se agravo a partir de inicio del afio 2002, dado que lo no pagado
correspondiente a ese periodo asciende a $ 14.300.000 (34,3%) del total mencionado inicialmente

En el caso del afio 2002 las sanciones aplicadas a las tres distribuidoras suman un total de $
7.796.000, y se discriminan de la siguiente manera: $ 560.000 por reclamos, $ 569.000 por
accidentes, $ 6.398.000 por campafas de relevamientos de anomalias en la via publica, $
170.000 por controles de Obras en la via publica, $ 99.000 por otros controles.

Las conclusiones del ENRE en materia de seguridad son contrastables en algunos aspectos con
las afirmaciones realizadas por la AGN en la materia:

- La inspeccion técnica que realiza el Ente no verifica sisteméaticamente los reclamos
efectuados por los usuarios, debido a que no se le hacen llegar esos reclamos.

- El Ente ha dado por “cerrados” varios expedientes sobre Accidentes, enviando sus
actuaciones a Archivo, siendo que primariamente las causales podrian imputarse a
negligencias o falta de mantenimiento por parte de las Distribuidoras. Asimismo, en
otros casos el Ente demora sus resoluciones en la materia.

Medidores

ARTICULO 22°.- Cada medidor de consumo, antes de ser colocado o repuesto, deber& ser
verificado por LA DISTRIBUIDORA de acuerdo con lo establecido en la Resolucion de la EX-
SECRETARIA DE ESTADO DE ENERGIA N° 112 del 14 de Abril de 1977 o la norma que en el
futuro la reemplace, debiendo cumplir como minimo con las condiciones metrolégicas
estipuladas en las normas IRAM 2411, 2412,y 2413 parte | o Il o aquella otra que en el futuro
la sustituya, segun corresponda, y normas de exigencia acordes para el resto de los
elementos que integren la medicion.

Los medidores monofasicos y trifasicos deberan ser clase DOS (2), excepto en el caso de
las tarifas correspondientes a grandes consumos, que deberan ser de clase UNO (1).

El ENRE manifiesta que el control de medidores se realiza conforme a la metodologia dispuesta
por la Res. ENRE 110/97 con entrega de Informes trimestrales.

Asimismo, el ENRE informa que con relacién a los medidores en uso por la empresa, no surge del
control sistematico implementado que se hayan registrado incumplimientos en este aspecto.

ARTICULO 23°.- Dentro del término de DIECIOCHO (18) MESES contados a partir de la
ENTRADA EN VIGENCIA, LA DISTRIBUIDORA deberd presentar al ENTE, para su
aprobacién, un plan de muestreo estadistico de medidores por lotes de similares
caracteristicas ( tipo, corriente, antigiedad de instalacion) que permita evaluar las
condiciones de cada lote y tomar decisiones al respecto, debiendo con posterioridad
cumplir con el plan acordado.

El ENRE afirma que EDENOR present6 un plan de muestreo, el cual fue compatibilizado para las
tres Distribuidoras (EDENOR; EDESUR Y EDELAP) mediante la Res. ENRE 110/97.

ARTICULO 24°.- LA DISTRIBUIDORA sera responsable por todos los dafios y perjuicios
causados a terceros y/o bienes de propiedad de estos como consecuencia de la ejecucion
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del contrato y/o el incumplimiento de las obligaciones asumidas conforme al mismo y/o la
prestacion del SERVICIO PUBLICO.

En el informe suministrado por el ENRE se afirma que en los casos que se ha verificado la
configuracion de lo previsto en este articulo, el ENRE ha dispuesto, mediante Resolucion, hacer
lugar al reclamo correspondiente, disponiendo que la Distribuidora se haga cargo de los costos
por reparacion de los dafios y perjuicios provocados en la propiedad del usuario.

Otras obligaciones de la distribuidora
ARTICULO 25°.- LA DISTRIBUIDORA debera cumplimentar las siguientes obligaciones™:

b) Satisfacer toda demanda de suministro del SERVICIO PUBLICO en el AREA, atendiendo
todo nuevo requerimiento, ya sea que se trate de un aumento de la capacidad de suministro
o de una nueva solicitud de servicio.

El ENRE informa que se han incorporado al servicio alrededor de 350.000 clientes nuevos. La
demanda maxima de potencia se incrementd en un 36% Y la de energia un 42 %.

Asimismo, se manifiesta que “en general la obligacion de atender las demandas de nuevos
suministros ha sido cumplida con la excepcién antes mencionada de los problemas de la zona del
Delta”.

¢) Continuar prestando el SERVICIO PUBLICO a los USUARIOS de SEGBA S.A., dentro del
AREA, que en la ENTRADA EN VIGENCIA hayan estado vinculados a dicha empresa por
medio de contratos de suministro sujetos a clausulas técnicas especiales, en las mismas
condiciones técnicas resultantes de tales contratos durante un periodo maximo de DOS (2)
afios, contados a partir de la fecha de ENTRADA EN VIGENCIA, o hasta la fecha de
vencimiento de cada uno de estos contratos si éste fuere anterior a la del vencimiento del
plazo de DOS (2) afios. Dicha obligacion no abarca los aspectos tarifarios vinculados a
tales contratos, los que se regiran por los cuadros tarifarios que apruebe la AUTORIDAD
DE APLICACION.

El ENRE informa que la empresa continuo prestando el servicio.

d) Suministrar la energia eléctrica necesaria para la prestacion del servicio de Alumbrado
Pablico a cada una de la Municipalidades en las condiciones técnicas actualmente
vigentes, sin perjuicio de las modificaciones que pacten las partes.

Se informa que la empresa brinda el suministro para el Servicio de Alumbrado Publico.

e) Suministrar energia eléctrica a las tensiones de 3 x 380/220 V; 13.2 KV; 33KV; 132KV; 220
KV o en cualquier otra acordada con el ENTE en el futuro.

El ENRE afirma que el desarrollo de las redes contemplé los niveles de tension estipulados en su
contrato.

Y LoslInc. a) y f han sido tratados en el punto de andlisis de cumplimiento de las obligaciones de inversion y régimen de
abastecimiento.
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Asimismo, se manifiesta que se ha cumplido con la continuidad de la prestacion del servicio en las
tensiones no normalizada y con la prevision de no ampliar estos suministros.

g) Adoptar las medidas necesarias para asegurar la provision y disponibilidad de energia
eléctrica, a fin de satisfacer la demanda en tiempo oportuno y conforme al nivel de calidad
establecido en el 'Subanexo 4', debiendo a tales efectos, asegurar las fuentes de
aprovisionamiento. LA CONCEDENTE no seré& responsable, bajo ninguna circunstancia, de
la provision de energia eléctrica faltante para abastecer la demanda actual o futura de LA
DISTRIBUIDORA.

El ENRE informa que la obligacion se ha cumplido y que no hubo desabastecimiento.

h) Extender o ampliar las instalaciones cuando ello resulte conveniente a las necesidades
del SERVICIO PUBLICO, arequerimiento del ENTE.

El ENRE informa que a diferencia de otros servicios concesionados, en el ambito eléctrico no se
previeron inversiones obligatorias ni el ENRE requirio ampliar o extender instalaciones.

i) Calcular su cuadro tarifario de acuerdo al procedimiento descripto en el 'Subanexo 2,
someterlo a la aprobacion de la AUTORIDAD DE APLICACION y facilitar el conocimiento de
los valores tarifarios a los USUARIOS.

El ENRE manifiesta que “toda vez que se configuré la situacién prevista en el Subanexo 2,
trimestralmente, presenté al ENRE el cuadro tarifario propuesto. También realiza la difusion
correspondiente en los diarios de la zona”.

Es pertinente confrontar esta afirmacion con la de la AGN que al respecto manifiesta:

- Las Distribuidoras —salvo el caso de EDELAP S.A.— no acreditan en los respectivos
expedientes el cumplimiento de la obligacion de publicar los Cuadros Tarifarios en por
lo menos dos de los diarios de mayor circulacion del area de concesion, lo cual a su
vez no es fiscalizado por el ENRE.

- En las actuaciones administrativas no se encuentra agregado el respaldo documental
necesario para acreditar la modificacion de los valores de los diversos conceptos que
intervienen en el Procedimiento para el recalculo periédico de los Cuadros Tarifarios.

- El procedimiento de conformacion tarifaria no cuenta con un mecanismo de ajuste ex
post de los indices de precios utilizados para el correspondiente recalculo.

- Se introdujeron modificaciones al Procedimiento para la Determinacion del Cuadro
Tarifario contemplado en los Contratos, a través de las resoluciones ENRE 685/96 y
547/99. La resolucion ENRE 547/99 fija nuevos valores para los coeficientes Yp, Yr e
Yv, que representan la participacion del consumo de los usuarios para cada categoria
tarifaria segun el tramo horario sin celebrarse en forma previa una Audiencia Publica
con el fin de preservar los intereses econdmicos de los usuarios finales del servicio.

j) Permitir el acceso indiscriminado de terceros a la capacidad de transporte de sus
sistemas, mientras no esté comprometida para abastecer su demanda, en las condiciones
pactadas con aquél, y conforme a los términos de la Ley N° 24.065. La capacidad de
transporte incluye la de transformacion y el acceso a toda otra instalacion o servicio que el
ENTE determine.
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El ENRE informa que no se registran incumplimientos, que EDENOR S.A. ha brindado el acceso a
la capacidad remanente de sus instalaciones entre otros a las ampliaciones de capacidad
realizadas por las centrales Costanera y Puerto asi como a todos los nuevos usuarios.

k) Fijar especificaciones minimas de calidad para la electricidad que se coloque en su
sistema de distribucion, de acuerdo a los criterios que especifique el ENTE.

La ultima presentacion fue realizada en el proceso de revision tarifaria.

I) Facilitar la utilizacién de sus redes a GRANDES USUARIOS en las condiciones que se
establecen en el 'Subanexo 1', Régimen tarifario.

El ENRE ha manifestado que, en general, no se han registrado incumplimientos. En los casos
puntuales que han habido conflictos, se remite a la Resolucion N°1745/98. No obstante ello, el
organismo de control, aclara que las Concesionarias de Distribucién de Energia Eléctrica han
presentado, en muchas oportunidades, su oposicion al ingreso de Grandes Usuarios al MEM,
conforme a las disposiciones establecidas al respecto por la Secretaria de Energia en los
Procedimientos. Estas oposiciones han sido tramitadas y resueltas por el ENRE en cada
oportunidad, conforme a las respectivas normas de procedimiento, publicidad y control de la
Administracion Publica Nacional.

La Secretaria de Energia establecié reglamentaciones sobre la tension en el suministro a Grandes
Usuarios y el ENRE establecié reglamentaciones sobre la tensién en el suministro a los usuarios
de las Distribuidoras. EI ENRE afirma que estas reglamentaciones fueron cumplidas por la
concesionaria.

n) Adecuar su accionar al objetivo de preservar y/o mejorar los ecosistemas involucrados
con el desarrollo de su actividad, cumpliendo con las normas destinadas a la proteccion
del medio ambiente actualmente en vigencia, como asimismo, aguellas que en el futuro se
establezcan.

Se manifiesta que hubo incumplimientos puntuales que dieron origen a sumarios por vulneracion
de estandares, no presentacion o presentacion fuera de término de los Planes de Gestion
Ambiental e informes de avance y no presentacion en término de informacion a requerimiento del
ENRE.

El Decreto N° 634/91 del Poder Ejecutivo Nacional y la Ley N° 24.065/92 del Marco Regulatorio de
Energia Eléctrica y su decreto reglamentario, definen las condiciones segun las cuales se
consideran los aspectos ambientales en el sector eléctrico.

La Ley N° 24.065, en su articulo 17, establece que la infraestructura fisica, las instalaciones y la
operacion de los equipos asociados con la distribucion de energia eléctrica, deberan adecuarse a
las medidas destinadas a la proteccion de los ecosistemas involucrados y responder a los
estandares de emisién de contaminantes vigentes y los que se establezcan en el futuro en el
orden nacional, por la Secretaria de Energia (SE).

Por otro lado, faculta al ENRE a dictar los reglamentos y procedimientos técnicos para el
cumplimiento de parte de los agentes de las normas ambientales y a fiscalizar su cumplimiento.

La SE ha dictado resoluciones que fijan estandares ambientales y metodologias de evaluacion y el
ENRE ha emitido normas referidas a procedimientos para la planificacion de actividades, la
administracion, procesamiento y remision de la informacion.
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Los Contratos de Concesién contienen obligaciones contractuales especificas a fin de garantizar
la continuidad y profundizacién de proteccion ambiental en el sector, tomando como referencia la
normativa existente asi como la legislacién ambiental aplicable.

Las obligaciones ambientales se encuentran establecidas en el siguiente conjunto de normas:

Res. SE 170/92 — Anexo | del Contrato de Concesion de Distribuidores — Art. 25
Condiciones ambientales a observar por los distribuidores.

Res. SE 406/95 — Establece requisitos para solicitar la habilitacion como agente del
MEM. Incorpora la obligatoriedad de presentar la documentacion que avale el
cumplimiento de los Reglamentos Ambientales vigentes.

Res. SEyT 406/96 — Establece condiciones para el ingreso de nuevos agentes al MEM
entre ellas, aspectos ambientales. Modifica el Anexo 17 de los “Procedimientos”.

Res. SE 77/98 del 18/03/98 - Establece procedimientos para la Evaluacion de Impacto
Ambiental en lineas de 132 kv. o mayores y fija estdndares de campos eléctricos,
magnéticos, radio interferencia y ruido audible. El art. 5° de esta resolucion fue
modificado por la Res. SE N° 297/98

Res. ENRE 32/94 — Aprueba la GUIA DE CONTENIDOS MINIMOS DEL PLAN DE
GESTION AMBIENTAL que deben elaborar e implementar los agentes del MEM.

Res. ENRE 46/94 — Establece requisitos para la tramitacion de certificados de
conveniencia y necesidad publica.

Res. ENRE 51/95 del 4/04/95 — Establece procedimientos para la aplicacion de
sanciones por incumplimiento de las obligaciones ambientales. Permite clarificar el
procedimiento que el ENRE aplicara en caso de detectarse un incumplimiento de la
normativa ambiental general, no emanada de la Secretaria de Energia.

Res. ENRE 52/95 del 4/04/95 — Establece que el Plan de Gestion Ambiental (PGA)
presentado por cada agente del Mercado Eléctrico Mayorista (MEM) debe ser
aprobado por este Directorio, previa intervencion técnica y legal de las Areas
correspondientes. Establece ademas los plazos para dicha presentacion y establece
los procedimientos aplicables en caso de incumplimiento.

Res. ENRE 1724/98 del 7/12/98 — Adopta procedimientos para la medicién de campos
eléctricos y campos magnéticos.

Res. ENRE 1725/98 del 7/12/98 - Indica la presentacion que se debe realizar para la
obtencion del certificado de Conveniencia y Necesidad Publica. Especificamente
establece pautas para la presentacion de las Evaluaciones de Impacto Ambiental de
ampliaciones del sistema de transporte y distribucion.

Res. ENRE 546/99 del 28/04/99 - Procedimientos ambientales para la construccion de
instalaciones del sistema de transporte de energia eléctrica (aprueba el pliego tipo de
condiciones ambientales para la construccion de lineas de 132 kv. o mayores).

Res. ENRE 655/00 — Establece la obligatoriedad del relevamiento de transformadores
de EDENOR, EDESUR y EDELAP, y la determinacion de PCB en los aceites
contenidos en ellos. La Res. AANR 903/00, reglamenta los procedimientos para el
almacenamiento y remision de la informacion producida.

113



Unidad de Renegociacion y Aunalisis
de Contratos de Servicios PUblicos

- Res. ENRE 555/01 del 24/10/01 - Sistema de Gestion Ambiental y Plan de Gestion
Ambiental — Establece la obligatoriedad de implantar Sistemas de Gestion Ambiental
en cada uno de los agentes del MEM de jurisdiccién ambiental del ENRE — Deroga la
Res. ENRE 32/94.

Planes de Gestion Ambiental (PGA) y Sistemas de Gestién Ambiental (SGA)

La gestion ambiental de las empresas fue incorporada a los PGA cuya preparacion fue obligatoria
a partir de la promulgacion de la Resoluciéon ENRE N° 32/94, en la que se fijaron los contenidos
minimos. La Resolucién ENRE N° 52/95 establecio los plazos para la presentacion de los PGA y
de los informes de avance de su ejecucion.

A partir de la publicacion en el Boletin Oficial del 24 de octubre de 2001 de la Resolucion ENRE
N° 555/01, se establecid la obligatoriedad de elaborar e implantar un Sistema de Gestion
Ambiental (SGA), tomando como referencia las pautas que establecen las Normas ISO Serie
14000 y el contenido programatico propuesto por el anexo de la Resolucién. El plazo para obtener
esta certificacion que originalmente era de un afio, fue prorrogado hasta el 24 de abril de 2003.

El SGA que cada agente disefie e implemente, debe ser certificado por una empresa habilitada
para ello, de reconocido prestigio

A la fecha EDENOR S.A. obtuvo la certificacion segun la Norma ISO 14001. El organismo
certificador fue el IRAM. EIl primer certificado fue obtenido el 19 de octubre de 1999 con una
vigencia de 3 afios. A partir de su vencimiento el 21 de enero de 2003, el Comité de Certificacion
de IRAM otorg6 a Edenor S.A. un nuevo certificado 1ISO 14001, abarcando a todas las actividades
de la compaiiia.

Plan de Gestion Ambiental

Durante la construccion de obras la Distribuidora debe cumplimentar un Plan de Gestion
Ambiental que incluye una evaluacion de impacto ambiental de la obra. Dicho Plan debe ser
comunicado al ENRE con anterioridad a la iniciacién de las obras. Una vez en operacion, la nueva
instalacion es incorporada a la gestion ambiental de la empresa.

Para ampliaciones menores no se requiere una presentacion al ENRE salvo solicitud expresa de
éste.

El ENRE informa que las obligaciones correspondientes a este item, han sido cumplidas
satisfactoriamente por EDENOR S.A..

Sin perjuicio de lo dicho cabe mencionar que la SIGEN en su informe manifiesta que:

- Al momento de realizar la Auditoria UAI N° 38/01 se observd un bajo porcentaje de
agentes con PGAs presentados y aprobados al momento de la auditoria.

- Otra irregularidad observada es que si bien la Res. 555/01 establecia que los PGAs
debian ser aprobados por el Directorio, a los 29 agentes cuyos PGAs fueron
presentados pero no aprobados se les expres6 que por ese medio se daban por
cumplidas sus obligaciones.
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Gestion de los PCBs

Una de las cuestiones ambientales de mayor relevancia es la gestion de los Policlorurobifenilos
(PCBs) y de los aceites minerales contaminados, que estan en poder de las Distribuidoras.

Las normas de procedimientos que deben ser respetadas surgen de la aplicacién de las Leyes
especificas (Ley 25.670 y Ley 24.051 a nivel nacional) cuya autoridad de aplicacion es la
Secretaria de Ambiente y Desarrollo Sustentable y la Ley 19.587 de Higiene y Seguridad laboral y
sus reglamentaciones, de las que actualmente es autoridad de aplicacion la Superintendencia de
Riesgos del Trabajo.

Dentro de los PGAs que presentan las distribuidoras, se encuentran el manejo que realizan de los
equipos que tienen como elemento aislante y/o refrigerante PCB, y sus programas de reemplazo.

En los mismos se indican:

- Los equipos de estas caracteristicas que han sido sacados fuera de servicio, y la
exportacion para su destruccion que se ha realizado.

- Las auditorias de operacion y de mantenimiento de los equipos.

Por otro lado, en el afio 1994 el ENRE realiz6 un censo de las existencias de PCB (en uso y en
depdsito) en manos de generadores, transportistas y distribuidores.

En el @mbito de la Ciudad de Buenos Aires, se registré la existencia de transformadores “de PCB”
en 150 Centros de Transformacion de propiedad de las Distribuidoras en servidumbre (no en via
publica), debidamente declarados, los que ante la preocupacion de la poblacion, fueron retirados
de servicio y exportados entre agosto de 2000 y enero de 2001.

Asimismo se efectu6 una auditoria completa de los transformadores operados por Edenor S.A.,
Edesur S.A. y Edelap S.A. de PCBs ubicados en propiedades de terceros (Verificacion del

cumplimiento de la Res. MTSS NO 369/91).

Con la finalidad de detectar una eventual contaminacién con PCB de los aceites aislantes de los
transformadores, el 7 de noviembre de 2000 se dict6 la Resolucién ENRE N° 655/00, que ordend
a Edelap S.A., Edesur S.A. y Edenor S.A. la realizacion de un relevamiento de sus
transformadores.

El analisis de los aceites aislantes fue realizado por laboratorios independientes de las empresas,
previamente habilitados, sobre los que se realizaron auditorias en su desempefio.

Esta tarea se realizO durante el afio 2001, en un total de aproximadamente 25.000
transformadores. El resultado final indic6 que un 85% estan libres de PCB, un 12% estan
contaminados con PCB y un 3% tiene valores de PCB mayores a 500 ppm.

Al 28/07/03, las distribuidoras contaban con un total de 46318 equipos, distribuidos de la siguiente
manera:
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SE DP | RP Total

EDENOR S.A. (*) | 12830 | 341 | 1312 | 151 | 14816

(*) Edenor diferencia reparadores de depositos, Edesur y Edelap informan ambas categorias como deposito.

Del total de los transformadores, la resolucion mencionada excluyé a un conjunto de ellos de la
obligacion de efectuar el analisis, por ser transformadores de potencias menores o iguales a 16
kVA, nuevos en reserva o0 en servicio con garantia del aceite aislante que contienen, equipos
secos 0 con camara de nitrégeno.

Como medidas adoptadas luego de finalizado el relevamiento, el 7 de marzo de 2003 se intim6 a
las tres distribuidoras a:

- Actualizar mensualmente la informacion contenida en la base de datos de
transformadores.

- Remitir al ENRE un programa de mantenimiento preventivo para los CT.

- Remitir al ENRE un programa de reemplazo de los transformadores de mas de 50
ppm.

Las cifras globales de aceites contaminados con PCB en poder de las Distribuidoras son las
siguientes:

<3ppm 3-50ppm >50ppm

EDENOR S.A. 7666 2885 1982

Ante la falta de respuesta a algunos de los requerimientos efectuados en la presentacién de
marzo de 2002, se formularon cargos a Edenor S.A. mediante Resoluciones 6/2002 del 19 de
noviembre de 2002.

Durante 2002 y 2003 se efectuaron auditorias al total de los depdsitos de las tres distribuidoras y
auditorias a las empresas que efectian reparaciones de los transformadores.

Se puso en conocimiento de las autoridades ambientales competentes (Secretaria de Ambiente y
Desarrollo Sustentable (SAyDS) a nivel nacional, Subsecretaria de Politica Ambiental de la
provincia de Buenos Aires, Superintendencia de Riesgo de Trabajo) los resultados del proceso de
auditoria a los depositos para que adopten las medidas que les corresponden como autoridades
de aplicacion.

En noviembre de 2002, se dictd a nivel nacional la Ley 25.670, de presupuestos minimos para la
Gestion y Eliminacion de PCBs, promulgada en noviembre de 2002, que establece:

En el 2010 no deberan estar en uso, transformadores que contengan PCBs en una proporcion
mayor a los 50 ppm. Este plazo es igual al mas exigente de los adoptados internacionalmente.
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Todo poseedor de PCB debera presentar ante la autoridad de aplicacion, la SAyDS, un programa
de eliminacion o descontaminacion de los aparatos que contengan PCBs, antes del 2005. Tal Ley
esta siendo reglamentada.

Multas

Se detalla a continuacion el listado de multas aplicadas a EDENOR S.A. por incumplimientos en
materia ambiental.

Fecha | Resol. [ Expte.| Agente Causa Sancién Monto Estado
Actual

| limi I I blecid Proyecto de
DAMB ncumplimiento en los plazos establecidos para sancion

22/11/02 | 10/2002 | 3444/97 [Edenor S.A. la presentacion de PGA e IA (No PGA - PGA
FT - No Inf - Inf FT)

(100.000 Kw/h)
Formulacion de cargos por incumplimiento en (400.000 Kw/h)
DAMB la presentacion de los programas de reemplazo | Res ENRE $32.320
19/11/02 6/2002 11721/02Fdenar S.A. y de mantenimiento de transformadores 264/03
solicitados en nota ENRE 40079 NO PAGADO

Art. 4° Res. ENRE 577/02 levant6 cargos Res.

DAMB Incumplimiento obligaciones establecidas en el [ DAMB 2/2002. La misma Res. rechaz6 Rec.

23/09/02 2/2002 12013/02|Edenor S.A.|articulo 25 incisos x) e y) del contrato de Recons. contra Disposicion ENRE N°
concesion. 42122/02. Fue elevado a SE en Alzada, la que
fue rechazada
Formulacion de cargos a EDENOR S.A. por (100.000 Kw/h)
DAMB incumplimiento en los plazos establecidos | Res ENRE $7.860
16/10/01| 5/pppy |LO90S/0L[Edenor SA.|odiante Res. ENRE 655000 para el | 302/02
relevamiento de transformadores. NO PAGADO

El ENRE afirma en su informe que hubo incumplimientos que generaron la apertura de sumarios y
la formulacion de cargos y aplicacion de sanciones.

Como puede observarse, casi todos los sumarios se iniciaron por demoras o falta de presentacion
de documentos como PGAs o informes de avance.

Asimismo, a partir de inspecciones realizadas de oficio o de reclamos de usuarios, el ENRE afirma
gue se detectaron algunos casos de pérdidas de fluidos provenientes de transformadores que
contenian aceites contaminados con PCB. En esos casos se intimo a las empresas a remediar los
sitios deteriorados, lo que, de acuerdo a la informacién brindada por el ENRE, fue realizado en
tiempos razonables, sin perjuicio de la continuacion del tramite del sumario.

Por ultimo, ante la pregunta de la UNIREN respecto de las externalidades ambientales negativas
generadas en la actividad, el ENRE manifiesta que no se ha detectado hasta la fecha, con las
metodologias de control de que se dispone, que se hayan provocado externalidades negativas
gue pudieran surgir de una gestion ambiental inadecuada de las empresas.
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i) Propender y fomentar para si y para sus USUARIOS el uso racional de la energia
eléctrica.

El ENRE informa que la empresa ha realizado campafias fomentando el uso racional de la energia
eléctrica.

0) Sujetar su accionar al Reglamento de Procedimientos para la Programacion de la
Operacién, el Despacho de Cargas y el Calculo de Precios que determine la SECRETARIA
DE ENERGIA ELECTRICA a los efectos de reglar las transacciones en el MERCADO
ELECTRICO MAYORISTA.

El ENRE en su primer informe manifiesta que en cuanto a la operaciébn no se observaron
incumplimientos a las disposiciones de CAMMESA.

No obstante ello, con posterioridad, ante nueva solicitud de ampliacién de parte de la UNIREN el
ENRE puso de manifiesto algunas situaciones de incumplimiento respecto de la Funcién Técnica
de Transporte.

Al respecto se manifesté que “es responsabilidad del PAFTT prestar la FTT con un nivel de
calidad satisfactorio. Tal calidad se mide sobre la base de la disponibilidad del equipamiento de
transporte, conexién y transformacion y su capacidad asociada. Si la calidad de la FTT, medida
por los indicadores que se incluyen en el Anexo 28 de “LOS PROCEDIMIENTOS...” (Res. ex SE
N° 61, y sus modificatorias y complementarias), no alcanza dicho nivel, los precios que remuneran
la FTT se reducen mediante los descuentos que correspondan conforme la citada norma.

Los coeficientes aplicables para el célculo del valor horario de estas sanciones, son los que se
definen en el PUNTO 4 del citado Anexo. Dichos coeficientes son de aplicacion en caso que la
tasa de indisponibilidad forzada de lineas, como promedio para todas las lineas o cables del
sistema en los ultimos DOCE (12) meses, no supere el valor de cuatro (4) salidas por afio y por
cien kilometros (100 Km). En caso de superarse el valor indicado, los coeficientes aplicables para
el célculo de todos los descuentos se duplican.

De los gréaficos acompafados por el ENRE (Anexo VII Nota 50929) surge la tasa de falla que
evidencia apartamientos a los parametros de calidad establecidos para la prestacion adicional de
la funcién técnica de transporte por parte de EDENOR S.A..

No obstante ello, el ENRE manifiesta que estos apartamientos no determinan, de acuerdo a la
normativa vigente, la pérdida de la concesion de las Distribuidoras.

p) Elaborar y aplicar, previa aprobacion del ENTE, las normas que han de regir la operacion
de las redes de distribucion en todos aquellos temas que se relacionen a vinculaciones
eléctricas que se implementen con otro Distribuidor, con transportistas y/o Generadores.

El ENRE informa que la ultima presentacion fue realizada en el proceso de revision tarifaria, el que
fuera interrumpido por la Resolucion ME y P N° 38/02 y la Ley de Emergencia que dispuso la
renegociacion de los contratos de servicios publicos.

g) Abstenerse de dar comienzo a la construccion, operacidn, extension o ampliacién de
instalaciones de la magnitud que precise la calificacion del ENTE, sin obtener previamente
el certificado que acredite la conveniencia y necesidad publica de dicha construccién,
instalacion o ampliacién, conforme al procedimiento establecido en la Ley N° 24.065.
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El ENRE informa que EDENOR S.A. se ha presentado solicitando en toda oportunidad el
correspondiente Certificado de Conveniencia y Necesidad Publica para obra mayores a $
1.100.000.

En relacion con la afirmacion realizada por el ENRE es pertinente tener en cuenta que del informe
de la Auditoria General de la Nacion surge que:

- El Ente no ha emitido hasta la fecha un Instructivo que regularice y encuadre las
presentaciones de las concesionarias que requieren la emision previa del Certificado
para iniciar los trabajos de construccion. De la documentacion relevada, no surge que
efectie observaciones de los anteproyectos técnicos, ni que realice inspecciones
durante la construccion, o con posterioridad a la puesta en servicio de las nuevas
instalaciones de las distribuidoras.

- En varios de los casos relevados, el Ente no cumple el plazo de resolucion segun lo
establece el articulo 15 de la Ley N° 24.065.

- El Ente no registra las modificaciones que surgen de la emisién del Certificado de
Conveniencia y Necesidad Publica, otorgado por él mismo, respecto del proyecto
original.

- El Ente solo considera y da tratamiento a los proyectos que cumplan las dos
condiciones fijadas en las resoluciones ENRE N° 46/94 y 826/96, no habiendo
fundamentado suficientemente las causas que ameritan la restriccion de su facultad de
contralor en la materia, respecto de las obras que quedan fuera del régimen de
expedicion de Certificados de Necesidad y Conveniencia Publica.

- No toma conocimiento directo de la fecha de puesta en servicio efectivo de las nuevas
instalaciones previamente autorizadas por el mismo Ente.

Como conclusion podemos decir que, si bien de acuerdo a la afirmacion del ENRE EDENOR S.A.
habria cumplido en todos los casos de la obligacion antes resefiada, nos encontrariamos frente a
un claro caso de fallas en los sistemas de control del cumplimiento de las obligaciones de parte de
las empresas. Dichas fallas en el sistema de control no permiten una mayor profundidad en el
andlisis del grado de cumplimiento de contratos.

r) Abstenerse de abandonar total o parcialmente la prestacién del SERVICIO PUBLICO o las
instalaciones destinadas o afectadas a su prestacion, sin contar previamente con la
autorizacion del ENTE.

El ENRE informa que se abstuvo.

s) Abstenerse de ofrecer ventajas o preferencias en el acceso a sus instalaciones, excepto
las que puedan fundarse en categorias de USUARIOS, o diferencias que determine el ENTE.

El ENRE informa que se abstuvo

t) Abstenerse de constituir hipoteca, prenda, u otro gravamen o derecho real en favor de
terceros sobre los bienes afectados a la prestacion del SERVICIO PUBLICO, sin perjuicio de
la libre disponibilidad de aquellos bienes que en el futuro resultaren inadecuados o
innecesarios para tal fin. Esta prohibicién no alcanzaréa a la constitucion de derechos reales
gue LA DISTRIBUIDORA otorgue sobre un bien en el momento de su adquisicién, como
garantia de pago del precio de compra.
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El ENRE informa gue se abstuvo.

u) Abstenerse de realizar actos que impligue competencia desleal o abuso de una posicion
dominante en el mercado. En tales supuestos, el ENTE, previa instruccién sumarial
respetando los principios del debido proceso, podra intimar a LA DISTRIBUIDORA a cesar
en tal actitud, y/o aplicar las SANCIONES previstas en el 'Subanexo 4'.

En su primer informe, el ENRE informé que “en virtud de lo establecido en la Ley N° 25.156
(art.59) la facultad del Ente de aplicar sanciones por las causas indicadas en el articulo 74 de la
Ley N° 24.065 ha sido anulada y no se registran casos que hayan sido tipificados como
incumplimiento a esta obligacién”.

Con posterioridad, en respuesta a un pedido de ampliaciéon de la informacién realizado por la
UNIREN, el ENRE manifestdé que ha ejercido un seguimiento constante del accionar de las
distribuidoras las que en numerosas ocasiones han intentado acciones que, de prosperar,
hubieran podido significar un perjuicio econémico para los usuarios. Citan como ejemplo de esas
conductas las campafas tendientes a penalizar a usuarios por el coseno fi, incluir a consorcios de
propietarios en tarifa 2, intentar recuperos por errores en la medicién provenientes de mal
funcionamiento de los medidores, objeciones al ingreso de grandes usuarios al MEM, negativa a
abastecer en zonas rurales, negativa a abonar las redes y obras civiles ejecutadas por terceros,
proporcionar informacién parcial o inconsistente, entre otros casos.

v) Abonar la tasa de inspeccién y control que fije el ENTE, conforme a lo dispuesto por la
Ley N° 24.065.

Se informd que no existen importes impagos.

x) Poner a disposicion del ENTE todos los documentos e informacion necesarios, o que
este le requiera, para verificar el cumplimiento del CONTRATO, la Ley N° 24.065 y toda
norma aplicable, sometiéndose a los requerimientos que a tal efecto el mismo realice.

El ENRE informa que en general la empresa no siempre suministra la informacién y que lo hace
de modo incompleto o fuera de término, o bien la informacién presenta inconsistencias. Cuando
asi sucede y tal como se puede advertir en las numerosas actuaciones tramitadas, tales falencias
son objeto de formulacion de cargos y ulterior aplicacion de las correspondientes sanciones.

y) Cumplimentar las disposiciones y normativa emanadas del ENTE en virtud de sus
atribuciones legales.

El ENRE manifiesta que en la empresa da cumplimiento a las disposiciones y normativas. No
obstante ello, se sefiala que a partir de la emergencia econdémica se viene registrando el
incumplimiento de lo dispuesto en cuanto al pago de las sanciones, asi como de algunas
disposiciones del ENRE relacionadas con las campafias de medicion de producto.

z) Cumplir con todas las Leyes y regulaciones que por cualquier concepto le sean
aplicables, entre ellas, las de orden laboral y de seguridad social.

Se manifiesta que en el caso de la reduccién de aportes patronales, el ENRE dio cumplimiento a

lo establecido en el Decreto N° 292/95 transfiriendo los ahorros a los usuarios con la metodologia
establecida en la Res. ENRE N° 384/96.
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Carga tributaria

ARTICULO 33°- LA DISTRIBUIDORA estara sujeta al pago de todos los tributos
establecidos por las Leyes nacionales vigentes y no regirA a su respecto ninguna
excepcion gue le garantice exenciones ni estabilidad tributaria de impuestos, tasas o
gravamenes nacionales.

Sin perjuicio de ello, si con posterioridad a la fecha de ENTRADA EN VIGENCIA, se
produjera un incremento de su carga fiscal, originada como consecuencia de la sancién de
impuestos, tasas 0 gravamenes nacionales especificos y exclusivos de la actividad de
prestacion del SERVICIO PUBLICO o de la consagracion de un tratamiento tributario
diferencial para este o discriminatorio respecto de otros SERVICIOS PUBLICOS, LA
DISTRIBUIDORA podra solicitar al ENTE se le autorice a trasladar el importe de dichos
impuestos, tasas o gravamenes a las TARIFAS o precios en su exacta incidencia. En todo
lo demas relativo a impuestos y a sus modificaciones, se aplicard lo dispuesto en el
Articulo 34 del CONTRATO.

El ENRE informa que la concesionaria no ha sido exenta del pago de nuevos tributos y los mismos
no se han transferido a la tarifa de usuario final.

Garantia

ARTICULO 35°- Como garantia de ejecucion de las obligaciones asumidas por LA
DISTRIBUIDORA vy/o por los titulares del PAQUETE MAYORITARIO en el presente
CONTRATO, quienes resulten adjudicatarios de las acciones clase 'A' de LA
DISTRIBUIDORA, en adelante los GARANTES, constituiran en la fecha de ENTRADA EN
VIGENCIA, una prenda sobre el total de las acciones clase 'A’, de LA DISTRIBUIDORA, de
acuerdo a los siguientes términos y condiciones:

a) Las ACCIONES PRENDADAS seran entregadas a LA CONCEDENTE.

b) LOS GARANTES asumen la obligacién de incrementar la presente garantia gravando con
prenda las acciones Clase 'A' de LA DISTRIBUIDORA que adquieran con posterioridad,
como resultado de nuevos aportes de capital que los mismos efectien o de la
capitalizacion de utilidades y/o saldos de ajuste de capital.

c) La prenda constituida se mantendra durante todo el PLAZO de CONCESION y en las
sucesivas transferencias del PAQUETE MAYORITARIO las acciones Clase 'A' se
transferiran con el gravamen prendario.

La Garantia fue entregada al Poder Concedente.

Restricciones

ARTICULO 41°.- Sin perjuicio de las limitaciones establecidas en el Articulo 32 de la Ley N°
24.065, ni LA DISTRIBUIDORA, ni ninguna EMPRESA CONTROLANTE de la misma, ni
ninguna EMPRESA CONTROLADA por la misma podra ser propietaria o accionista
mayoritaria de una EMPRESA TRANSPORTISTA.
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El ENRE informa que se ha cumplido con lo dispuesto en este articulo.

Subanexo 4 Normas de calidad del servicio publico y sanciones

El ENTE informa que como resultado de los controles realizados sobre la calidad en la prestacion
del servicio de las distribuidoras se han aplicado sanciones por un valor total de $270 millones.

De ese monto total $123 millones corresponden a incumplimientos referidos al servicio técnico,
$60 millones se vinculan con la calidad del producto técnico, $ 23 millones se vinculan a
problemas en la calidad comercial, $42 millones por anomalias que afectaron la seguridad publica
y medio ambiente, $12 millones por incumplimientos en la funcién técnica de transporte y $10
millones por resarcimientos a usuarios. De ese total de $270 millones el 39% le fue aplicado a
EDENOR S.A.

- Calidad del producto técnico

El ENRE informé que, globalmente, los indicadores mostrarian que las concesionarias suministran
una calidad de producto técnico dentro de los limites fijados en los contratos de concesion; es
decir, la mayoria de los usuarios recibe el suministro con un nivel de tensién que se ubica dentro
de los limites de tolerancia contractuales.

Sin embargo, existen algunas zonas en las que tales limites son superados a veces de manera
notoria y/o la anomalia se extiende por lapsos muy prolongados. Estas situaciones se advierten en
las zonas suburbanas de mayor densidad.

Respecto a la calidad de tension brindada por las distribuidoras el ENRE manifiesta lo siguiente:
1. La penalizacién mas alta con la gque se sancion6 a EDENOR S.A. obedece, en parte, a la

tardia reaccion en remediar los inconvenientes. El tiempo promedio de EDENOR S.A. es el
doble de EDESUR S.A..

2. EDENOR S.A. aumenta la tension promedio en el orden del 2-3% respecto de la nominal.
Este hecho provoca que aumenten las penalizaciones a EDENOR S.A. por exceso de
tension, principalmente en la Capital Federal.

Se solicitdé al ENRE informacién sobre cuales son las causas de la existencia de un nivel inferior al
legal en calidad de suministro en determinadas zonas dentro del area de la concesionaria y los
motivos por los cuales el incumplimiento se habria tornado crénico.

El ENRE informé que las causas podian deberse a la gestion de operacion o por insuficiencia de
las instalaciones.

Asimismo, manifestd que el comportamiento de cada circuito puede ser independiente de otro,
aun dentro del mismo centro de transformacion; en consecuencia, cuando se hace referencia a
gue se han verificado situaciones insatisfactorias localizadas en cuanto al nivel de calidad
brindado, debe entenderse que no se refiriere a localidades o zonas geogréficas estrictamente
acotadas.
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El ENRE ha constatado que existen casos de incumplimientos por apartamientos en la tensiéon
gue se mantienen con penalizaciones desde la etapa 1 (anteriores a 1997) o desde fechas
posteriores pero que, en todo caso, muestran permanencia a través de varios semestres de
control.

En el mismo sentido, el ENRE afirma que una de las causas de la existencia de estos casos de
calidad de producto deficiente seria que se trata de puntos con tensiones ubicadas muy cerca de
los limites establecidos, por lo que las deficiencias de la calidad son apenas perceptibles por el
usuario, y cuyos calculos generan penalizaciones muy pequefias que no motivarian a las
empresas a realizar inversiones para solucionar los inconvenientes.

En conclusion, el ENRE manifiesta que “el decreto reglamentario de la Ley 24.065 en su art. 56
b.1.3 establecié que el concesionario determinaria, a su criterio, los trabajos e inversiones que
estime necesario llevar a cabo a los efectos de dar cumplimiento al nivel de calidad
preestablecido, criterio reiterado en los contratos de concesion en el Subanexo 4 punto 1 al
disponer que la distribuidora realizara los trabajos e inversiones que estime conveniente para
brindar un nivel de calidad satisfactorio. Por ello y dada la indole del control por resultados que,
como consecuencia de lo antes expuesto el Ente debe implementar, no se efectla el estudio del
estado de las instalaciones respecto de las que se verifican deficiencias en la calidad del
suministro. Por ello, tampoco se conocen los costos asociados a las posibles soluciones a
implementar y por lo tanto no se cuenta con informacién sobre los montos de las inversiones que
podrian considerarse no realizadas o sobre gastos de operacién y mantenimiento eventualmente
omitidos”.

Es pertinente confrontar la afirmacion anterior del ENRE con las afirmaciones realizadas por la
AGN en materia de calidad del servicio:

- ElI ENRE no aplicé sanciones que deberia haber aplicado. Fij6é indices de correcciéon a
usar en la campafia de medicion de calidad que no correspondian a los usados en la
campana; el resultado fue que se aplicaron penalizaciones de un orden muy inferior al
gue habria correspondido.

- Las otras sanciones aplicadas por el ENRE por los incumplimientos de las
distribuidoras fueron también de un orden inferior al que hubiera correspondido.

- Las indemnizaciones a reintegrar por las distribuidoras (bonificaciones) son de un
orden muy inferior al que corresponderia al perjuicio econémico que le ocasiona al
usuario el recibir un servicio en condiciones no satisfactorias.

Respecto de la informacion aportada por las empresas, cabe mencionar que la AGN sostuvo en
su informe que: “Se detect6 ausencia de medidas correctivas ante la falta de remisién por parte de
las Licenciatarias de los registros de tension practicados en segunda instancia (como
consecuencia de la falta de solucion tras los resultados registrados en la primera medicion), con lo
cual el ENRE podria estar penalizando a las Distribuidoras por un monto menor al que en realidad
corresponderia”.

- Calidad del servicio técnico

En el Anexo V.1 de Calidad de Servicio del primer informe del ENRE se analiza la evolucion y
estado de situacion de la calidad del servicio técnico en el area de concesion de las distribuidoras.
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Como resultado de las series histéricas analizadas, en su informe el ENRE manifiesta que los
valores de los indicadores de EDENOR S.A. (juntos con los de EDELAP) son mayores (peor
calidad) respecto de los de EDESUR S.A.. encontrandose en general, por encima del indicador
global, con apartamientos pronunciados.

En las 3 distribuidoras se evidencia estacionalidad del indicador semestral, presentandose
EDENOR S.A. en segundo termino, (luego de EDELAP) con la mayor estacionalidad. En ambos
casos, se presume que lo sefialado se funda en la estructura de las redes de las concesionarias,
dado que ambas empresas cuentan con mayor porcentaje de redes aéreas respecto al total de
redes (aérea + subterrdnea), redes que en general resultan mas afectadas por los fendmenos
atmosféricos tipicos (fuertes vientos y descargas atmosféricas) que acontecen en sus respectivas
areas de concesion.

En el siguiente cuadro se indican algunos puntos caracteristicos de las curvas de frecuencia
acumulada, elaborados sobre la base de la informacion que surge de los histogramas (en
promedio para los semestres 4° al 10° de la Etapa 2 —mar/98 a ago/01-), verificAndose que
EDENOR S.A. se encuentra en segundo término respecto de los indicadores en cuanto a cantidad
cortes y tiempo de interrupcion, lo cual se correlacionaria en principio, con lo expuesto
anteriormente en cuanto a las estructuras de redes de las empresas:

Digribuidora Cantidad deInterrupciones Tiempo total de Por centaj e de usuarios
por semestre interrupcion semestral involucrados
Hasta 3 interrupciones 60%
EDENOR SA. Hasta 6 interrupciones 85%
Hasta 5 horas 63%
Hasta 10 horas 81%
Hasta 10 horas 73%

Se observa que, para el periodo considerado, aproximadamente el 60% de los usuarios de
EDENOR S.A. tuvieron hasta tres interrupciones por semestre, y similares porcentajes tuvieron
interrupciones por un tiempo total de interrupcién de hasta 5 horas por semestre. Cabe aclarar que
ambos universos de usuarios no son necesariamente los mismos, dado que surgen de
histogramas independientes.

Asimismo, el ENRE en su informe hace una referencia expresa a que en el caso de EDENOR se
observa una tendencia en la cual las subestaciones con menor cantidad de usuarios son las que
tienen peor calidad de servicio. Tal es el caso de las subestaciones Campana, Las Heras, Fordo y
Pontevedra -zona oeste y norte del gran Buenos Aires. Esta informacién coincidiria con lo
manifestado anteriormente respecto de la debilidad de las sefiales en estos casos.

- Sanciones por incumplimientos en el relevamiento de informacion y calculo de
las bonificaciones

El ENRE informa que luego de evaluar la informacion recibida de las distribuidoras se determinan
los incumplimientos en el relevamiento de los datos y calculo de las sanciones por apartamientos.
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Respecto de las omisiones de las empresas en el relevamiento de la informacién de datos
(campafa de medicion y registro), entrega de la informacion mensual (calidad de los datos y
plazos de la entrega) se manifesté que en general, las empresas cumplen con la entrega de la
informacion en tiempo y forma.

Cuando se registran incumplimientos (la informacién se entrega tardiamente y/o presenta
inconsistencias, etc.) el Ente aplica las sanciones previstas contractualmente. Los aspectos
especificos de cada situacion que se ha presentado en esta materia estan documentados en las
distintas actuaciones en las que tramitan los controles semestrales y alli se ha hecho constar la
valoracion que en cada caso se hizo del incumplimiento en funcién de la gravedad implicita en la
demora o en el grado de error o inconsistencia que presenta la informacion, asignandosele un
monto de sancion.

El ENRE informa que hay dos situaciones de incumplimiento importantes. Una es la suspension
de las campafas de medicion de tension y perturbaciones entre abril y agosto de 2002, por parte
de EDENOR S.A. y la otra es la decision de EDENOR S.A. de no efectuar los célculos de las
bonificaciones a los usuarios afectados a partir de 5° semestre de la etapa 2, situacion que fue
normalizando en este afio, habiendo presentando el informe semestral correspondiente al
semestre 14° en plazo. En ambos casos las empresas invocaron como causal la situacion de
emergencia economica.

Los demas incumplimientos detectados y sancionados en materia de aporte de informacion en
ningun caso asumieron gravedad en términos de impedir una correcta apreciacion del estado de la
calidad del servicio.

En el informe aportado por el ENRE figura un grafico donde se indican los valores sancionados
hasta el presente. Los montos incluyen sanciones por incumplimientos en el relevamiento
(campafia de medicidn y registro), entrega de la informacion mensual (calidad de los datos y
plazos de entrega), célculos semestrales de las bonificaciones y plazos de entrega.

Cabe destacar que, en el 12° semestre, EDENOR ha incumplido con la obligacion de efectuar las
campafas de medicion de producto, entre los meses de abril a julio de 2002. Esto impide conocer
el estado de las redes en esos meses, asi como calcular los resarcimientos a los usuarios
afectados por mala calidad de tension.

Ante la pregunta de si se cumple con el suministro de la informacion asociada a la calidad, en
tiempo y forma, por parte de la empresa concesionaria el ENRE manifesté que tal como se sefialé
para el caso del Producto Técnico, los incumplimientos detectados y sancionados en materia de
aporte de informacion en ningdn caso asumieron gravedad en términos de impedir una correcta
apreciacion del estado de la calidad del servicio.

Al efecto, el Organismo desarrolla diversos tipos de controles de la informacién a que estan
obligadas a producir las distribuidoras, en cumplimiento de las obligaciones establecidas en
cuanto al control de la calidad del servicio técnico:

En los siguientes cuadros se resumen las sanciones aplicadas por incumplimientos en el
relevamiento y procesamiento de la informacién de la calidad del servicio técnico, tanto para la
Etapa 1 como para la Etapa 2, respectivamente. Cabe indicar que se han formulado cargos a las 3
concesionarias hasta el 8° semestre de la Etapa 2.
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Etapal EDENOR S.A.

1° Semestre (set/93-feb/94)

Incumplimientos en el relev. y proc. de informacién $ 161.000,0

2° Semestre (mar/94-ago/94)

Incumplimientos en el relev. y proc. de informacion $51.570,0

3° Semestre (set/94-feb/95)

Incumplimientos en el relev. y proc. de informacion $ 160.425,0

4° Semestre (mar/95-ago/95)

Incumplimientos en el relev. y proc. de informaciéon $ 163.385,0

5° Semestre (set/95-feb/96)

Incumplimientos en el relev. y proc. de informacion $0,0

6° Semestre (mar/96-ago/96)

Incumplimientos en el relev. y proc. de informacion $0,0

TOTAL $ 536.380,0

Etapa 2 EDENOR S.A.

1° Semestre (set/96-feb/97)

Incumplimientos en el relev. y proc. de informacion $1.187.031,5

2° Semestre (mar/97-ago/97)

Incumplimientos en el relev. y proc. de informacion $811.707,2

3° Semestre (set/97-feb/98)

Incumplimientos en el relev. y proc. de informacion | $1.249.784.4

4° Semestre (mar/98-ago/98)

Incumplimientos en el relev. y proc. de informacion En tramite

TOTAL $ 3.248.523,2
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De acuerdo a lo informado por el ENRE puede concluirse que, en cuanto a la calidad del servicio,
entre el 80 y el 90 % de los usuarios han recibido una calidad acorde con lo comprometido en el
contrato, y existe una cantidad de usuarios, entre el 10 y 20 %, que presentan apartamientos
respecto de los limites de tolerancia fijados en cuanto a los niveles de calidad (excesiva cantidad
de cortes y/o duracion de las interrupciones).

Al respecto el ENRE menciona que sin perjuicio de sefialar que las interrupciones del suministro
pueden obedecer a multiples causas, la situacion descripta puede indicar, ademas de algun grado
de insuficiencia en la magnitud de las inversiones que debieron haberse realizado y/o en los
gastos de operacion y mantenimiento gue debieron haberse efectuado, que la suma de las
sanciones aplicadas conforme a las pautas previstas contractualmente no funciond como sefal
econdmica suficiente para revertir la conducta de las concesionarias. La cuestion de la suficiencia
o no de las sefiales econdmicas deberia ser objeto de analisis al momento de una revision de las
estipulaciones contractuales en materia de controles y penalizaciones.

- Calidad del servicio comercial

En materia de calidad comercial, el ENRE informa que la normativa aplicable no previo la
elaboracién de indicadores del tipo de los que permitirian apreciar la evolucion del tratamiento que
las distribuidoras dan a los pedidos de conexion, o a la resolucion de reclamos por errores en la
facturacién y otros reclamos.

Por tal razén, en oportunidad de abordarse la revision tarifaria, suspendida por Resolucién M.E.
N° 38/02, que determinaria las tarifas del tercer quinquenio, se contempld la incorporacion de
algunos indicadores de este tipo, lo que se preveia como tarea de rutina para el futuro.

No obstante, a efectos de poder brindar mayor informacién sobre el particular, se han iniciado las
tareas conducentes a elaborar algunos ratios que permitan apreciar el comportamiento comercial
de las concesionarias, cuyos resultados preliminares se adjuntan como anexo.

Asimismo, se solicitd informacion sobre reclamos presentados por los usuarios en materia de
calidad comercial y cual ha sido el importe global que cada una de las empresas ha debido
afrontar por las fallas en al calidad comercial.

El ENRE contesto que no se elabora como tarea de rutina esta informacion. A efectos de poder
brindarla, se han iniciado las tareas conducentes para su obtencion y que una vez alcanzados
tales resultados se pondra dicha informacion en conocimiento de esta Unidad.

Informe de SIGEN respecto de las sanciones por calidad de servicio aplicadas a
EDENOR S.A.:

Al analizar la gestion del sector responsable del seguimiento de las sanciones establecidas por el
ENRE por incumplimientos técnicos de la calidad establecidos en el Subanexo 4 de los contratos
de concesién la SIGEN advierte que por una resolucion ENRE N° 80/94 se le aplic6 a EDENOR
S.A. una multa de $263.141,40 por el apartamiento de los niveles de calidad del producto técnico.
En el mismo acto se le aplico a la distribuidora una multa de $4.179.030 por apartamiento de
niveles de calidad del servicio técnico.
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Del estudio realizado se pudo comprobar que en lo referente a Calidad de Servicio Técnico la
base de datos incorpora como pagados importes que la distribuidora informé como pendientes de
bonificar (clientes dados de baja) y un saldo sin justificar, existiendo una diferencia total de
$239.364.

Este monto no ha sido incorporado en forma desagregada, ya que la informacion suministrada por
la Distribuidora no incluye saldos de clientes dados de baja, no figurando en la base de datos de
seguimiento de sanciones como pendientes de bonificacion y no consta en el expediente el
seguimiento de dicho saldo con el objeto de obtener su cancelacién por parte de la distribuidora.

La SIGEN manifiesta que con respecto a los importes no percibidos por los clientes dados de baja
durante o después del semestre, la Res. 90/95 establecid en su Art. 6° que dentro de los 60 dias,
la distribuidora debia depositarlos en el ENRE. No surge del expediente el cumplimiento de tal
disposicion, tampoco se incorpora informacién acerca de algin cambio de criterio dispuesto con
posterioridad a la resolucion antes aludida.

Por un lado, la SIGEN concluye que el monto pagado indicado en la Base de Datos de
Seguimiento de sanciones no se corresponde con la informacién certificada por Auditor externo
ofrecida por EDENOR S.A.. A consideracion de la SIGEN seria necesario que la base de datos de
seguimiento de sanciones incorpore los datos numéricos especificos relativos a la informacion
brindada por la distribuidora, debidamente certificada por auditor externo, a los efectos de que
queden claramente expresados en la misma los datos referentes a la cantidad de multas
pendientes de bonificacion.

Por el otro, se manifiesta que en apariencia la distribuidora no habria dado cumplimiento al
deposito ordenado o que dicho cumplimiento no ha sido verificado en los expedientes
mencionados.

Auditoria realizada por AGN respecto de los controles sobre las Distribuidoras de
Energia Eléctrica en Calidad del Producto y del Servicio Técnico.

- Las Distribuidoras no cumplieron en tiempo con lo establecido en la Resolucion ENRE
N° 465/96, donde se indica que antes de 30 dias corridos del inicio de cada semestre
deberan remitir una tabla (Base de Datos) de todos los centros de transmisién MT/BT.

- Tampoco han cumplido con lo establecido en la Resolucion ENRE N° 465/96, Punto
2.4 (Implementacién de la Campafia de Medicién).

- Con relacion al control de la Calidad del Servicio, el Ente Regulador no ha adoptado
ninguna resolucion respecto de la gran cantidad de reclamos efectuados por los
usuarios —reclamos acerca de los cuales no corresponderia eximir de responsabilidad
a las distribuidoras, por no haberse verificado en dichos casos incumplimientos por
“Caso Fortuito o Fuerza Mayor”, a pesar de haber sido alegados estos eximentes por
las distribuidoras en su oportunidad.

- Los usuarios afectados por interrupciones del servicio deberian haber sido resarcidos
con la bonificacion correspondiente, dado que el Ente rechaz6 en su oportunidad las
presentaciones en descargo de las distribuidoras, pero, a mas de 18 meses de los
hechos, aun no han sido notificados. El ENRE no ha aprobado aun la version definitiva
del sistema informatico implementado por las Distribuidoras para la realizacion del
seguimiento de la Calidad del Servicio Técnico.
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- El Ente no realizd el analisis y las imputaciones correspondientes al control de la
calidad del Servicio Técnico durante el segundo semestre de la Etapa 2, porque adn
no sanciono el semestre anterior.

- No se efectuaron imputaciones a las Distribuidoras sobre los desvios en la
determinacion de perturbaciones (Flickers), realizadas sobre la base de las mediciones
efectuadas durante el segundo semestre de la Etapa 2.

- La campafia de medicion se ha llevado a cabo en forma deficiente, sin contar con la
auditoria adecuada y con un pobre nivel de cumplimiento.

- Los equipos de EDENOR S.A. y EDESUR S.A. fueron aprobados por el ENRE durante
la Etapa 2 de Control, lo que ha impedido implementar debidamente Ila
correspondiente Campafia de Medicion. Se ha incurrido en falta de previsiéon y
programacién para dar inicio a la Etapa 2 de acuerdo con las pautas del Contrato de
Concesién, modificandose arbitrariamente la fecha establecida para realizar las
mediciones de control de perturbaciones armdnicas, con el fin de subsanar sus propios
problemas internos.

- Habiendo concedido sucesivas prorrogas, el ENRE ha eximido a las Distribuidoras de
efectivizar el cumplimiento de las Resoluciones ENRE N° 465/96 y N° 527/96, por lo
que la Campafia de Medicion se habria efectuado con los Equipos utilizados en la
Etapa 1, equipos de antigua generacion transferidos por la ex SEGBA, y cuestionados
oportunamente por esta AGN en Informes de Auditoria realizados con anterioridad.

- Se observa una “baja actitud sancionatoria” del ENRE frente al accionar de las
Distribuidoras, generando gran cantidad de reclamos bajo la figura de “Caso Fortuito o
Fuerza Mayor”.

- Se concluye que en el periodo auditado, correspondiente al primer semestre de la
Etapa 2, el ENRE, a pesar de estar en conocimiento de la situacion global, que lo ha
desbordado y lo ubica desfavorablemente frente a las Distribuidoras, no toma las
adecuadas decisiones al aplicar las normas que el propio organismo dicto.

- Se concluye que en los periodos auditados correspondientes al Segundo y Tercer
Semestre de la Etapa 1, el ENRE, en pleno conocimiento de la situacién, y notando
claramente que la Campafa de Medicién se desarrollaba en franca declinacién, no
cumplié su funcién de control sobre la correcta verificacion de la Calidad del Producto
Técnico Suministrado y el Servicio Técnico Prestado, permitiendo la utilizacion por
parte de las Distribuidoras de un equipamiento inadecuado para dicha Campafia de
Medicion.

Regularizacion de servidumbres

El ENRE mediante la Resolucion ENRE N° 507/00, aprobd el “Plan de Regularizacién de
Servidumbres”, la por la que se intimé a las concesionarias de transporte y distribucién de
jurisdicciéon nacional a remitir en un plazo perentorio las tramitaciones realizadas para la total
regularizacion de las servidumbres de electroducto que corresponden a las instalaciones del
servicio publico bajo la responsabilidad de cada una de ellas, conforme a las obligaciones que
emergen de las respectivas concesiones y del articulo 16 de la Ley N° 24.065 y concordantes.
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En el caso de las concesionarias nacionales de distribucion eléctrica, el ENRE intim6 a las
empresas a la total regularizacion en el periodo fijado para la revision tarifaria del afio 2002.

Respecto del cumplimiento de esta obligacién el ENRE informa que EDENOR S.A. ha alcanzado
un 90% en la regularizacion de sus lineas, aproximadamente.

En cuanto a las camaras o centros de transformacion, Edenor S.A. ha completado
aproximadamente en un 50% la regularizacion de estas instalaciones.

Con fecha 10 de octubre de 2003 se notific a las empresas que indefectiblemente debian estar

en condiciones de acreditar la regularizacién total de las servidumbres dentro de los 180 dias de
notificadas.
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Il. EDESUR S.A.

Modificaciones estatuarias

ARTICULO 14° CC.- La sociedad DISTRIBUIDORA debera tener como objeto exclusivo la
prestacion del SERVICIO PUBLICO de distribucion y comercializacion de energia eléctrica
en los términos del presente Contrato de concesion.

Articulo 4 del Estatuto: La sociedad tendra como objeto exclusivo la prestacién del servicio
de distribucion y comercializacion de energia eléctrica dentro de la zona y en los términos
del contrato de concesion que regula el servicio.

A solicitud de EDESUR S.A., el articulo 4 de los Estatutos Sociales ha sido modificado mediante la
Res. ENRE N° 324/97.

El art. 4 con las modificaciones autorizadas por el ENRE ha quedado redactado de la siguiente
manera:

Res. ENRE N° 0324/97 -25/3/97 - Expte. N° 3351/97

Art. 2.- “‘EDESUR S.A.” debera. En el término de sesenta (60) dias, modificar el texto
del articulo 4 ° de sus Estatutos sociales por el siguiente: ARTICULO 4° “La sociedad
tendra por objeto la prestacion del servicio de distribucion y comercializacion de
energia eléctrica dentro de la Ciudad de Buenos Aires y ciertos partidos de la Provincia
de Buenos Aires en los términos de la concesion otorgada por el Poder Ejecutivo
Nacional. La sociedad actuando directa o indirectamente, ya sea en forma individual o
asociada con terceros, tendra también por objeto adquirir la propiedad de acciones de
otras empresas Distribuidoras de energia eléctrica previo cumplimiento de lo dispuesto
por el articulo 32 de la Ley 24.065. La sociedad podra prestar a dichas empresas
Distribuidoras servicios de operacion vinculados con la distribucion y comercializacién
de energia eléctrica.

Asimismo, con la previa autorizacion del ENTE NACIONAL REGULADOR DE LA
ELECTRICIDAD, otorgada para cada caso en particular, la sociedad podra prestar
servicios a terceros y realizar actividades de asesoramiento y de operacion,
accesorias, afines o relacionadas con la industria de energia eléctrica.

Inicialmente en el contrato de concesion y en el estatuto social se establecia que el objeto social
de la concesionaria era, exclusivamente, la prestacion del servicio de distribucion y
comercializacion de energia eléctrica dentro del area de concesion.

Las diferentes modificaciones del objeto social de la empresa se han realizado con el visto bueno
del ENRE, lo que impide afirmar que haya existido incumplimiento contractual.

No obstante ello es importante sefalar que la delimitacion del campo de actividades permitidas a
las concesionarias surge del objeto del contrato y del objeto social de la sociedad concesionaria.
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El objeto del contrato de concesién, encuentra su correlato en la definicion del objeto social de la
sociedad concesionaria presente en sus estatutos constitutivos.

La utilizacién de las palabras “objeto exclusivo” sumadas a la remisién expresa e incondicional al
contrato, tenian por consecuencia que la sociedad concesionaria o licenciataria no estuviera
autorizada en principio a realizar ninguna actividad no contemplada en el contrato de concesion,
funcionando como limite unilateralmente infranqueable de su objeto y personalidad.

Los criterios de interpretacion restrictiva del objeto de la concesion impiden que la concesionaria o
licenciataria pretenda una interpretacion amplia del mismo con la finalidad de atribuirse derechos
sobre actividades no expresamente delegadas, que surgirian implicitamente de este objeto de la
concesion o de las actividades que su concrecién conllevaria.

En relacion con la separacion contable entre las actividades bajo control tarifario regulatorio y
aquellas ejercidas libremente, se expresa que se ha implementado por Res. ENRE 464/02, un
régimen de contabilidad regulatoria para las concesionarias de distribucion de energia eléctrica.

Al respecto, el ENRE afirma que “las concesionarias han cumplido la obligacion de suministro de
la informacion contable conforme a las normas técnicas de la federacion Argentina de Consejos
Profesionales de Ciencias Economicas y en su caso de la contabilidad regulatoria y con las
obligaciones emergentes de la Res. ENRE 548/99".

Régimen societario y limitaciones

La Ley 24.065 establece limitaciones a la composicion accionaria.

ARTICULO 31. — Ningun generador, distribuidor, gran usuario ni empresa controlada
por algunos de ellos o controlante de los mismos, podra ser propietario 0 accionista
mayoritario de una empresa transportista o de su controlante. No obstante ello, el
Poder Ejecutivo podréa autorizar a un generador, distribuidor y/o gran usuario a
construir, a su exclusivo costo y para su propia necesidad, una red de transporte,
paralo cual establecera las modalidades y forma de operacion.

ARTICULO 32. — Sélo mediante la expresa autorizaciéon del ente dos o mas
transportistas, o dos o mas distribuidores, podran consolidarse en un mismo grupo
empresario o fusionarse.

También sera necesaria dicha autorizacién para que un transportista o
distribuidor pueda adquirir la propiedad de acciones de otro transportista o
distribuidor, respectivamente.

El pedido de autorizacién deberéa ser formulado al ente, indicando las partes
involucradas, una descripcion del acuerdo cuya aprobacion se solicita, el motivo del
mismo y toda otra informacidén que pararesolver pueda requerir el ente.

El ente dispondra la realizacion de audiencias para conocer la opinién de
todos los interesados y otras investigaciones que considere necesarias y otorgara la
autorizacién siempre que no se vulneren las disposiciones de la presente Ley ni se
resientan el servicio ni el interés publico.
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Por Resolucion N° 548/99 el ENRE dispuso la obligacion de presentar en forma trimestral la
composicion accionaria de las respectivas unidades de negocio, sociedades de inversion y de
toda la estructura corporativa del grupo o grupos de control. EDESUR ha cumplido con la
mencionada obligacion.

En cuanto a la integracion horizontal (articulo 32), en el afio 2000 el grupo inversor ENERSIS, al
adquirir el control de ENDESA, pas6 a controlar EDESUR S.A. y co-controlar con EDF
Internacional a EDENOR S.A.. El ENRE, en funciébn de mantener la desintegracién horizontal,
orden6 a ENERSIS desprenderse de su participacion en una de las dos distribuidoras. En
cumplimiento de tal disposicion ENERSIS vendi6 su participacion en EDENOR S.A.

Modificacion de participaciones

Los accionistas titulares del PAQUETE MAYORITARIO, no podran modificar su
participaciéon ni vender sus acciones durante los primeros CINCO (5) ANOS contados a
partir de la ENTRADA EN VIGENCIA. Con posterioridad s6lo podran hacerlo previa
autorizaciéon del ENTE.

El ENRE informa que no se modificé la participacion del accionista titular (Sociedad Inversora) del
Paquete Mayoritario.

En el caso de resultar adjudicataria en el Concurso Publico Internacional para la
Privatizacion de la actividad de Distribucion y Comercializacion de Energia Eléctrica de
SEGBA S.A., una Sociedad Inversora integrada por varias personas fisicas o juridicas
asociadas, los accionistas de la referida Sociedad Inversora no podran, durante el término
de CINCO (5) afios desde la ENTRADA EN VIGENCIA modificar sus participaciones o
vender acciones de dicha Sociedad Inversora en una proporcién y cantidad que exceda del
CUARENTA Y NUEVE POR CIENTO (49%) del total de las acciones representativas del
capital de la Sociedad Inversora.

Se informa que se registraron modificaciones en el afio 1992, previa conformacion del ENRE

El operador, por el mismo término, debera mantener una participacion no menor del
VEINTE POR CIENTO (20%) si se trata de uno solo y no menor del VEINTICINCO POR
CIENTO (25%) en conjunto si se trata de mas de un operador. Finalizado dicho término de
CINCO (5) afios, las modificaciones de las participaciones o la venta de acciones s6lo
podran realizarse previa comunicacion al ENTE.

Se informa que ser registraron modificaciones en el afio 1992, previa conformacion del ENRE.

En el caso de las sociedades titulares total o parcialmente del PAQUETE MAYORITARIO de
acciones de LA DISTRIBUIDORA, estas deberan informar al ENTE todas las modificaciones
sociales o de tenencias accionarias que signifiquen una modificacion en el control de las
mencionadas sociedades respecto del existente en el momento de celebrarse el Contrato
de Transferencia.

Se informa que se registraron modificaciones en el afio 1992, previa conformacion del ENRE.

ARTICULO 15° - LA DISTRIBUIDORA tiene la obligacion de informar al ENTE, en forma
inmediata y fehaciente, la configuracion de cualquiera de las situaciones descriptas en el
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articulo precedente de las cuales tuviera conocimiento, y es responsable del cumplimiento
de lo dispuesto en el citado articulo.

En todo supuesto de transferencia o suscripcion de acciones clase 'A’, el adquirente o
nuevo titular de las mismas debera otorgar todos los mandatos que en el presente se prevé
gue otorguen los compradores del PAQUETE MAYORITARIO, en los términos vy
condiciones establecidos.

Se informa que a partir de la conformacion del ENRE, la Distribuidora ha informado las
modificaciones sociales o de tenencias accionarias realizadas en los afios 1993, 1995, 1997, 1998
y 2000.

No obstante ello, cabe mencionar que la SIGEN en su informe advierte deficiencias en los
controles realizados por el ENRE. Dichas deficiencias pueden sintetizarse en:

- Falta de un registro que permita controlar la existencia de obligaciones pendientes de
cumplimiento, por parte de algun accionista de las normas que rigen en materia
competitividad y transparencia.

- Expedientes con resoluciones emitidas por el ENRE autorizando la transferencia de
acciones, sin que se encuentren archivados los antecedentes que certifiquen que
dicho cambio de titularidad se ha concretado.

- Incumplimiento por parte de una empresa prestadora de un condicionamiento
establecido en la resolucion mediante la cual el ENRE le autoriza una transferencia de
un paquete accionario. Dicho incumplimiento lleva aparejado, ademas de una violacion
al Art. 31 de la Ley 24.065. Al respecto el ENRE no ha tomado acciones concretas
tendientes a la regularizacion de la situacion.

- Dispar acatamiento por parte de las empresas prestadoras de los requerimientos
establecidos en la res. ENRE N° 548/99 que impone el deber de informar
trimestralmente la composicion accionaria de cada una de ellas. No se aprecia la
existencia de un seguimiento sistematico que permita tener un conocimiento rapido del
estado de cumplimiento de la referida composicion y la aplicacion del régimen de
sanciones establecido.

Inversiones y régimen de aprovisionamiento de energia eléctrica

ARTICULO 16°- Es exclusiva responsabilidad de LA DISTRIBUIDORA realizar las
inversiones necesarias para asegurar la prestacion del SERVICIO PUBLICO conforme al
nivel de calidad exigido en el 'Subanexo 4', asi como la de celebrar los contratos de
compraventa de energia eléctrica en bloque que considere necesarios para cubrir el
incremento de demanda dentro de su AREA.

Se realizaron las siguientes inversiones: 1992: 10,480 millones de $; 1993: 64,780 millones de $;
1994: 184,842 millones de $; 1995: 122,938 millones de $; 1996: 89,881 millones de $; 1997:
110,215 millones de $; 1998: 132,862 millones de $; 1999: 107,847 millones de $; 2000: 106,001
millones de $; 2001: 130,139 millones de $; y 2002: 57,257 millones de $.

Asimismo, el ENRE informa que, para asegurar el abastecimiento de la demanda se efectuaron en

el periodo dos contratos adicionales a los que fueron transferidos con la concesién, por una
potencia maxima de 226 MW y 350MW.

134



Unidad de Renegociacion y Aunalisis
de Contratos de Servicios PUblicos

Dentro de la obligacion de realizar las inversiones como forma de asegurar la calidad exigida
estan comprendidas las obligaciones contenidas en los siguientes incisos del art. 25 del Contrato
de Concesion:

a) (y art. 16) Prestar el servicio en las condiciones de calidad...
f) Efectuar las inversiones, y realizar el mantenimiento necesario...

Respecto del cumplimiento de esta obligacion por parte de EDESUR S.A., el ENRE manifiesta que
“No existiendo inversiones especificas respecto de las que se pueda concluir de modo terminante
gue la distribuidora cumplio, o bien que no lo hizo, debe inferirse de los resultados observados en
los niveles de calidad alcanzados, en qué medida relativa la distribuidora pudo haber incumplido
con su obligacion de realizar las inversiones requeridas para una correcta prestacion del servicio.
En este sentido el término ‘“inversiones” debe considerarse abarcando en general a otras
erogaciones que, sin ser una inversion en sentido estricto, forman parte de las acciones
necesarias para brindar el servicio en las condiciones de calidad pretendidas, como es el caso de
los gastos de operacion y mantenimiento”.

En cuanto a la calidad del servicio técnico, el ENRE informa que los indicadores que contemplan
la frecuencia y duracién de las interrupciones muestran una tendencia sostenida hacia la mejora
en los primeros afios para luego mantenerse estables. (ver Anexo A, del Anexo V.1 de la Nota
ENRE N°48830)

El ENRE manifiesta que si bien en lineas generales la gran mayoria de los usuarios (80-90%) han
recibido una calidad del servicio acorde con lo comprometido en el contrato, existe un nimero
importante de usuarios que presentan indicadores de calidad muy apartados de los limites
establecidos, en general ubicados en zonas alejadas de los centros de alto consumo. El informe
incluido en la Nota ENRE N° 48830 muestra en detalle la evolucion de los indicadores. (ver Anexo
A, del Anexo V.1 de la Nota ENRE N°48830)

Se arriba a similar apreciacion si se observa la calidad en materia de niveles de tension: es decir,
junto a una situacion general aceptable, se da la existencia de situaciones localizadas de calidad
insatisfactoria. En el caso de EDESUR S.A. se observa que parte de porcentajes de casos
detectados con apartamiento (respecto de los niveles admisibles de tensién) menos elevados que
los de EDENOR S.A. y se mantiene en esos niveles, con oscilaciones. (ver Anexo A, del Anexo
V.1 de la Nota ENRE N°48830)

El ENRE afirma que estas situaciones localizadas -aunque no generalizadas- de apartamiento
respecto de los parametros de calidad deseados, pueden ser consideradas como un
incumplimiento.

Al respecto deben recordarse dos aspectos: por un lado, tal como esta establecido en el contrato
de concesion, esos apartamientos se penalizan segun lo pautado, bonificAndose a los usuarios
afectados; por el otro, la magnitud que asumen estos apartamientos, si bien es causa suficiente
como para impulsar las necesarias correcciones, no ha llegado a constituir un incumplimiento
sustancial en términos tales que justificara su encuadramiento en lo previsto en el art. 37 del
Contrato de Concesion (ejecucion de las garantias).

Asimismo, el ENRE informa sobre otros dos incumplimientos puntuales, pero de significacion, que
tuvieron lugar desde los inicios de 2002.
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Uno de esos incumplimientos, encuadrado en el inciso y) del articulo 25 del C. de C., es el no
pago de las sanciones impuestas en numerosas actuaciones de control, lo que ha motivado
distintas acciones del Ente orientadas a lograr el cumplimiento de dicha obligacién (intimaciones,
formulaciones de cargos, ejecuciones judiciales). En el informe elevado por nota ENRE N°48830
se incluye un cuadro con las sanciones aplicadas y de las que estan pendientes de pago.

El otro incumplimiento que debe sefialarse especialmente es el no haber efectuado las mediciones
de nivel de tensién y perturbaciones durante una parte sustancial del 12° semestre de control de le
Etapa 2 (mediados de 2002), omision en la que también incurrié en igual periodo EDENOR S.A.,
no asi la restante concesionaria (EDELAP S.A.); hecho que ameritar4 la imposicibn de una
sancion significativamente mas importante que las aplicadas en anteriores periodos de control.

También se estima importante comentar que no se da, en el caso de EDESUR S.A., una situacion
similar a la que se sefiala para EDENOR S.A. con respecto a las particulares condiciones de la
zona del Delta del Rio Paranéa o, en el caso de EDELAP S.A. respecto de la incidencia de un area
rural significativamente mas importante que en las otras dos distribuidoras.

El ENRE informa que EDESUR S.A. alimenta a un 62% de sus usuarios desde instalaciones
subterraneas, mientras EDENOR S.A. so6lo lo hace respecto del 22% de sus usuarios y EDELAP
S.A. apenas respecto de un 3%. Este punto es resaltado como relevante por el ENRE ya que,
como se destaca en el “Informe de la Evolucién y Estado de Situacion de la Calidad del Servicio
Técnico...” acompafado a la Nota ENRE N° 48830, esta caracteristica determina un menor grado
de exposicion de EDESUR S.A. a las contingencias climéaticas que inciden sobre la calidad del
servicio prestado, tanto en lo que hace a las interrupciones como a los niveles de tension.

En sintesis, cabe concluir gue EDESUR S.A. ha incurrido en un nivel de incumplimiento implicito
en los resultados observados en cuanto a la calidad del servicio prestado, cuya magnitud:

a) Determing, por aplicacion de las previsiones contractuales, la aplicacion de las
correspondientes sanciones;

c) Es de entidad suficiente como para, al margen de lo actuado en cuanto a la aplicacion de
las sanciones previstas, justificar la busqueda de las necesarias soluciones, en procura de
disminuir y en lo posible eliminar la ocurrencia de casos puntuales en los que se verifiquen
apartamientos significativos y/o por lapsos extensos, respecto de los limites de tolerancia
establecidos para la calidad del servicio; y,

d) No configura una situacion que pueda juzgarse cercana a aquella en la que la
concesionaria podria considerarse incursa en las previsiones del articulo 37 de su contrato
de concesion que determina la ejecucion de las garantias en tanto el ENRE no realice un
emplazamiento a la distribuidora a normalizar los déficits de calidad antes sefialados. En
dicho caso podria configurarse como una causal de las previstas en el Art. 37 inc b. si la
distribuidora se resistiera a hacerlo.

Seguridad publicay trabajos en la via publica

ARTICULO 16°. - Los generadores, transportistas, distribuidores y usuarios de electricidad
estan obligados a operar y mantener sus instalaciones y equipos en forma que no
constituyan peligro alguno para seguridad publica, y a cumplir con los reglamentos
resoluciones que el ente emita a tal efecto. Dichas instalaciones y equipos estaran sujetos
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a la inspeccioén, revision y pruebas que peridodicamente realizara el ente, el que tendra,
asimismo, facultades para ordenar la suspension del servicio, la reparacion o reemplazo de
instalaciones y equipos o cualquier otra medida tendiente a proteger la seguridad publica.

ARTICULO 20°. - La instalacion, en la via publica o en lugares de dominio publico, de cables
y demés elementos o equipos necesarios para la prestacion del SERVICIO PUBLICO por
parte de LA DISTRIBUIDORA, debera realizarse en un todo de acuerdo a la normativa
vigente.

LA DISTRIBUIDORA sera responsable de todos los gastos incurridos en la realizacion de
tales trabajos, como asimismo, de los dafios que los mismos puedan ocasionar a terceros
0 alos bienes de dominio publico.

El ENRE informa que se han detectado en este aspecto incumplimientos puntuales y cuando asi
sucede tales falencias son objeto de formulacion de cargos y ulterior aplicacion de las
correspondientes sanciones.

Asimismo, se sefiala que los conflictos asociados a eventuales irregularidades en las instalaciones
aparecen o bien como temas de seguridad publica, &mbito en el que se produce la aplicacién de
sanciones, 0 como reclamos de usuarios (por ejemplo, vinculados a inadecuada reparacion de
veredas, retiro de escombros, conexiones provisorias, etc.) casos en los que si corresponde se
ordena a la Distribuidora efectuar las acciones correctivas pertinentes.

El ENRE informé asimismo los principales controles que se efectian y las sanciones aplicadas.
Como resultado de estos controles, el Organismo aplic6 multas por un Total General de $
48.398.698.

En su informe el ENRE manifiesta que las sanciones comenzaron a aplicarse con un monto
unitario por cada incumplimiento simple equivalente en pesos de 2.000 Kw/h y en la actualidad, en
virtud de la reincidencia observada en determinadas conductas, este monto unitario se ha elevado
al equivalente en pesos de 15.000 Kw/h.

El ENRE determind la conveniencia de definir una Guia de Contenidos Minimos para requerir a las
empresas distribuidoras la implementacion de un Sistema de Seguridad Publica, lo que fue
aprobado por medio de la Resolucién ENRE N° 311/01.

La implementacion de dicha Guia de Contenidos Minimos para el Sistema de Seguridad Publica
no ha sido completada por las empresas distribuidoras que se encuentran actualmente en
distintas etapas de implementacion de dichos sistemas.

Respecto de las afirmaciones realizadas por el ENRE en este tema es importante confrontar lo
dicho con las observaciones realizadas por la AGN.

En la materia la AGN habia observado que:

- La aplicacién de sanciones que realiza el Ente es escasa con relacion al incremento
de anomalias detectadas mediante inspecciones.

- Las Distribuidoras no siempre comunican al Ente los accidentes ocurridos en la via
publicay, si lo hacen, es tardiamente.
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- El ENRE carece de un registro actualizado de obras. Es imposible monitorear el
accionar de las Distribuidoras sin contar con un panorama general donde apreciar la
cantidad e importancia de las obras en ejecucion.

- El Ente no esta informado, a través de las Distribuidoras o de su propio accionar,
sobre la ocurrencia de accidentes en la via publica. Debido a ello, en la totalidad de las
actuaciones en tramite, el Ente tomd conocimiento de los accidentes a través de
informaciones periodistica.

Articulo 25 inc. m) Instalar, operar y mantener las instalaciones y/o equipos, de forma tal
gue no constituyan peligro para la seguridad publica, respetando las normas que regulan la
materia.

El cumplimiento de este articulo es evaluado por el ENRE caso por caso, analizando las
responsabilidades de la empresa en la ocurrencia de un incumplimiento determinado que puede
estar asociado a una deteccidén por una inspeccién, o por un reclamo de usuario 0 por un
accidente.

En este sentido, el ENRE manifiesta que la empresa realiza acciones permanentemente, aungque
no resultan suficientes pues el nivel de incumplimientos motiva sanciones gque se reflejan en el
Informe adjunto del Departamento de Sequridad Publica.

En el Anexo VI sobre Seguridad Publica, el ENRE informa que se han realizado campafas de
relevamientos muestrales efectuados en el area de concesion de cada distribuidora que permiten
evaluar el estado general de sus instalaciones en la via publica, en orden al objetivo de preservar
condiciones adecuadas de seguridad.

Desde el inicio de este control hasta la fecha se han detectado 50.342 recayendo sobre EDESUR
S.A. 12.899 de las mismas.

La Seguridad también se controla por los reclamos de los usuarios sobre aspectos que puedan
comprometer la seguridad publica.

Los reclamos de usuarios recibidos desde el inicio de la concesion a la fecha suman un total de
12.983 de los cuales 5.208 tienen como objeto a EDESUR S.A..

Accidentes en la via publica

Las empresas tienen la obligacion de denunciar los accidentes ante el Organismo a partir del afio
1995, y ha recibido 500 denuncias hasta la fecha.

Se ha determinado responsabilidades de las empresas en 139 casos, siendo imputable a
EDESUR 52 de las mismas.

El ENRE informa que los casos en estudio ascienden a 119, en el resto (242) no se ha
comprobado responsabilidad de las empresas.
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Inspecciones e informes técnicos:

Durante el afio 2002 se han realizado 816 inspecciones con personal propio del ENRE, lo que
resulta un aumento del 72% de los controles realizados anteriormente.

Sanciones

El Ente aplicé desde el inicio de las respectivas concesiones hasta la actualidad, por los distintos
procedimientos explicados precedentemente, sanciones por seguridad que ascienden a un total
de $ 41.600.000, el 70% del importe total de sanciones a cuenta de terceros que aplico el
organismo.

De dichos montos, EDESUR han sido sancionada por $ 14.750.000 de los cuales la empresa no
ha pagado $ 4.500.000

El ENRE informa que las distribuidoras no han pagado $ 17.900.000 (43% del total aplicado) a
partir del afio 1999, circunstancia que se agravé a partir de inicio del afio 2002, dado que lo no
pagado correspondiente a ese periodo asciende a $ 14.300.000 (34,3%) del total mencionado
inicialmente

En el caso del afio 2002 las sanciones suman un total de $ 7.796.000, y se discriminan de la
siguiente manera: $ 560.000 por reclamos, $ 569.000 por accidentes, $ 6.398.000 por campafas
de relevamientos de anomalias en la via publica, $ 170.000 por controles de Obras en la via
publica, $ 99.000 por otros controles.

Las conclusiones del ENRE en materia de seguridad son contrastables en algunos aspectos con
las afirmaciones realizadas por la AGN en la materia:

- ElI ENRE no tiene instrumentado un sistema preventivo de control, observandose que
se actla luego de detectada la anomalia, lo que a menudo ocurre con posterioridad a
hechos lamentables.

- La aplicacion de sanciones que realiza el Ente es escasa con relacion al incremento
de anomalias detectadas mediante inspecciones, situacion que desvirtda el control.

- Las Distribuidoras no siempre comunican al Ente los accidentes ocurridos en la via
publica y, si lo hacen, es tardiamente lo que dificulta el seguimiento del hecho y la
eventual sancion, si correspondiere.

- La coordinacién de tareas y esfuerzos conjuntos entre las Municipalidades y el ENRE
es inexistente, lo que conduce a una situacion por demas delicada, al generar areas
grises frente a las Distribuidoras, no cubiertas por el ENRE ni por las distintas
Municipalidades.

- El ENRE carece de un registro actualizado de obras. Es imposible monitorear el
accionar de las Distribuidoras sin contar con un panorama general donde apreciar la
cantidad e importancia de las obras en ejecucion.

- La inspeccién técnica que realiza el Ente no verifica sisteméaticamente los reclamos
efectuados por los usuarios, debido a que no se le hacen llegar esos reclamos.
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- El Ente ha dado por “cerrados” varios expedientes sobre Accidentes, enviando sus
actuaciones a Archivo, siendo que primariamente las causales podrian imputarse a
negligencias o falta de mantenimiento por parte de las Distribuidoras. Asimismo, en
otros casos el Ente demora sus resoluciones en la materia.

Medidores

ARTICULO 22°.- Cada medidor de consumo, antes de ser colocado o repuesto, debera ser
verificado por LA DISTRIBUIDORA de acuerdo con lo establecido en la Resolucion de la EX-
SECRETARIA DE ESTADO DE ENERGIA N° 112 del 14 de Abril de 1977 o la norma que en el
futuro la reemplace, debiendo cumplir como minimo con las condiciones metrolégicas
estipuladas en las normas IRAM 2411, 2412,y 2413 parte | o Il o aquella otra que en el futuro
la sustituya, segun corresponda, y normas de exigencia acordes para el resto de los
elementos que integren la medicién.

Los medidores monofasicos y trifasicos deberan ser clase DOS (2), excepto en el caso de
las tarifas correspondientes a grandes consumos, que deberéan ser de clase UNO (1).

El ENRE manifiesta que el control de medidores se realiza conforme a la metodologia dispuesta
por la Res. ENRE 110/97 con entrega de Informes trimestrales.

Asimismo, el ENRE informa que con relacién a los medidores en uso por la empresa, no surge del
control sistematico implementado que se hayan registrado incumplimientos en este aspecto.

ARTICULO 23°.- Dentro del término de DIECIOCHO (18) MESES contados a partir de la
ENTRADA EN VIGENCIA, LA DISTRIBUIDORA debera presentar al ENTE, para su
aprobaciéon, un plan de muestreo estadistico de medidores por lotes de similares
caracteristicas ( tipo, corriente, antigledad de instalacion) que permita evaluar las
condiciones de cada lote y tomar decisiones al respecto, debiendo con posterioridad
cumplir con el plan acordado.

El ENRE afirma que EDESUR present6 un plan de muestreo, el cual fue compatibilizado para las
tres Distribuidoras (EDENOR, EDESUR y EDELAP) mediante la Res. ENRE 110/97.

ARTICULO 24°.- LA DISTRIBUIDORA sera responsable por todos los dafios y perjuicios
causados a terceros y/o bienes de propiedad de estos como consecuencia de la ejecucion
del contrato y/o el incumplimiento de las obligaciones asumidas conforme al mismo y/o la
prestacion del SERVICIO PUBLICO.

En el informe suministrado por el ENRE se afirma que en los casos que se ha verificado la
configuracion de lo previsto en este articulo, el ENRE ha dispuesto, mediante Resolucion, hacer
lugar al reclamo correspondiente, disponiendo que la Distribuidora se haga cargo de los costos
por reparacion de los dafios y perjuicios provocados en la propiedad del usuario.
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Otras obligaciones de la distribuidora
ARTICULO 25°.- LA DISTRIBUIDORA debera cumplimentar las siguientes obligaciones®:

b) Satisfacer toda demanda de suministro del SERVICIO PUBLICO en el AREA, atendiendo
todo nuevo requerimiento, ya sea que se trate de un aumento de la capacidad de suministro
o de una nueva solicitud de servicio.

El ENRE informa que se han incorporado al servicio mas de 225.000 clientes nuevos, que la
demanda maxima de potencia se incremento en un 34% y la de energia un 37%.

En general la obligacion de atender las demandas de nuevos suministros ha sido cumplida.

De manera localizada y afectando a casos puntuales, la satisfaccion de pedidos de nuevos
suministros se ha planteado a veces como problematica generando conflictos entre la distribuidora
y el usuario, aungque en menor medida que en los casos de las otras dos distribuidoras.

En tales casos el ENRE ha intervenido y de corresponder ha aplicado las sanciones estipuladas.

¢) Continuar prestando el SERVICIO PUBLICO a los USUARIOS de SEGBA S.A., dentro del
AREA, que en la ENTRADA EN VIGENCIA hayan estado vinculados a dicha empresa por
medio de contratos de suministro sujetos a clausulas técnicas especiales, en las mismas
condiciones técnicas resultantes de tales contratos durante un periodo maximo de DOS (2)
afos, contados a partir de la fecha de ENTRADA EN VIGENCIA, o hasta la fecha de
vencimiento de cada uno de estos contratos si este fuere anterior a la del vencimiento del
plazo de DOS (2) afios. Dicha obligacion no abarca los aspectos tarifarios vinculados a
tales contratos, los que se regiran por los cuadros tarifarios que apruebe la AUTORIDAD
DE APLICACION.

El ENRE informa que la empresa continué prestando el servicio.

d) Suministrar la energia eléctrica necesaria para la prestacion del servicio de Alumbrado
Pablico a cada una de la Municipalidades en las condiciones técnicas actualmente
vigentes, sin perjuicio de las modificaciones que pacten las partes.

Se informa que la empresa brinda el suministro para el Servicio de Alumbrado Publico.

e) Suministrar energia eléctrica a las tensiones de 3 x 380/220 V; 13.2 KV; 33KV; 132KV; 220
KV o en cualquier otra acordada con el ENTE en el futuro.

El ENRE afirma que el desarrollo de las redes contempld los niveles de tension estipulados en su
contrato.

Asimismo, se manifiesta en el informe del regulador que se ha cumplido con la continuidad de la
prestacion del servicio en las tensiones no normalizada y con la previsiébn de no ampliar estos
suministros.

2 LosInc. a) y f han sido tratados en el punto de andlisis de cumplimiento de las obligaciones de inversion y régimen de
abastecimiento.
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g) Adoptar las medidas necesarias para asegurar la provision y disponibilidad de energia
eléctrica, a fin de satisfacer la demanda en tiempo oportuno y conforme al nivel de calidad
establecido en el 'Subanexo 4', debiendo a tales efectos, asegurar las fuentes de
aprovisionamiento. LA CONCEDENTE no seré& responsable, bajo ninguna circunstancia, de
la provision de energia eléctrica faltante para abastecer la demanda actual o futura de LA
DISTRIBUIDORA.

El ENRE informa que la obligacion se ha cumplido y que no hubo desabastecimiento.

h) Extender o ampliar las instalaciones cuando ello resulte conveniente a las necesidades
del SERVICIO PUBLICO, a requerimiento del ENTE.

El ENRE informa que a diferencia de otros servicios concesionados, en el ambito eléctrico no se
previeron inversiones obligatorias ni el ENRE requiri6 ampliar o extender instalaciones.

i) Calcular su cuadro tarifario de acuerdo al procedimiento descripto en el 'Subanexo 2,
someterlo a la aprobacion de la AUTORIDAD DE APLICACION y facilitar el conocimiento de
los valores tarifarios a los USUARIOS.

El ENRE manifiesta que “toda vez que se configurdé la situacion prevista en el Subanexo 2,
trimestralmente, presentd al ENRE el cuadro tarifario propuesto. También realiza la difusion
correspondiente en los diarios de la zona”.

Es pertinente confrontar esta afirmacion con la de la AGN que al respecto manifiesta:

- Las Distribuidoras —salvo el caso de EDELAP S.A.— no acreditan en los respectivos
expedientes el cumplimiento de la obligacion de publicar los Cuadros Tarifarios en por
lo menos dos de los diarios de mayor circulacion del area de concesion, lo cual a su
vez no es fiscalizado por el ENRE.

- En las actuaciones administrativas no se encuentra agregado el respaldo documental
necesario para acreditar la modificacion de los valores de los diversos conceptos que
intervienen en el Procedimiento para el recalculo periédico de los Cuadros Tarifarios.

- El procedimiento de conformacion tarifaria no cuenta con un mecanismo de ajuste ex
post de los indices de precios utilizados para el correspondiente recélculo.

- Se introdujeron modificaciones al Procedimiento para la Determinacion del Cuadro
Tarifario contemplado en los Contratos, a través de las resoluciones ENRE 685/96 y
547/99. La resolucion ENRE 547/99 fija nuevos valores para los coeficientes Yp, Yr e
Yv, que representan la participacion del consumo de los usuarios para cada categoria
tarifaria segun el tramo horario sin celebrarse en forma previa una Audiencia Publica
con el fin de preservar los intereses economicos de los usuarios finales del servicio.

j) Permitir el acceso indiscriminado de terceros a la capacidad de transporte de sus
sistemas, mientras no esté comprometida para abastecer su demanda, en las condiciones
pactadas con aquél, y conforme a los términos de la Ley N° 24.065. La capacidad de
transporte incluye la de transformacion y el acceso a toda otra instalacion o servicio que el
ENTE determine.

El ENRE informa que no se registran incumplimientos, que EDESUR S.A. ha brindado el acceso a
la capacidad remanente de sus instalaciones entre otros a todos los nuevos usuarios que han
ingresado como usuarios cautivos o grandes usuarios del MEM.
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k) Fijar especificaciones minimas de calidad para la electricidad que se coloque en su
sistema de distribucidn, de acuerdo a los criterios que especifique el ENTE.

El ENRE informa que la Ultima presentacion fue realizada en el proceso de revision tarifaria.

[) Facilitar la utilizacion de sus redes a GRANDES USUARIOS en las condiciones que se
establecen en el 'Subanexo 1', Régimen tarifario.

El ENRE ha manifestado que, en general, no se han registrado incumplimientos. En los casos
puntuales que han habido conflictos, se remite a la Resolucion N° 1745/98. No obstante ello, el
organismo de control, aclara que las Concesionarias de Distribucion de Energia Eléctrica han
presentado, en muchas oportunidades, su oposicién al ingreso de Grandes Usuarios al MEM,
conforme a las disposiciones establecidas al respecto por la Secretaria de Energia en los
Procedimientos. Estas oposiciones han sido tramitadas y resueltas por el ENRE en cada
oportunidad, conforme a las respectivas normas de procedimiento, publicidad y control de la
Administracion Publica Nacional.

La Secretaria de Energia establecio reglamentaciones sobre la tension en el suministro a Grandes
Usuarios y el ENRE establecié reglamentaciones sobre la tensién en el suministro a los usuarios
de las Distribuidoras. EI ENRE afirma que estas reglamentaciones fueron cumplidas por la
concesionaria.

n) Adecuar su accionar al objetivo de preservar y/o mejorar los ecosistemas involucrados
con el desarrollo de su actividad, cumpliendo con las normas destinadas a la proteccion
del medio ambiente actualmente en vigencia, como asimismo, aquellas que en el futuro se
establezcan.

Se manifiesta que hubo incumplimientos puntuales que dieron origen a sumarios por vulneracion
de estandares, no presentacion o presentacion fuera de término de los Planes de Gestion
Ambiental e informes de avance y no presentacion en término de informacion a requerimiento del
ENRE.

El Decreto N° 634/91 del Poder Ejecutivo Nacional y la Ley N° 24.065/92 del Marco Regulatorio de
Energia Eléctrica y su decreto reglamentario, definen las condiciones segun las cuales se
consideran los aspectos ambientales en el sector eléctrico.

La Ley N° 24.065, en su articulo 17, establece que la infraestructura fisica, las instalaciones y la
operacion de los equipos asociados con la distribucion de energia eléctrica, deberan adecuarse a
las medidas destinadas a la proteccion de los ecosistemas involucrados y responder a los
estandares de emision de contaminantes vigentes y los que se establezcan en el futuro en el
orden nacional, por la Secretaria de Energia (SE).

Por otro lado, faculta al ENRE a dictar los reglamentos y procedimientos técnicos para el
cumplimiento de parte de los agentes de las normas ambientales y a fiscalizar su cumplimiento.

La SE ha dictado resoluciones que fijan estdndares ambientales y metodologias de evaluacion y el
ENRE ha emitido normas referidas a procedimientos para la planificacion de actividades, la
administracion, procesamiento y remision de la informacion.

Los Contratos de Concesion contienen obligaciones contractuales especificas a fin de garantizar
la continuidad y profundizacién de proteccion ambiental en el sector, tomando como referencia la
normativa existente asi como la legislacion ambiental aplicable.
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Las obligaciones ambientales se encuentran establecidas en el siguiente conjunto de normas:

Res. SE 170/92 — Anexo | del Contrato de Concesion de Distribuidores — Art. 25
Condiciones ambientales a observar por los distribuidores.

Res. SE 406/95 — Establece requisitos para solicitar la habilitacion como agente del
MEM. Incorpora la obligatoriedad de presentar la documentacion que avale el
cumplimiento de los Reglamentos Ambientales vigentes.

Res. SEyT 406/96 — Establece condiciones para el ingreso de nuevos agentes al MEM
entre ellas, aspectos ambientales. Modifica el Anexo 17 de los “Procedimientos”.

Res. SE 77/98 del 18/03/98 - Establece procedimientos para la Evaluacion de Impacto
Ambiental en lineas de 132 kv. o mayores y fija estandares de campos eléctricos,
magnéticos, radio interferencia y ruido audible. El art. 5° de esta resolucion fue
modificado por la Res. SE N° 297/98

Res. ENRE 32/94 — Aprueba la GUIA DE CONTENIDOS MINIMOS DEL PLAN DE
GESTION AMBIENTAL que deben elaborar e implementar los agentes del MEM.

Res. ENRE 46/94 — Establece requisitos para la tramitacion de certificados de
conveniencia y necesidad publica.

Res. ENRE 51/95 del 4/04/95 — Establece procedimientos para la aplicacion de
sanciones por incumplimiento de las obligaciones ambientales. Permite clarificar el
procedimiento que el ENRE aplicara en caso de detectarse un incumplimiento de la
normativa ambiental general, no emanada de la Secretaria de Energia.

Res. ENRE 52/95 del 4/04/95 — Establece que el Plan de Gestion Ambiental (PGA)
presentado por cada agente del Mercado Eléctrico Mayorista (MEM) debe ser
aprobado por este Directorio, previa intervencion técnica y legal de las Areas
correspondientes. Establece ademas los plazos para dicha presentacion y establece
los procedimientos aplicables en caso de incumplimiento.

Res. ENRE 1724/98 del 7/12/98 — Adopta procedimientos para la medicion de campos
eléctricos y campos magnéticos.

Res. ENRE 1725/98 del 7/12/98 - Indica la presentacion que se debe realizar para la
obtencion del certificado de Conveniencia y Necesidad Publica. Especificamente
establece pautas para la presentacién de las Evaluaciones de Impacto Ambiental de
ampliaciones del sistema de transporte y distribucion.

Res. ENRE 546/99 del 28/04/99 - Procedimientos ambientales para la construccion de
instalaciones del sistema de transporte de energia eléctrica (aprueba el pliego tipo de
condiciones ambientales para la construccion de lineas de 132 kv. o mayores).

Res. ENRE 655/00 — Establece la obligatoriedad del relevamiento de transformadores
de EDENOR, EDESUR y EDELAP, y la determinacion de PCB en los aceites
contenidos en ellos. La Res. AANR 903/00, reglamenta los procedimientos para el
almacenamiento y remision de la informacion producida.

Res. ENRE 555/01 del 24/10/01 - Sistema de Gestion Ambiental y Plan de Gestion
Ambiental — Establece la obligatoriedad de implantar Sistemas de Gestion Ambiental

en cada uno de los agentes del MEM de jurisdiccion ambiental del ENRE — Deroga la
Res. ENRE 32/94.
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Planes de Gestion Ambiental (PGA) y Sistemas de Gestiéon Ambiental (SGA)

La gestion ambiental de las empresas fue incorporada a los PGA cuya preparacion fue obligatoria
a partir de la promulgacién de la Resolucion ENRE N° 32/94, en la que se fijaron los contenidos
minimos. La Resolucién ENRE N° 52/95 establecio los plazos para la presentacion de los PGA y
de los informes de avance de su ejecucion.

A partir de la publicacion en el Boletin Oficial del 24 de octubre de 2001 de la Resolucion ENRE
N° 555/01, se establecid la obligatoriedad de elaborar e implantar un Sistema de Gestidn
Ambiental (SGA), tomando como referencia las pautas que establecen las Normas ISO Serie
14000 y el contenido programatico propuesto por el anexo de la Resolucién. El plazo para obtener
esta certificacion que originalmente era de un afio, fue prorrogado hasta el 24 de abril de 2003.

El SGA que cada agente disefie e implemente, debe ser certificado por una empresa habilitada
para ello, de reconocido prestigio

A la fecha EDESUR S.A. ha optado por la certificacién segun la Norma ISO 14001. El organismo
certificador fue Det Norske Veritas (DNV) y el certificado fue obtenido el 14 de diciembre de 2001
teniendo una vigencia de 3 afios.

Plan de Gestion Ambiental

Durante la construccion de obras la Distribuidora debe cumplimentar un Plan de Gestion
Ambiental que incluye una evaluacion de impacto ambiental de la obra. Dicho Plan debe ser
comunicado al ENRE con anterioridad a la iniciacién de las obras. Una vez en operacion, la nueva
instalacion es incorporada a la gestion ambiental de la empresa.

Para ampliaciones menores no se requiere una presentacion al ENRE salvo solicitud expresa de
éste.

El ENRE informa que las obligaciones correspondientes a este item, han sido cumplidas
satisfactoriamente por la Distribuidora.

Sin perjuicio de lo dicho cabe mencionar que la SIGEN en su informe manifiesta que:

Al momento de realizar la Auditoria UAI N° 38/01 se observé un bajo porcentaje de agentes con
PGAs presentados y aprobados al momento de la auditoria.

Otra irregularidad observada es que si bien la Res. 555/01 establecia que los PGAs debian ser

aprobados por el Directorio, a los 29 agentes cuyos PGAs fueron presentados pero no aprobados
se les expresé que por ese medio se daban por cumplidas sus obligaciones.

Gestion de los PCBs

Una de las cuestiones ambientales de mayor relevancia es la gestion de los Policlorurobifenilos
(PCBs) y de los aceites minerales contaminados, que estan en poder de las Distribuidoras.
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Las normas de procedimientos que deben ser respetadas surgen de la aplicacién de las Leyes
especificas (Ley 25.670 y Ley 24.051 a nivel nacional) cuya autoridad de aplicacion es la
Secretaria de Ambiente y Desarrollo Sustentable y la Ley 19.587 de Higiene y Seguridad laboral y
sus reglamentaciones, de las que actualmente es autoridad de aplicacion la Superintendencia de
Riesgos del Trabajo.

Dentro de los PGAs que presentan las distribuidoras, se encuentran el manejo que realizan de los
equipos que tienen como elemento aislante y/o refrigerante PCB, y sus programas de reemplazo.

En los mismos se indican:

- Los equipos de estas caracteristicas que han sido sacados fuera de servicio, y la
exportacion para su destruccion que se ha realizado.

- Las auditorias de operacion y de mantenimiento de los equipos.

Por otro lado, en el afio 1994 el ENRE realiz6 un censo de las existencias de PCB (en uso y en
depdsito) en manos de generadores, transportistas y distribuidores.

En el ambito de la Ciudad de Buenos Aires, se registro la existencia de transformadores “de PCB”
en 150 Centros de Transformacion de propiedad de las Distribuidoras en servidumbre (no en via
publica), debidamente declarados, los que ante la preocupacion de la poblacion, fueron retirados
de servicio y exportados entre agosto de 2000 y enero de 2001.

Asimismo se efectud una auditoria completa de los transformadores operados por Edenor S.A.,
Edesur S.A. y Edelap S.A. de PCBs ubicados en propiedades de terceros (Verificacion del

cumplimiento de la Res. MTSS NO 369/91).

Con la finalidad de detectar una eventual contaminacion con PCB de los aceites aislantes de los
transformadores, el 7 de noviembre de 2000 se dict6 la Resolucion ENRE N° 655/00, que ordend
a Edesur S.A. la realizacion de un relevamiento de sus transformadores.

El analisis de los aceites aislantes fue realizado por laboratorios independientes de las empresas,
previamente habilitados, sobre los que se realizaron auditorias en su desempefio.

Esta tarea se realizO durante el afio 2001, en un total de aproximadamente 25.000
transformadores. El resultado final indico que un 85% estan libres de PCB, un 12% estan
contaminados con PCB y un 3% tiene valores de PCB mayores a 500 ppm.

Al 28/07/03, las concesionarias contaban con un total de 46.318 equipos, distribuidos de la
siguiente manera:

EDESUR S.A. 22593 317 3489 - 26399

Del total de los transformadores, la resolucion mencionada excluyé a un conjunto de ellos de la
obligacion de efectuar el analisis, por ser transformadores de potencias menores o iguales a 16
kVA, nuevos en reserva 0 en servicio con garantia del aceite aislante que contienen, equipos
secos 0 con camara de nitrogeno.
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Como medidas adoptadas luego de finalizado el relevamiento, el 7 de marzo de 2003 se intim6 a
las tres distribuidoras a:

- Actualizar mensualmente la informacion contenida en la base de datos de
transformadores.

- Remitir al ENRE un programa de mantenimiento preventivo para los CT.

- Remitir al ENRE un programa de reemplazo de los transformadores de mas de 50
ppm.

Las cifras globales de aceites contaminados con PCB en poder de las Distribuidoras son las
siguientes:

<3ppm 3-50ppm >50ppm

EDESUR S.A.| 5243 2694 1460

Ante la falta de respuesta a algunos de los requerimientos efectuados en la presentacion de
marzo de 2002, se formularon cargos a Edesur S.A. mediante Resoluciones DAMB N° 5/2002 del
19 de noviembre de 2002.

Durante 2002 y 2003 se efectuaron auditorias al total de los depésitos de las tres distribuidoras y
auditorias a las empresas que efectian reparaciones de los transformadores.

Se puso en conocimiento de las autoridades ambientales competentes (Secretaria de Ambiente y
Desarrollo Sustentable (SAyDS) a nivel nacional, Subsecretaria de Politica Ambiental de la
provincia de Buenos Aires, Superintendencia de Riesgo de Trabajo) los resultados del proceso de
auditoria a los depositos para que adopten las medidas que les corresponden como autoridades
de aplicacion.

En noviembre de 2002, se dict6 a nivel nacional la Ley 25.670, de presupuestos minimos para la
Gestion y Eliminacion de PCBs, promulgada en noviembre de 2002, que establece:

En el 2010 no deberan estar en uso, transformadores que contengan PCBs en una proporcion
mayor a los 50 ppm. Este plazo es igual al mas exigente de los adoptados internacionalmente.

Todo poseedor de PCB debera presentar ante la autoridad de aplicacion, la SAyDS, un programa

de eliminacién o descontaminacion de los aparatos que contengan PCBs, antes del 2005. Tal ley
esta siendo reglamentada.

Multas

Se detalla a continuacion el listado de multas aplicadas a EDESUR S.A. por incumplimientos en
materia ambiental.
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L. Estado
Fecha | Resol. | Expte. [Agente Causa Sancién Monto
Actual
Incumplimiento en los plazos establecidos Proyecto de
28/11/02| DAMB 1 5430007 | BYESUT | para la presentacion de PGA e IA (PGA FT sancion
20/2002 S.A.
- No Inf - Inf FT)
(95.000 Kw/h)
Formulacion de cargos por no enviar (400.000 Kw/h)
DAMVB Edesur | programa de reemplazo de [ResENRE| $34.120
19111021 515002 | 11734102 g A, transformadores solicitado en nota ENRE | 265/03
40079 NO PAGADO
Formulacion de cargos a EDESUR S.A. (100.000 Kw/h)| Se rechazé
DAMB Edesur | por incumplimiento en los plazos |Res ENRE $8.670 Recurso de
16/10/01| 35001 |10906/01 | "o~ | establecidos mediante Res. ENRE 65500 | 305/02 Reconsidera-
para el relevamiento de transformadores. NO PAGADO cion
PAEE Edesur | Incumplimiento plazos presentacion PGA y |Res ENRE $8.740
25/06/98| 31998 | 3430197 | "S A" | del ler informe trimestral 1998 171598 |

El ENRE afirma en su informe que el control del cumplimiento de las obligaciones ambientales de
los concesionarios que hubo incumplimientos que generaron la apertura de sumarios y, de
corresponder, la formulacion de cargos y aplicacién de sanciones.

Como puede observarse, casi todos los sumarios se iniciaron por demoras o falta de presentacion
de documentos como PGAs o informes de avance.

Por ultimo, ante la pregunta de la UNIREN respecto de las externalidades ambientales negativas
generadas en la actividad, el ENRE manifiesta que no se ha detectado hasta la fecha, con las
metodologias de control de que se dispone, que se hayan provocado externalidades negativas
gue pudieran surgir de una gestion ambiental inadecuada de las empresas.

i) Propender y fomentar para si y para sus USUARIOS el uso racional de la energia
eléctrica.

El ENRE informa que la empresa ha realizado campafias fomentando el uso racional de la energia
eléctrica.

0) Sujetar su accionar al Reglamento de Procedimientos para la Programacion de la
Operacion, el Despacho de Cargas y el Calculo de Precios que determine la SECRETARIA
DE ENERGIA ELECTRICA a los efectos de reglar las transacciones en el MERCADO
ELECTRICO MAYORISTA.

El ENRE en su primer informe manifiesta que en cuanto a la operacion no se observaron
incumplimientos a las disposiciones de CAMMESA.

No obstante ello, con posterioridad, ante nueva solicitud de ampliacién de parte de la UNIREN el

ENRE puso de manifiesto algunas situaciones de incumplimiento respecto de la Funcién Técnica
de Transporte.

148



Unidad de Renegociacion y Aunalisis
de Contratos de Servicios PUblicos

Al respecto se manifesté que “es responsabilidad del PAFTT prestar la FTT con un nivel de
calidad satisfactorio. Tal calidad se mide sobre la base de la disponibilidad del equipamiento de
transporte, conexion y transformacion y su capacidad asociada. Si la calidad de la FTT, medida
por los indicadores que se incluyen en el Anexo 28 de “LOS PROCEDIMIENTOS...” (Res. ex SE
N° 61, y sus modificatorias y complementarias), no alcanza dicho nivel, los precios que remuneran
la FTT se reducen mediante los descuentos que correspondan conforme la citada norma.

Los coeficientes aplicables para el calculo del valor horario de estas sanciones, son los que se
definen en el PUNTO 4 del citado Anexo. Dichos coeficientes son de aplicacién en caso que la
tasa de indisponibilidad forzada de lineas, como promedio para todas las lineas o cables del
sistema en los ultimos DOCE (12) meses, no supere el valor de cuatro (4) salidas por afio y por
cien kilbmetros (100 Km). En caso de superarse el valor indicado, los coeficientes aplicables para
el calculo de todos los descuentos se duplican.

De los graficos acomparfiados por el ENRE surge la tasa de falla que evidencia los apartamientos
a los parametros de calidad establecidos para la prestacion adicional de la funcion técnica de
transporte por parte de EDESUR S.A.

No obstante lo dicho el ENRE manifiesta que estos apartamientos no determinan, de acuerdo a la
normativa vigente, la pérdida de la concesion de las Distribuidoras

p) Elaborar y aplicar, previa aprobacién del ENTE, las normas que han de regir la operacién
de las redes de distribucion en todos aquellos temas que se relacionen a vinculaciones
eléctricas que se implementen con otro Distribuidor, con transportistas y/o Generadores.

El ENRE informa que la ultima presentacion fue realizada en el proceso de revision tarifaria, el que
fuera interrumpido por la Resolucion 38/02 y la Ley de Emergencia que dispuso la renegociacion
de los contratos de servicios publicos.

g) Abstenerse de dar comienzo a la construccion, operacion, extension o ampliacion de
instalaciones de la magnitud que precise la calificacion del ENTE, sin obtener previamente
el certificado que acredite la conveniencia y necesidad publica de dicha construccion,
instalacion o ampliacién, conforme al procedimiento establecido en la Ley N° 24.065.

El ENRE informa que la empresa se ha presentado solicitando en toda oportunidad el
correspondiente Certificado de Conveniencia y Necesidad Publica para obra mayores a $
1.100.000.

En relacion con la afirmacion realizada por el ENRE es pertinente tener en cuenta que del informe
de la Auditoria General de la Nacion surge que:

- El Ente no ha emitido hasta la fecha un Instructivo que regularice y encuadre las
presentaciones de las concesionarias que requieren la emision previa del Certificado
para iniciar los trabajos de construccion. De la documentacion relevada, no surge que
efectle observaciones de los anteproyectos técnicos, ni que realice inspecciones
durante la construccion, o con posterioridad a la puesta en servicio de las nuevas
instalaciones de las distribuidoras.

- En varios de los casos relevados, el Ente no cumple el plazo de resolucion segun lo
establece el articulo 15 de la Ley N° 24.065.
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- El Ente no registra las modificaciones que surgen de la emision del Certificado de
Conveniencia y Necesidad Publica, otorgado por él mismo, respecto del proyecto
original.

- El Ente sélo considera y da tratamiento a los proyectos que cumplan las dos
condiciones fijadas en las resoluciones ENRE N° 46/94 y 826/96, no habiendo
fundamentado suficientemente las causas que ameritan la restriccion de su facultad de
contralor en la materia, respecto de las obras que quedan fuera del régimen de
expedicion de Certificados de Necesidad y Conveniencia Publica.

- No toma conocimiento directo de la fecha de puesta en servicio efectivo de las nuevas
instalaciones previamente autorizadas por el mismo Ente.

Como conclusion podemos decir que, si bien de acuerdo a la afirmacion del ENRE EDESUR S.A.
habria cumplido en todos los casos de la obligacion antes resefiada, nos encontrariamos frente a
un claro caso de fallas en los sistemas de control del cumplimiento de las obligaciones de parte de
la empresa. Dichas fallas en el sistema de control no permiten una mayor profundidad en el
analisis del grado de cumplimiento de contratos.

r) Abstenerse de abandonar total o parcialmente la prestacién del SERVICIO PUBLICO o las
instalaciones destinadas o afectadas a su prestacion, sin contar previamente con la
autorizacion del ENTE.

El ENRE informa que se abstuvo.

s) Abstenerse de ofrecer ventajas o preferencias en el acceso a sus instalaciones, excepto
las que puedan fundarse en categorias de USUARIOS, o diferencias que determine el ENTE.

El ENRE informa que se abstuvo

t) Abstenerse de constituir hipoteca, prenda, u otro gravamen o derecho real en favor de
terceros sobre los bienes afectados a la prestacion del SERVICIO PUBLICO, sin perjuicio de
la libre disponibilidad de aquellos bienes que en el futuro resultaren inadecuados o
innecesarios para tal fin. Esta prohibicién no alcanzaré a la constitucién de derechos reales
gque LA DISTRIBUIDORA otorgue sobre un bien en el momento de su adquisicion, como
garantia de pago del precio de compra.

El ENRE informa que se abstuvo.

u) Abstenerse de realizar actos que impligue competencia desleal o abuso de una posicién
dominante en el mercado. En tales supuestos, el ENTE, previa instrucciéon sumarial
respetando los principios del debido proceso, podra intimar a LA DISTRIBUIDORA a cesar
en tal actitud, y/o aplicar las SANCIONES previstas en el 'Subanexo 4'.

En su primer informe, el ENRE informé que “en virtud de lo establecido en la Ley N° 25.156
(art.59) la facultad del Ente de aplicar sanciones por las causas indicadas en el articulo 74 de la
Ley N° 24.065 ha sido anulada y no se registran casos que hayan sido tipificados como
incumplimiento a esta obligacion”.

Con posterioridad, en respuesta a un pedido de ampliacion de la informacion realizado por la

UNIREN, el ENRE manifesté que ha ejercido un seguimiento constante del accionar de las
distribuidoras las que en numerosas ocasiones han intentado acciones que, de prosperar,
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hubieran podido significar un perjuicio econémico para los usuarios. Citan como ejemplo de esas
conductas las campafias tendientes a penalizar a usuarios por el coseno fi, incluir a consorcios de
propietarios en tarifa 2, intentar recuperos por errores en la medicion provenientes de mal
funcionamiento de los medidores, objeciones al ingreso de grandes usuarios al MEM, negativa a
abastecer en zonas rurales, negativa a abonar las redes y obras civiles ejecutadas por terceros,
proporcionar informacién parcial o inconsistente, entre otros casos.

v) Abonar la tasa de inspecciéon y control que fije el ENTE, conforme a lo dispuesto por la
Ley N° 24.065.

Se informé que no existen importes impagos.

X) Poner a disposicion del ENTE todos los documentos e informacidon necesarios, o que
este le requiera, para verificar el cumplimiento del CONTRATO, la Ley N° 24.065 y toda
norma aplicable, sometiéndose a los requerimientos que a tal efecto el mismo realice.

Se informa que en general la empresa no siempre suministra la informacion y que lo hace de
modo incompleto o fuera de término, o bien la informacion presenta inconsistencias. Cuando asi
sucede y tal como se puede advertir en las numerosas actuaciones tramitadas, tales falencias son
objeto de formulacién de cargos y ulterior aplicacion de las correspondientes sanciones.

y) Cumplimentar las disposiciones y normativa emanadas del ENTE en virtud de sus
atribuciones legales.

En general puede decirse que la empresa da cumplimiento a las disposiciones y normativas
emanadas del ENRE. A partir de la emergencia econdémica se viene registrando el incumplimiento
de lo dispuesto en cuanto al pago de las sanciones, asi como de algunas disposiciones del ENRE
relacionadas con las camparfias de medicion de producto.

z) Cumplir con todas las Leyes y regulaciones que por cualquier concepto le sean
aplicables, entre ellas, las de orden laboral y de seguridad social.

En el caso de la reduccion de aportes patronales, el ENRE dio cumplimiento a lo establecido en el
Decreto N° 292/95 transfiriendo los ahorros a los usuarios con la metodologia establecida en la
Res. ENRE N° 384/96.

Carga tributaria

ARTICULO 33°- LA DISTRIBUIDORA estara sujeta al pago de todos los tributos
establecidos por las Leyes nacionales vigentes y no regirA a su respecto ninguna
excepcion gque le garantice exenciones ni estabilidad tributaria de impuestos, tasas o
gravamenes nacionales.

Sin perjuicio de ello, si con posterioridad a la fecha de ENTRADA EN VIGENCIA, se
produjera un incremento de su carga fiscal, originada como consecuencia de la sancién de
impuestos, tasas 0 gravamenes nacionales especificos y exclusivos de la actividad de
prestacion del SERVICIO PUBLICO o de la consagracion de un tratamiento tributario
diferencial para este o discriminatorio respecto de otros SERVICIOS PUBLICOS, LA
DISTRIBUIDORA podra solicitar al ENTE se le autorice a trasladar el importe de dichos
impuestos, tasas o gravamenes a las TARIFAS o precios en su exacta incidencia. En todo
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lo demas relativo a impuestos y a sus modificaciones, se aplicara lo dispuesto en el
Articulo 34 del CONTRATO.

El ENRE informa que la concesionaria no ha sido exenta del pago de nuevos tributos y los mismos
no se han transferido a la tarifa de usuario final.

Garantia

ARTICULO 35°- Como garantia de ejecucion de las obligaciones asumidas por LA
DISTRIBUIDORA y/o por los titulares del PAQUETE MAYORITARIO en el presente
CONTRATO, quienes resulten adjudicatarios de las acciones clase 'A' de LA
DISTRIBUIDORA, en adelante los GARANTES, constituiran en la fecha de ENTRADA EN
VIGENCIA, una prenda sobre el total de las acciones clase 'A", de LA DISTRIBUIDORA, de
acuerdo a los siguientes términos y condiciones:

a) Las ACCIONES PRENDADAS seréan entregadas a LA CONCEDENTE.

b) LOS GARANTES asumen la obligacién de incrementar la presente garantia
gravando con prenda las acciones Clase 'A' de LA DISTRIBUIDORA que adquieran
con posterioridad, como resultado de nuevos aportes de capital que los mismos
efectlen o de la capitalizacién de utilidades y/o saldos de ajuste de capital.

c) La prenda constituida se mantendra durante todo el PLAZO de CONCESION y en
las sucesivas transferencias del PAQUETE MAYORITARIO las acciones Clase 'A' se
transferiran con el gravamen prendario.

La Garantia fue entregada al Poder Concedente.

Restricciones

ARTICULO 41°.- Sin perjuicio de las limitaciones establecidas en el Articulo 32 de la Ley N°
24.065, ni LA DISTRIBUIDORA, ni ninguna EMPRESA CONTROLANTE de la misma, ni
ninguna EMPRESA CONTROLADA por la misma podra ser propietaria o accionista
mayoritaria de una EMPRESA TRANSPORTISTA.

El ENRE informa que se ha cumplido con lo dispuesto en este articulo.

Subanexo 4 Normas de calidad del servicio publico y sanciones

El ENTE informa que como resultado de los controles realizados sobre la calidad en la prestacion
del servicio se han aplicado sanciones a las empresas distribuidoras por un valor de $270
millones.

De ese monto total $123 millones corresponden a incumplimientos referidos al servicio técnico,
$60 millones se vinculan con la calidad del producto técnico, $23 millones se vinculan a problemas
en la calidad comercial, $42 millones por anomalias que afectaron la seguridad publica y medio
ambiente, $12 millones por incumplimientos en la funcién técnica de transporte y 10 millones por
resarcimientos a usuarios.
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De ese total de $270 millones el 49% le fue aplicado a EDESUR S.A.. En este porcentaje tiene
particular influencia la sancion aplicada en 1999 con motivo del incendio de la SSEE Azopardo
gue ocasiono interrupciones que se prolongaron a lo lardo de varios dias afectando a un nimero
muy importante de usuarios.

Azopardo. Interrupcion masiva y prolongada del suministro penalidades vy
compensacion de perjuicios Res. (ENRE) 222/99 y 292/99

- Antecedentes

En la madrugada del lunes 15.02.99 se produjo un siniestro en la Subestacion Azopardo 2 de la
concesionaria de distribucion de energia eléctrica EDESUR S.A. Como consecuencia del mismo
se interrumpi6 bruscamente el suministro a mas de 150.000 usuarios de la distribuidora.

En funcién de la informacion recabada por el ENRE, el siniestro tuvo como causa fallas en las
instalaciones quedando descartada la presencia de eximentes de responsabilidad de la
concesionaria.

El servicio fue repuesto parcialmente y con altibajos en el curso de la semana. Segun informacion
contenida en un comunicado de prensa de la propia distribuidora, a las 17 hs. del dia 15 la
cantidad de usuarios "la cifra de clientes sin suministro se habia reducido de cerca de 156.000 a
aproximadamente 60.000", bajando a aproximadamente 53.000 el 18.02, a 48.000 el 19.02, a
30.000 el 20.02 y a 8.000 el domingo 21.02, previéndose un incremento de esta cifra a partir del
lunes siguiente en funcion de la mayor demanda.

Al 17.02 existian aun gran cantidad de usuarios no abastecidos. En esa fecha el ENRE dicta la
Res.(ENRE) 222/99 instruyendo a EDESUR identificar los usuarios afectados, calcular las
"bonificaciones" emergentes del punto 3.2 del Subanexo 4 del Contrato de Concesién, presentar
los calculos al ENRE en un plazo determinado y acreditar los importes a los beneficiarios en la
primera facturacion posterior a la expiracion de dicho plazo.

El 21.02 el ENRE dicta la Res. (ENRE) 292/99 por la que determina importes a abonar por la
distribuidora a cada usuario residencial afectado, considerados como indemnizacion minima de
los dafios por ellos sufridos.

El 22.02 el ENRE dicta la Res. (ENRE) 293/99 por la que decide comunicar al Poder Ejecutivo
Nacional a través de la Secretaria de Energia que a criterio de ese organismo se encuentra
configurada la situacion prevista en el Art. 37 inc. b) del Contrato de Concesion.

Segun informe de la propia distribuidora obrante a fs. 525 del Expte. ENRE 6205/99 el dia
03/03/99 finalizé la recuperacion total de la estructura de la red de alta tensién dafiada por el
siniestro.

El ENRE en oportunidad de aplicar las sanciones a EDESUR mediante Resolucion 292/1999 del
21/2/1999 puso de relieve que las disposiciones del contrato de concesion relativas a la
determinacion del monto bonificable por energia no suministrada fueron establecidas en el
contexto de las previsiones normales de produccion de contingencias, fijandose plazos maximos
admisibles de interrupcion del servicio de distribucion de electricidad -diez horas- durante la cual la
distribuidora no resultaria penalizable.
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En razdn de ello, y tras afirmar que es indiscutible que la interrupcién del suministro por si mismo,
importa la produccion de dafios a los usuarios y sus familias, cuya entidad varia en cada caso,
sostuvo que era posible determinar un monto que representase una indemnizacion minima de
esos dafios para cada usuario residencial, aclarando que, siendo posible que los dafios sufridos
por los usuarios superasen ese monto, la acreditacion referida en ningin caso importara
aceptacion como indemnizacion total, sino que se recibiria a cuenta de la justificacién de los
mayores dafios sufridos, haciendo saber a los usuarios afectados que podian reclamar
individualmente ante el ente el reconocimiento de la diferencia o accionar al efecto ante la justicia.

- Calidad del producto técnico

Globalmente, los indicadores mostrarian que las concesionarias suministran una calidad de
producto técnico dentro de los limites fijados en los contratos de concesion; es decir, la mayoria
de los usuarios recibe el suministro con un nivel de tension que se ubica dentro de los limites de
tolerancia contractuales.

Sin embargo, existen algunas zonas en las que tales limites son superados a veces de manera
notoria y/o la anomalia se extiende por lapsos muy prolongados. Estas situaciones se advierten en
las zonas suburbanas de mayor densidad.

Respecto a la calidad de tension brindada por el ENRE informa lo siguiente:
1. Con pequefas diferencias, la mejor calidad de la tension corresponde a EDESUR S.A.

2. Las menores penalizaciones relativas al tamafio de empresa corresponden a EDESUR
S.A.; sin embargo, esta concesionaria muestra un nivel de bonificacién unitaria ($/Kw/h)
superior al de las otras dos empresas.

3. Los dos puntos anteriores encontrarian una posible explicacién en que EDESUR S.A. tiene
una mayor cantidad de usuarios alimentados con redes subterraneas, tanto de media
como de baja tension, lo que lleva a que presente menor cantidad relativa de casos
detectables con apartamiento; pero al mismo tiempo, la medicién penalizada promedio
arroja valores de multa mas altos.

4. Ademas, debe considerarse que, aunque las dos distribuidoras mayores tienen
aproximadamente igual cantidad de usuarios y de redes de MT y BT, EDESUR S.A. tiene
el doble de centros de transformacion MT/BT. Este hecho reduce la cantidad de redes por
centro de transformacion a la mitad, y al acortarse la longitud media de las redes de BT se
mejora la tension en los usuarios.

5. Adicionalmente, como EDESUR S.A. tiene la mitad de usuarios por CT que EDENOR S.A.,
se reduce proporcionalmente la cantidad de usuarios afectados por la deficiencias en la
calidad (“afectados no medidos”), y también las bonificaciones.

3. EDESUR S.A. aplica como politica mantener la tension promedio de los usuarios de toda
la empresa en el valor nominal, en cambio EDENOR S.A. y EDELAP S.A. aumentan la
tension promedio en el orden del 2-3% respecto de la nominal. Este hecho provoca que
aumenten las penalizaciones a EDENOR S.A. por exceso de tension, principalmente en la
Capital Federal.
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En respuesta a las apreciaciones del ENRE se solicit6 mayor informacion sobre cuales son las
causas de la existencia de un nivel inferior al legal en calidad de suministro en determinadas
zonas dentro del area de la concesionaria y los motivos por los cuales el incumplimiento se habria
tornado cronico.

El ENRE informo que las causas podian deberse a la gestion de operacion o por insuficiencia de
las instalaciones.

Asimismo, manifestd que el comportamiento de cada circuito puede ser independiente de otro,
aun dentro del mismo centro de transformacién; en consecuencia, cuando se hace referencia a
que se han verificado situaciones insatisfactorias localizadas en cuanto al nivel de calidad
brindado, debe entenderse que no se refiriere a localidades o zonas geograficas estrictamente
acotadas.

El ENRE ha constatado que existen casos de incumplimientos por apartamientos en la tension
gue se mantienen con penalizaciones desde la etapa 1 (anteriores a 1997) o desde fechas
posteriores pero que, en todo caso, muestran permanencia a través de varios semestres de
control.

En el mismo sentido, el ENRE afirma que una de las causas de la existencia de estos casos de
calidad de producto deficiente seria que se trata de puntos con tensiones ubicadas muy cerca de
los limites establecidos, por lo que las deficiencias de la calidad son apenas perceptibles por el
usuario, y cuyos calculos generan penalizaciones muy pequefias que no motivarian a las
empresas a realizar inversiones para solucionar los inconvenientes.

En conclusion, el ENRE manifiesta que “el decreto reglamentario de la Ley 24.065 en su art. 56
b.1.3 establecié que el concesionario determinaria, a su criterio, los trabajos e inversiones que
estime necesario llevar a cabo a los efectos de dar cumplimiento al nivel de calidad
preestablecido, criterio reiterado en los contratos de concesion en el Subanexo 4 punto 1 al
disponer que la distribuidora realizara los trabajos e inversiones que estime conveniente para
brindar un nivel de calidad satisfactorio. Por ello y dada la indole del control por resultados que,
como consecuencia de lo antes expuesto el Ente debe implementar, no se efectla el estudio del
estado de las instalaciones respecto de las que se verifican deficiencias en la calidad del
suministro. Por ello, tampoco se conocen los costos asociados a las posibles soluciones a
implementar y por lo tanto no se cuenta con informacién sobre los montos de las inversiones que
podrian considerarse no realizadas o sobre gastos de operacién y mantenimiento eventualmente
omitidos”.

Es pertinente confrontar la afirmacion anterior del ENRE con las afirmaciones realizadas por la
AGN en materia de calidad del servicio:

- ElI ENRE no aplicé sanciones que deberia haber aplicado. Fij6 indices de correccién a
usar en la campafia de medicion de calidad que no correspondian a los usados en la
campania; el resultado fue que se aplicaron penalizaciones de un orden muy inferior al
gue habria correspondido.

- Las otras sanciones aplicadas por el ENRE por los incumplimientos de las
distribuidoras fueron también de un orden inferior al que hubiera correspondido.

- Las indemnizaciones a reintegrar por las distribuidoras (bonificaciones) son de un
orden muy inferior al que corresponderia al perjuicio econémico que le ocasiona al
usuario el recibir un servicio en condiciones no satisfactorias.
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Respecto de la informacion aportada por las empresas, cabe mencionar que la AGN sostuvo en
su informe que:

“Se detecté ausencia de medidas correctivas ante la falta de remision por parte de las
Licenciatarias de los registros de tension practicados en segunda instancia (como consecuencia
de la falta de solucion tras los resultados registrados en la primera medicion), con lo cual el ENRE
podria estar penalizando a las Distribuidoras por un monto menor al que en realidad
corresponderia”.

- Calidad del servicio técnico

En el Anexo V.1 de Calidad de Servicio del primer informe del ENRE se analiza la evolucion y
estado de situacion de la calidad del servicio técnico en el area de concesion de las distribuidoras.

Como resultado de las series histéricas analizadas, en su informe el ENRE manifiesta que los
valores de los indicadores de EDESUR S.A. son inferiores (mejor calidad) respecto al conjunto del
Area Metropolitana.

En las 3 distribuidoras se evidencia estacionalidad del indicador semestral, presentandose en
primer término la mayor estacionalidad en el caso de EDELAP S.A., y EDENOR S.A. en segundo
término. En ambos casos, se presume que lo sefialado se funda en la estructura de las redes de
las concesionarias, dado que ambas empresas cuentan con mayor porcentaje de redes aéreas
respecto al total de redes (aérea + subterranea), redes que en general resultan mas afectadas por
los fendmenos atmosféricos tipicos (fuertes vientos y descargas atmosféricas) que acontecen en
Sus respectivas areas de concesion.

Es importante destacar en este punto que EDESUR S.A. tiene el 62% de sus usuarios
alimentados por red subterranea, mientras que EDENOR S.A. tiene el 22% y EDELAP S.A. solo el
3%.

En el siguiente cuadro se indican algunos puntos caracteristicos de las curvas de frecuencia
acumulada, elaborados sobre la base de la informacion que surge de los histogramas (en
promedio para los semestres 4° al 10° de la Etapa 2 —mar/98 a ago/01-):

Distribuidora Cantidad de Tiempo total de Porcentaje de
Interrupciones por interrupcion semestral usuarios
semestre involucrados
Hasta 3 interrupciones 68%
EDESUR S.A. Hasta 6 interrupciones 90%
Hasta 5 horas 68%
Hasta 10 horas 86%

Se observa que, para el periodo considerado, aproximadamente el 70% de EDESUR S.A. tuvieron
hasta tres interrupciones por semestre, y similares porcentajes tuvieron interrupciones por un
tiempo total de interrupcion de hasta 5 horas por semestre. Cabe aclarar que ambos universos de
usuarios no son necesariamente los mismos, dado que surgen de histogramas independientes.

156



v,
Unidad de Renegociacion y Aunalisis
de Contratos de Servicios Pablicos

- Sanciones por incumplimientos en el relevamiento de informaciéon y calculo de
las bonificaciones

Luego de evaluar la informacion recibida de las distribuidoras se determinan los incumplimientos
en el relevamiento de los datos y calculo de las sanciones por apartamientos.

Respecto de las omisiones de las empresas en el relevamiento de la informacién de datos
(campafa de medicion y registro), entrega de la informacion mensual (calidad de los datos y
plazos de la entrega) se manifesté que en general, las empresas cumplen con la entrega de la
informacion en tiempo y forma.

Cuando se registran incumplimientos (la informacién se entrega tardiamente y/o presenta
inconsistencias, etc.) el Ente aplica las sanciones previstas contractualmente. Los aspectos
especificos de cada situacion que se ha presentado en esta materia estan documentados en las
distintas actuaciones en las que tramitan los controles semestrales y alli se ha hecho constar la
valoracion que en cada caso se hizo del incumplimiento en funcién de la gravedad implicita en la
demora o en el grado de error o inconsistencia que presenta la informacion, asignandosele un
monto de sancion.

El ENRE informa que hay un incumplimiento importante que es la suspension de las campafas de
medicion de tension y perturbaciones entre abril y agosto de 2002, por parte de EDESUR S.A..

Los demas incumplimientos detectados y sancionados en materia de aporte de informacion en
ningun caso asumieron gravedad en términos de impedir una correcta apreciacion del estado de la
calidad del servicio.

En el informe aportado por el ENRE figura un grafico donde se indican los valores sancionados
hasta el presente. Los montos incluyen sanciones por incumplimientos en el relevamiento
(camparfia de medicién y iegistro), entrega de la informacion mensual (calidad de los datos y
plazos de entrega), célculos semestrales de las bonificaciones y plazos de entrega.

Cabe destacar que, en el 12° semestre, EDESUR ha incumplido con la obligacién de efectuar las
campafias de medicion de producto, entre los meses de abril a julio de 2002. Esto impide conocer
el estado de las redes en esos meses, asi como calcular los resarcimientos a los usuarios
afectados por mala calidad de tension.

Ante la pregunta de si se cumple con el suministro de la informacién asociada a la calidad, en
tiempo y forma, por parte de la empresa concesionaria el ENRE manifestd que tal como se sefial6
para el caso del Producto Técnico, los incumplimientos detectados y sancionados en materia de
aporte de informacion en ningln caso asumieron gravedad en términos de impedir una correcta
apreciacion del estado de la calidad del servicio.

Al efecto, el Organismo desarrolla diversos tipos de controles de la informacién a que estan
obligadas a producir las distribuidoras, en cumplimiento de las obligaciones establecidas en
cuanto al control de la calidad del servicio técnico:

En los siguientes cuadros se resumen las sanciones aplicadas por incumplimientos en el
relevamiento y procesamiento de la informacion de la calidad del servicio técnico, tanto para la
Etapa 1 como para la Etapa 2, respectivamente. Cabe indicar que se han formulado cargos a las 3
concesionarias hasta el 8° semestre de la Etapa 2.
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Etapa 1 EDESUR S.A.

1° Semestre (set/93-feb/94)

Incumplimientos en el relev. y proc. de informacién $0,0

2° Semestre (mar/94-ago/94)

Incumplimientos en el relev. y proc. de informaciéon| $ 12.880,0

3° Semestre (set/94-feb/95)

Incumplimientos en el relev. y proc. de informaciéon| $ 775.387,0

4° Semestre (mar/95-ago/95)

Incumplimientos en el relev. y proc. de informacion| $ 421.255,0

5° Semestre (set/95-feb/96)

Incumplimientos en el relev. y proc. de informaciéon| $ 261.048,0

6° Semestre (mar/96-ago/96)

Incumplimientos en el relev. y proc. de informacién $0,0

TOTAL $1.470.570,0

Etapa 2 EDESUR S.A.

1° Semestre (set/96-feb/97)

Incumplimientos en el relev. y proc. de informacion| $ 876.351,9

2° Semestre (mar/97-ago/97)

Incumplimientos en el relev. y proc. de informaciéon| $ 839.590,2

3° Semestre (set/97-feb/98)

Incumplimientos en el relev. y proc. de informacion| $ 934.955,0

4° Semestre (mar/98-ago/98)

Incumplimientos en el relev. y proc. de informaciéon| $ 722.676,7

TOTAL $3.373.573,8
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De acuerdo a lo informado por el ENRE puede concluirse que, en cuanto a la calidad del servicio
cabe concluir que entre el 80 y el 90 % de los usuarios han recibido una calidad acorde con lo
comprometido en el contrato y existe una cantidad de usuarios, entre el 10 y 20 %, que presentan
apartamientos respecto de los limites de tolerancia fijados en cuanto a los niveles de calidad
(excesiva cantidad de cortes y/o duracion de las interrupciones).

Al respecto el ENRE menciona que sin perjuicio de sefialar que las interrupciones del suministro
pueden obedecer a multiples causas, la situacion descripta puede indicar, ademas de algun grado
de insuficiencia en la magnitud de las inversiones que debieron haberse realizado y/o en los
gastos de operacion y mantenimiento gue debieron haberse efectuado, que la suma de las
sanciones aplicadas conforme a las pautas previstas contractualmente no funcioné como sefial
econdmica suficiente para revertir la conducta de las concesionarias. La cuestion de la suficiencia
0 no de las sefales econdmicas deberia ser objeto de andlisis al momento de una revision de las
estipulaciones contractuales en materia de controles y penalizaciones.

- Calidad del servicio comercial

En materia de calidad comercial, el ENRE informa que la normativa aplicable no previo la
elaboracién de indicadores del tipo de los que permitirian apreciar la evolucion del tratamiento que
las distribuidoras dan a los pedidos de conexién, o a la resolucién de reclamos por errores en la
facturacién y otros reclamos.

Por tal razon, en oportunidad de abordarse la revision tarifaria, suspendida por Resolucion M.E.
N° 38/02, que determinaria las tarifas del tercer quinquenio, se contemplé la incorporacion de
algunos indicadores de este tipo, lo que se preveia como tarea de rutina para el futuro.

No obstante, a efectos de poder brindar mayor informacién sobre el particular, se han iniciado las
tareas conducentes a elaborar algunos ratios que permitan apreciar el comportamiento comercial
de las concesionarias, cuyos resultados preliminares se adjuntan como anexo.

Asimismo, se solicitd informacion sobre reclamos presentados por los usuarios en materia de
calidad comercial y cual ha sido el importe global que cada una de las empresas ha debido
afrontar por las fallas en al calidad comercial.

El ENRE contesté que no se elabora como tarea de rutina esta informacion. A efectos de poder
brindarla, se han iniciado las tareas conducentes para su obtencion y que una vez alcanzados
tales resultados se pondra dicha informacion en conocimiento de esta Unidad.

Auditoria realizada por AGN respecto de los controles sobre las Distribuidoras de
Energia Eléctrica en Calidad del Producto y del Servicio Técnico.

- A la fecha del cierre de trabajo de campo, el ENRE no ha dictado resolucion definitiva
sobre lo actuado y realizado por cada una de las Distribuidoras durante el primer
Semestre de la Etapa 2, con relacion al control de la Calidad del Producto Técnico y el
Servicio Técnico brindados por aquéllas.
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- Las Distribuidoras no cumplieron en tiempo con lo establecido en la Resolucion ENRE
N° 465/96, donde se indica que antes de 30 dias corridos del inicio de cada semestre
deberan remitir una tabla (Base de Datos) de todos los centros de transmisién MT/BT.

- Tampoco han cumplido con lo establecido en la Resolucion ENRE N° 465/96, Punto
2.4 (Implementacion de la Campafia de Medicion).

- Con relacién al control de la Calidad del Servicio, el Ente Regulador no ha adoptado
ninguna resolucion respecto de la gran cantidad de reclamos efectuados por los
usuarios —reclamos acerca de los cuales no corresponderia eximir de responsabilidad
a las distribuidoras, por no haberse verificado en dichos casos incumplimientos por
“Caso Fortuito o Fuerza Mayor”, a pesar de haber sido alegados estos eximentes por
las distribuidoras en su oportunidad.

- Los usuarios afectados por interrupciones del servicio deberian haber sido resarcidos
con la bonificacién correspondiente, dado que el Ente rechazé en su oportunidad las
presentaciones en descargo de las distribuidoras, pero, a mas de 18 meses de los
hechos, aun no han sido notificados. El ENRE no ha aprobado aun la version definitiva
del sistema informatico implementado por las Distribuidoras para la realizacion del
seguimiento de la Calidad del Servicio Técnico.

- El Ente no realizo el andlisis y las imputaciones correspondientes al control de la
calidad del Servicio Técnico durante el segundo semestre de la Etapa 2, porque adn
no sanciono el semestre anterior.

- No se efectuaron imputaciones a las Distribuidoras sobre los desvios en la
determinacioén de perturbaciones (Flickers), realizadas sobre la base de las mediciones
efectuadas durante el segundo semestre de la Etapa 2.

- La campafa de medicién se ha llevado a cabo en forma deficiente, sin contar con la
auditoria adecuada y con un pobre nivel de cumplimiento.

- Los equipos de EDENOR S.A. y EDESUR S.A. fueron aprobados por el ENRE durante
la Etapa 2 de Control, lo que ha impedido implementar debidamente Ila
correspondiente Campafia de Medicion. Se ha incurrido en falta de prevision y
programacién para dar inicio a la Etapa 2 de acuerdo con las pautas del Contrato de
Concesion, modificAndose arbitrariamente la fecha establecida para realizar las
mediciones de control de perturbaciones armdnicas, con el fin de subsanar sus propios
problemas internos.

- Habiendo concedido sucesivas prorrogas, el ENRE ha eximido a las Distribuidoras de
efectivizar el cumplimiento de las Resoluciones ENRE N° 465/96 y N° 527/96, por lo
gue la Campafia de Medicion se habria efectuado con los Equipos utilizados en la
Etapa 1, equipos de antigua generacion transferidos por la ex SEGBA, y cuestionados
oportunamente por esta AGN en Informes de Auditoria realizados con anterioridad.

- Se observa una “baja actitud sancionatoria” del ENRE frente al accionar de las
Distribuidoras, generando gran cantidad de reclamos bajo la figura de “Caso Fortuito o
Fuerza Mayor”.

- Se concluye que en el periodo auditado, correspondiente al primer semestre de la
Etapa 2, el ENRE, a pesar de estar en conocimiento de la situacion global, que lo ha
desbordado y lo ubica desfavorablemente frente a las Distribuidoras, no toma las
adecuadas decisiones al aplicar las normas que el propio organismo dicto.
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- Se concluye que en los periodos auditados correspondientes al Segundo y Tercer
Semestre de la Etapa 1, el ENRE, en pleno conocimiento de la situacién, y notando
claramente que la Campafa de Medicidn se desarrollaba en franca declinacién, no
cumplié su funcion de control sobre la correcta verificacion de la Calidad del Producto
Técnico Suministrado y el Servicio Técnico Prestado, permitiendo la utilizacion por
parte de las Distribuidoras de un equipamiento inadecuado para dicha Campafia de
Medicion.

Regularizacién de servidumbres

El ENRE mediante la Resolucion ENRE N° 507/00, aprobé el “Plan de Regularizacién de
Servidumbres”, la por la que se intimé a las concesionarias de transporte y distribucion de
jurisdiccion nacional a remitir en un plazo perentorio las tramitaciones realizadas para la total
regularizacion de las servidumbres de electroducto que corresponden a las instalaciones del
servicio publico bajo la responsabilidad de cada una de ellas, conforme a las obligaciones que
emergen de las respectivas concesiones y del articulo 16 de la Ley N° 24.065 y concordantes.

En el caso de las concesionarias nacionales de distribucién eléctrica, el ENRE intimé a las
empresas a la total regularizacion en el periodo fijado para la revision tarifaria del afio 2002.

Respecto del cumplimiento de esta obligacion el ENRE informa que, como dicha revision no se
produjo por circunstancias de emergencia econdémica, el plazo fijado para la regularizacion de las
servidumbres de electroducto se extendid hasta nuevo aviso, sin por ello paralizar la tarea
pendiente, es decir, las empresas distribuidoras continlan en este trabajo de regularizacion de
servidumbres pero a un ritmo mas lento.

El ENRE informa que Edesur S.A. tiene regularizadas las servidumbres de electroducto de sus
lineas aproximadamente en un 90%, conforme a la informacién recibida en este Ente. En cuanto
a las cAmaras o centros de transformacion, EDESUR S.A. ha completado aproximadamente en un
50% la regularizaciéon de estas instalaciones. Con fecha 10 de octubre de 2003 se notific a las
empresas que indefectiblemente debian estar en condiciones de acreditar la regularizacion total
de las servidumbres dentro de los 180 dias de notificadas.
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EDELAP S.A.

Modificaciones estatuarias

ARTICULO 14° CC.- La sociedad DISTRIBUIDORA debera tener como objeto exclusivo la
prestacion del SERVICIO PUBLICO de distribucion y comercializacion de energia eléctrica
en los términos del presente Contrato de concesion.

Articulo 4 del Estatuto: La sociedad tendra como objeto exclusivo la prestacién del servicio
de distribucion y comercializacion de energia eléctrica dentro de la zona y en los términos
del contrato de concesion que regula el servicio.

No se modifico el art. 4 del estatuto de EDELAP.

Régimen societario y limitaciones

La Ley 24.065 establece limitaciones a la composicion accionaria.

ARTICULO 31. — Ningun generador, distribuidor, gran usuario ni empresa controlada
por algunos de ellos o controlante de los mismos, podra ser propietario o accionista
mayoritario de una empresa transportista o de su controlante. No obstante ello, el
Poder Ejecutivo podra autorizar a un generador, distribuidor y/o gran usuario a
construir, a su exclusivo costo y para su propia necesidad, una red de transporte,
para lo cual establecera las modalidades y forma de operacion.

ARTICULO 32. — So6lo mediante la expresa autorizacion del ente dos o mas
transportistas, o dos o mas distribuidores, podran consolidarse en un mismo grupo
empresario o fusionarse.

También serad necesaria dicha autorizaciéon para que un transportista o
distribuidor pueda adquirir la propiedad de acciones de otro transportista o
distribuidor, respectivamente.

El pedido de autorizacion deberéa ser formulado al ente, indicando las partes
involucradas, una descripcion del acuerdo cuya aprobacion se solicita, el motivo del
mismo y toda otra informacion que para resolver pueda requerir el ente.

El ente dispondra la realizacion de audiencias para conocer la opinién de
todos los interesados y otras investigaciones que considere necesarias y otorgara la
autorizacion siempre que no se vulneren las disposiciones de la presente Ley ni se
resientan el servicio ni el interés publico.

Por Resolucion N° 548/99 el ENRE dispuso la obligacion de presentar en forma trimestral la
composicion accionaria de las respectivas unidades de negocio, sociedades de inversion y de
toda la estructura corporativa del grupo o grupos de control.

EDELAP S.A. no se encontraria incursa en las limitaciones de los articulos antes citados.
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Modificacion de participaciones

Los accionistas titulares del PAQUETE MAYORITARIO, no podran modificar su
participaciéon ni vender sus acciones durante los primeros CINCO (5) ANOS contados a
partir de la ENTRADA EN VIGENCIA. Con posterioridad s6lo podran hacerlo previa
autorizaciéon del ENTE.

El ENRE informa que no se modificé la participacion del accionista titular (Sociedad Inversora) del
Paquete Mayoritario.

En el caso de resultar adjudicataria en el Concurso Publico Internacional para la
Privatizacion de la actividad de Distribucion y Comercializacion de Energia Eléctrica de
SEGBA S.A., una Sociedad Inversora integrada por varias personas fisicas o juridicas
asociadas, los accionistas de la referida Sociedad Inversora no podran, durante el término
de CINCO (5) afios desde la ENTRADA EN VIGENCIA modificar sus participaciones o
vender acciones de dicha Sociedad Inversora en una proporcién y cantidad que exceda del
CUARENTA Y NUEVE POR CIENTO (49%) del total de las acciones representativas del
capital de la Sociedad Inversora.

Del informe suministrado por el ENRE surge que durante los primeros 5 (cinco) afos, las
modificaciones en las participaciones de los accionistas de la Sociedad Inversora no excedieron el
CUARENTA Y NUEVE POR CIENTO (49%) del total de las acciones del capital de la Sociedad
Inversora.

El operador, por el mismo término, debera mantener una participacion no menor del
VEINTE POR CIENTO (20%) si se trata de uno solo y no menor del VEINTICINCO POR
CIENTO (25%) en conjunto si se trata de méas de un operador. Finalizado dicho término de
CINCO (b) afos, las modificaciones de las participaciones o la venta de acciones soélo
podran realizarse previa comunicacion al ENTE.

El ENRE informa que durante el periodo de andlisis, el Operador ha mantenido e incluso superado
la participacion del VEINTE POR CIENTO (20%).

En el caso de las sociedades titulares total o parcialmente del PAQUETE MAYORITARIO de
acciones de LA DISTRIBUIDORA, estas deberan informar al ENTE todas las modificaciones
sociales o de tenencias accionarias que signifiguen una modificacién en el control de las
mencionadas sociedades respecto del existente en el momento de celebrarse el Contrato
de Transferencia.

El ENRE manifiesta que las modificaciones sociales o de tenencias accionarias han sido
comunicadas por la concesionaria.

ARTICULO 15° - LA DISTRIBUIDORA tiene la obligacion de informar al ENTE, en forma
inmediata y fehaciente, la configuracion de cualquiera de las situaciones descriptas en el
articulo precedente de las cuales tuviera conocimiento, y es responsable del cumplimiento
de lo dispuesto en el citado articulo.

En todo supuesto de transferencia o suscripcion de acciones clase 'A’, el adquirente o
nuevo titular de las mismas debera otorgar todos los mandatos que en el presente se prevé
gue otorguen los compradores del PAQUETE MAYORITARIO, en los términos vy
condiciones establecidos.
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El ENRE afirma que la Distribuidora ha comunicado al ENRE cambios en los accionistas de la
Sociedad Inversora ocurridos en los afios 1993, 1997 y 1998.

No obstante ello, cabe mencionar que la SIGEN en su informe advierte deficiencias en los
controles realizados por el ENRE. Dichas deficiencias pueden sintetizarse en:

- Falta de un registro que permita controlar la existencia de obligaciones pendientes de
cumplimiento, por parte de algiun accionista de las normas que rigen en materia
competitividad y transparencia.

- Expedientes con resoluciones emitidas por el ENRE autorizando la transferencia de
acciones, sin que se encuentren archivados los antecedentes que certifiqguen que
dicho cambio de titularidad se ha concretado.

- Incumplimiento por parte de una empresa prestadora de un condicionamiento
establecido en la resolucién mediante la cual el ENRE le autoriza una transferencia de
un paquete accionario. Dicho incumplimiento lleva aparejado, ademas de una violacion
al Art. 31 de la Ley 24.065. Al respecto el ENRE no ha tomado acciones concretas
tendientes a la regularizacion de la situacion.

- Dispar acatamiento por parte de las empresas prestadoras de los requerimientos
establecidos en la Res. ENRE N° 548/99 que impone el deber de informar
trimestralmente la composicion accionaria de cada una de ellas. No se aprecia la
existencia de un seguimiento sistematico que permita tener un conocimiento rapido del
estado de cumplimiento de la referida composicion y la aplicacion del régimen de
sanciones establecido.

Inversiones y régimen de aprovisionamiento de energia eléctrica

ARTICULO 16°- Es exclusiva responsabilidad de LA DISTRIBUIDORA realizar las
inversiones necesarias para asegurar la prestacion del SERVICIO PUBLICO conforme al
nivel de calidad exigido en el 'Subanexo 4', asi como la de celebrar los contratos de
compraventa de energia eléctrica en blogue que considere necesarios para cubrir el
incremento de demanda dentro de su AREA.

Se realizaron las siguientes inversiones: 1993: 7,783 millones de $; 1994: 14,097 millones de $;
1995: 8,251 millones de $; 1996: 18,221 millones de $; 1997: 22,224 millones de $; 1998: 14,551
millones de $; 1999: 21,122 millones de $; 2000: 15,194 millones de $; 2001: 16,637 millones de
$; y 2002: 6,278 millones de $.

En 1994, adquiria en el Mercado a Término aproximadamente el 41% de su demanda. En 1995, el
44%; en 1996, el 49%; en 1997, el 46%; en 1998, 44%:; en 1999, 42%:; en el 2000, 38%:; en el
2001, el 24% y en el 2002, el 30%.

Dentro de la obligacion de realizar las inversiones como forma de asegurar la calidad exigida
estan comprendidas las obligaciones contenidas en los siguientes incisos del art. 25 del Contrato
de Concesion:

a) (y art. 16) Prestar el servicio en las condiciones de calidad...

f) Efectuar las inversiones, y realizar el mantenimiento necesario...
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Respecto del cumplimiento de esta obligacion por parte de EDELAP S.A., el ENRE manifiesta que
“No existiendo inversiones especificas respecto de las que se pueda concluir de modo terminante
que la distribuidora cumplié, o bien que no lo hizo, debe inferirse de los resultados observados en
los niveles de calidad alcanzados, en qué medida relativa la distribuidora pudo haber incumplido
con su obligacion de realizar las inversiones requeridas para una correcta prestacion del servicio.
En este sentido el término “inversiones” debe considerarse abarcando en general a otras
erogaciones que, sin ser una inversion en sentido estricto, forman parte de las acciones
necesarias para brindar el servicio en las condiciones de calidad pretendidas, como es el caso de
los gastos de operacion y mantenimiento.”

Asimismo, el ENRE afirma que en cuanto a la calidad del servicio técnico, los indicadores que
contemplan la frecuencia y duracién de las interrupciones muestran una tendencia hacia la mejora
en los primeros afios para luego mantenerse con oscilaciones.

Del informe suministrado por el regulador se desprende que también para una mayoria de los
usuarios (alrededor del 80%) se aprecia que han recibido una calidad del servicio acorde con lo
comprometido en el contrato; y al igual que en las otras dos empresas existe un numero
importante de usuarios que presentan indicadores de calidad muy apartados de los limites
establecidos, en general ubicados en zonas alejadas de los centros de alto consumo. El informe
incluido en la Nota ENRE N° 48830 muestra en detalle la evolucion de los indicadores

En materia de niveles de tensién, el ENRE afirma que EDELAP S.A. muestra niveles de
apartamiento algo superiores a los de las otras dos concesionarias, con oscilaciones que no
evidencian una tendencia definida; si bien la situacion general es aceptable, existen situaciones
localizadas de calidad insatisfactoria.

Estas situaciones localizadas -aunque no generalizadas- de apartamiento respecto de los
parametros de calidad deseados, pueden ser consideradas en alguna medida como un
incumplimiento.

Cabe agregar una mencién a un incumplimiento puntual, pero de significacion, (encuadrado en el
inciso y) del articulo 25 del C. de C.); el no pago de las sanciones impuestas en numerosas
actuaciones de control, incumplimiento que comprende no sélo a las penalidades impuestas luego
de producida la emergencia econdmica sino también a algunas sanciones anteriores a ese hecho.

Esta situacién, al igual que en el caso de las otras dos concesionarias, ha motivado distintas
acciones del Ente orientadas a lograr el cumplimiento de dicha obligacién (intimaciones,
formulaciones de cargos, ejecuciones judiciales). En el informe elevado por Nota ENRE N° 48830
se incluye un cuadro con las sanciones aplicadas y de las que estan pendientes de pago.

A diferencia de lo ocurrido con las otras dos concesionarias, EDELAP S.A. no interrumpié en
ningn momento las mediciones de nivel de tension y perturbaciones.

Es de destacar, que segun el analisis del ENRE, EDELAP S.A. plantea un problema similar al
referido respecto de EDENOR S.A. en cuanto a las caracteristicas de su area de concesion, que
también se ha manifestado en la existencia de conflictos relativos a la atencion de nuevas
demandas de suministro por una parte, y a la atencion de la calidad del servicio por otra.

El &rea concesionada en este caso es la mayor de las tres en que se dividio la ex — SEGBA, lo

gue asume aun una mayor importancia teniendo en cuenta el apreciablemente inferior nimero de
usuarios de EDELAP S.A. en relacion a EDENOR S.A.y EDESUR S.A.
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El ENRE manifiesta que esta caracteristica deberia ser analizada en particular, con vistas a la
futura prestacion del servicio y a las condiciones que eventualmente se impongan, pudiendo
impactar sobre el nivel de las tarifas.

En sintesis, cabe concluir que EDELAP S.A. ha incurrido en un nivel de incumplimiento implicito
en los resultados observados en cuanto a la calidad del servicio prestado, cuya magnitud:

a) Determing, por aplicacion de las previsiones contractuales, la aplicacion de las
correspondientes sanciones;

b) Es de entidad suficiente como para, al margen de lo actuado en cuanto a la aplicacion de
las sanciones previstas, justificar la busqueda de las necesarias soluciones, en procura de
disminuir y en lo posible eliminar la ocurrencia de casos puntuales en los que se verifiquen
apartamientos significativos y/o por lapsos extensos, respecto de los limites de tolerancia
establecidos para la calidad del servicio; y,

c) En tanto el ENRE no emplace a la empresa a prestar el servicio con un nivel acorde al
establecido contractualmente, las faltas de la distribuidora no configuran una situacion que
pueda juzgarse cercana o incursa en las previsiones del articulo 37 de su contrato de
concesion. No obstante ello, si la empresa fuera emplazada y se resistiera a cumplir esta
conducta podria tenerse como incursa en la prevision del art. 37 inc. b) del CC.

Seguridad publicay trabajos en la via publica

ARTICULO 16. - Los generadores, transportistas, distribuidores y usuarios de electricidad
estan obligados a operar y mantener sus instalaciones y equipos en forma que no
constituyan peligro alguno para seguridad publica, y a cumplir con los reglamentos
resoluciones que el ente emita a tal efecto. Dichas instalaciones y equipos estaran sujetos
a la inspeccioén, revision y pruebas que peridodicamente realizara el ente, el que tendra,
asimismo, facultades para ordenar la suspension del servicio, la reparacion o reemplazo de
instalaciones y equipos o cualquier otra medida tendiente a proteger la seguridad publica.

ARTICULO 20°. - La instalacion, en la via publica o en lugares de dominio publico, de cables
y demés elementos 0 equipos necesarios para la prestacion del SERVICIO PUBLICO por
parte de LA DISTRIBUIDORA, debera realizarse en un todo de acuerdo a la normativa
vigente.

LA DISTRIBUIDORA sera responsable de todos los gastos incurridos en la realizacion de
tales trabajos, como asimismo, de los dafios que los mismos puedan ocasionar a terceros
0 alos bienes de dominio publico.

El ENRE informa que se han detectado en este aspecto incumplimientos puntuales y cuando asi
sucede tales falencias son objeto de formulacion de cargos y ulterior aplicacion de las
correspondientes sanciones.

Asimismo, se sefiala que los conflictos asociados a eventuales irregularidades en las instalaciones
aparecen o bien como temas de seguridad publica, &mbito en el que se produce la aplicacion de
sanciones, 0 como reclamos de usuarios (por ejemplo, vinculados a inadecuada reparacion de
veredas, retiro de escombros, conexiones provisorias, etc.) casos en los que si corresponde se
ordena a la Distribuidora efectuar las acciones correctivas pertinentes.
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El ENRE informé asimismo los principales controles que se efectlan y las sanciones aplicadas.
Como resultado de estos controles, el Organismo aplic6 multas por un Total General de $
48.398.698.-

En su informe el ENRE manifiesta que las sanciones comenzaron a aplicarse con un monto
unitario por cada incumplimiento simple equivalente en pesos de 2.000 Kw/h y en la actualidad, en
virtud de la reincidencia observada en determinadas conductas, este monto unitario se ha elevado
al equivalente en pesos de 15.000 Kw/h.

El ENRE determind la conveniencia de definir una Guia de Contenidos Minimos para requerir a las
empresas distribuidoras la implementacion de un Sistema de Seguridad Publica, lo que fue
aprobado por medio de la Resoluciéon ENRE N° 311/01.

La implementacion de dicha Guia de Contenidos Minimos para el Sistema de Seguridad Publica
no ha sido completada por las empresas distribuidoras que se encuentran actualmente en
distintas etapas de implementacion de dichos sistemas.

Respecto de las afirmaciones realizadas por el ENRE en este tema es importante confrontar lo
dicho con las observaciones realizadas por la AGN.

En la materia la AGN habia observado que:

- La aplicacién de sanciones que realiza el Ente es escasa con relacion al incremento
de anomalias detectadas mediante inspecciones.

- Las Distribuidoras no siempre comunican al Ente los accidentes ocurridos en la via
publicay, si lo hacen, es tardiamente.

- ElI ENRE carece de un registro actualizado de obras. Es imposible monitorear el
accionar de las Distribuidoras sin contar con un panorama general donde apreciar la
cantidad e importancia de las obras en ejecucion.

- El Ente no esta informado, a través de las Distribuidoras o de su propio accionar,
sobre la ocurrencia de accidentes en la via publica. Debido a ello, en la totalidad de las
actuaciones en tramite, el Ente tom6 conocimiento de los accidentes a través de
informaciones periodistica.

Articulo 25 inc. m) Instalar, operar y mantener las instalaciones y/o equipos, de forma tal
gue no constituyan peligro para la seguridad publica, respetando las normas que regulan la
materia.

El cumplimiento de este articulo es evaluado por el organismo caso por caso, analizando las
responsabilidades de la empresa en la ocurrencia de un incumplimiento determinado que puede
estar asociado a una deteccidon por una inspeccion, o por un reclamo de usuario 0 por un
accidente.

En este sentido, el ENRE manifiesta que la empresa realiza acciones permanentemente, aunque
no resultan suficientes pues el nivel de incumplimientos motiva sanciones qgue se reflejan en el
Informe adjunto del Departamento de Sequridad Publica.

En el Anexo VI sobre Seguridad Publica, el ENRE informa que se han realizado campafas de
relevamientos muestrales efectuados en el area de concesion de cada distribuidora que permiten
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evaluar el estado general de sus instalaciones en la via publica, en orden al objetivo de preservar
condiciones adecuadas de seguridad.

Desde el inicio de este control hasta la fecha se han detectado 50.342 anomalias, siendo
imputables a EDELAP S.A. 19041 de las mismas.

La Seguridad también se controla por los reclamos de los usuarios sobre aspectos que puedan
comprometer la seguridad publica.

Los reclamos de usuarios recibidos desde el inicio de la concesion a la fecha suman un total de
12.983 siendo imputables a EDELAP 1.251 de los mismos.

Accidentes en la via publica

Las empresas tienen la obligacién de denunciar los accidentes ante el ENRE a partir del afio
1995. El ENRE afirma haber recibido 500 denuncias hasta la fecha.

Asimismo, el ENRE ha determinado responsabilidades de las empresas en 139 casos resultando
responsable EDELAP en 14 de los mismos.

Los casos en estudio ascienden a 119, en el resto (242) no se ha comprobado responsabilidad de
las empresas.

Inspecciones e informes técnicos

Durante el afio 2002 se han realizado 816 inspecciones con personal propio del ENRE, lo que
resulta un aumento del 72% de los controles realizados anteriormente.

Sanciones

El Ente aplicé desde el inicio de las respectivas concesiones hasta la actualidad, por los distintos
procedimientos explicados precedentemente, sanciones por seguridad que ascienden a un total
de $ 41.600.000, el 70% del importe total de sanciones a cuenta de terceros que aplicé el
organismo.

De los montos de las sanciones antes mencionadas, correspondi6 a EDELAP un total de
sanciones a EDELAP por $ 10.300.000 de los cuales no ha pagado $ 7.100.000

En su conjunto, las distribuidoras no han pagado $ 17.900.000 (43% del total aplicado) a partir del
aflo 1999, circunstancia que se agravo a partir de inicio del afio 2002, dado que lo no pagado
correspondiente a ese periodo asciende a $ 14.300.000 (34,3%) del total mencionado inicialmente

En el caso del afio 2002 las sanciones suman un total de $ 7.796.000, y se discriminan de la
siguiente manera: $ 560.000 por reclamos, $ 569.000 por accidentes, $ 6.398.000 por campafias
de relevamientos de anomalias en la via publica, $ 170.000 por controles de Obras en la via
publica, $ 99.000 por otros controles.
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Con respecto al Sistema de Seguridad Publica, norma de vital importancia para la mejora de la
seguridad que brindan las empresas, las tres distribuidoras han cumplido con la etapa 1 de
presentacion del Manual, y EDELAP S.A. ya ha cumplido con la etapa 2 de implementacién del
Sistema.

Las conclusiones del ENRE en materia de seguridad son contrastables en algunos aspectos con
las afirmaciones realizadas por la AGN en la materia:

- La inspeccion técnica que realiza el Ente no verifica sisteméaticamente los reclamos
efectuados por los usuarios, debido a que no se le hacen llegar esos reclamos.

- El Ente ha dado por “cerrados” varios expedientes sobre Accidentes, enviando sus
actuaciones a Archivo, siendo que primariamente las causales podrian imputarse a
negligencias o falta de mantenimiento por parte de las Distribuidoras. Asimismo, en
otros casos el Ente demora sus resoluciones en la materia.

Medidores

ARTICULO 22°.- Cada medidor de consumo, antes de ser colocado o repuesto, debera ser
verificado por LA DISTRIBUIDORA de acuerdo con lo establecido en la Resolucion de la EX-
SECRETARIA DE ESTADO DE ENERGIA N° 112 del 14 de Abril de 1977 o la norma que en el
futuro la reemplace, debiendo cumplir como minimo con las condiciones metrolégicas
estipuladas en las normas IRAM 2411, 2412,y 2413 parte | o Il 0 aquella otra que en el futuro
la sustituya, segun corresponda, y normas de exigencia acordes para el resto de los
elementos que integren la medicién.

Los medidores monofasicos y trifasicos, deberan ser clase DOS (2), excepto en el caso de
las tarifas correspondientes a grandes consumos, que deberéan ser de clase UNO (1).

El ENRE manifiesta que el control de medidores se realiza conforme a la metodologia dispuesta
por la Res. ENRE 110/97 con entrega de Informes trimestrales.

Asimismo, el ENRE informa que con relacion a los medidores en uso por la empresa, no surge del
control sistematico implementado que se hayan registrado incumplimientos en este aspecto.

ARTICULO 23°.- Dentro del término de DIECIOCHO (18) MESES contados a partir de la
ENTRADA EN VIGENCIA, LA DISTRIBUIDORA debera presentar al ENTE, para su
aprobaciéon, un plan de muestreo estadistico de medidores por lotes de similares
caracteristicas ( tipo, corriente, antigiedad de instalacion) que permita evaluar las
condiciones de cada lote y tomar decisiones al respecto, debiendo con posterioridad
cumplir con el plan acordado.

El ENRE -afirma EDELAP- present6 un plan de muestreo, el cual fue compatibilizado para las tres
Distribuidoras (EDENOR; EDESUR Y EDELAP) mediante la Res. ENRE 110/97.

ARTICULO 24°.- LA DISTRIBUIDORA sera responsable por todos los dafios y perjuicios
causados a terceros y/o bienes de propiedad de estos como consecuencia de la ejecucion
del contrato y/o el incumplimiento de las obligaciones asumidas conforme al mismo y/o la
prestaciéon del SERVICIO PUBLICO.
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En el informe suministrado por el ENRE se afirma que en los casos que se ha verificado la
configuracion de lo previsto en este articulo, el ENRE ha dispuesto, mediante Resolucion, hacer
lugar al reclamo correspondiente, disponiendo que la Distribuidora se haga cargo de los costos
por reparacion de los dafios y perjuicios provocados en la propiedad del usuario.

Otras obligaciones de la distribuidora
ARTICULO 25°.- LA DISTRIBUIDORA debera cumplimentar las siguientes obligaciones®:

b) Satisfacer toda demanda de suministro del SERVICIO PUBLICO en el AREA, atendiendo
todo nuevo requerimiento, ya sea que se trate de un aumento de la capacidad de suministro
o de una nueva solicitud de servicio.

Desde el inicio de la Concesion se han incorporado mas de 33.000 usuarios nuevos. La demanda
ha evolucionado con una tasa de crecimiento entre los afios 1992-2002 del 32,74%.

En general la obligacion de atender las demandas de nuevos suministros ha sido cumplida.

De manera localizada y afectando a casos puntuales, la satisfaccion de pedidos de nuevos
suministros se ha planteado a veces como problematica generando conflictos entre la distribuidora
y el usuario.

En tales casos, el ENRE ha intervenido y de corresponder ha aplicado las sanciones estipuladas.

¢) Continuar prestando el SERVICIO PUBLICO a los USUARIOS de SEGBA S.A., dentro del
AREA, que en la ENTRADA EN VIGENCIA hayan estado vinculados a dicha empresa por
medio de contratos de suministro sujetos a clausulas técnicas especiales, en las mismas
condiciones técnicas resultantes de tales contratos durante un periodo maximo de DOS (2)
afios, contados a partir de la fecha de ENTRADA EN VIGENCIA, o hasta la fecha de
vencimiento de cada uno de estos contratos si éste fuere anterior a la del vencimiento del
plazo de DOS (2) afios. Dicha obligacién no abarca los aspectos tarifarios vinculados a
tales contratos, los que se regiran por los cuadros tarifarios que apruebe la AUTORIDAD
DE APLICACION.

El ENRE informa que la empresa continuo prestando el servicio.

d) Suministrar la energia eléctrica necesaria para la prestacion del servicio de Alumbrado
Pablico a cada una de la Municipalidades en las condiciones técnicas actualmente
vigentes, sin perjuicio de las modificaciones que pacten las partes.

Se informa que la empresa brinda el suministro para el Servicio de Alumbrado Publico.

e) Suministrar energia eléctrica a las tensiones de 3 x 380/220 V; 13.2 KV; 33KV; 132KV; 220
KV o en cualquier otra acordada con el ENTE en el futuro.

3 LosInc. @) y f han sido tratados en el punto de andlisis de cumplimiento de las obligaciones de inversién y régimen de
abastecimiento.
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El ENRE afirma que el desarrollo de las redes contemplé los niveles de tensién estipulados en su
contrato.

Asimismo, se manifiesta que se ha cumplido con la continuidad de la prestacién del servicio en las
tensiones no normalizada y con la prevision de no ampliar estos suministros.

g) Adoptar las medidas necesarias para asegurar la provision y disponibilidad de energia
eléctrica, a fin de satisfacer la demanda en tiempo oportuno y conforme al nivel de calidad
establecido en el 'Subanexo 4', debiendo a tales efectos, asegurar las fuentes de
aprovisionamiento. LA CONCEDENTE no ser& responsable, bajo ninguna circunstancia, de
la provision de energia eléctrica faltante para abastecer la demanda actual o futura de LA
DISTRIBUIDORA.

El ENRE informa que la obligacion se ha cumplido y que no hubo desabastecimiento.

h) Extender o ampliar las instalaciones cuando ello resulte conveniente a las necesidades
del SERVICIO PUBLICO, arequerimiento del ENTE.

El ENRE informa que a diferencia de otros servicios concesionados, en el ambito eléctrico no se
previeron inversiones obligatorias ni el ENRE requiri6 ampliar o extender instalaciones.

i) Calcular su cuadro tarifario de acuerdo al procedimiento descripto en el 'Subanexo 2,
someterlo a la aprobacion de la AUTORIDAD DE APLICACION vy facilitar el conocimiento de
los valores tarifarios a los USUARIOS.

El ENRE manifiesta que “toda vez que se configuré la situacién prevista en el Subanexo 2,
trimestralmente, presentd al ENRE el cuadro tarifario propuesto. También realiza la difusion
correspondiente en los diarios de la zona”.

Es pertinente confrontar esta afirmacion con la de la AGN que al respecto manifiesta:

- En las actuaciones administrativas no se encuentra agregado el respaldo documental
necesario para acreditar la modificacion de los valores de los diversos conceptos que
intervienen en el Procedimiento para el recélculo periédico de los Cuadros Tarifarios.

- El procedimiento de conformacién tarifaria no cuenta con un mecanismo de ajuste ex
post de los indices de precios utilizados para el correspondiente recalculo.

- Se introdujeron modificaciones al Procedimiento para la Determinacion del Cuadro
Tarifario contemplado en los Contratos, a través de las resoluciones ENRE 685/96 y
547/99. La resolucion ENRE 547/99 fija nuevos valores para los coeficientes Yp, Yr e
Yv, que representan la participacion del consumo de los usuarios para cada categoria
tarifaria segun el tramo horario sin celebrarse en forma previa una Audiencia Publica
con el fin de preservar los intereses econdmicos de los usuarios finales del servicio.

j) Permitir el acceso indiscriminado de terceros a la capacidad de transporte de sus
sistemas, mientras no esté comprometida para abastecer su demanda, en las condiciones
pactadas con aquél, y conforme a los términos de la Ley N° 24.065. La capacidad de
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transporte incluye la de transformacion y el acceso a toda otra instalacion o servicio que el
ENTE determine.

El ENRE informa que no se registran incumplimientos, que EDELAP S.A. ha brindado el acceso a
la capacidad remanente de sus instalaciones entre otros a todos los nuevos usuarios que han
ingresado como usuarios cautivos o grandes usuarios del MEM

k) Fijar especificaciones minimas de calidad para la electricidad que se coloque en su
sistema de distribucién, de acuerdo a los criterios que especifique el ENTE.

La ultima presentacion fue realizada en el proceso de revision tarifaria.

[) Facilitar la utilizacion de sus redes a GRANDES USUARIOS en las condiciones que se
establecen en el 'Subanexo 1', Régimen tarifario.

El ENRE ha manifestado que, en general, no se han registrado incumplimientos. En los casos
puntuales que han habido conflictos, se remite a la Resolucion N° 1745/98. No obstante ello, el
organismo de control, aclara que las Concesionarias de Distribucion de Energia Eléctrica han
presentado, en muchas oportunidades, su oposicion al ingreso de Grandes Usuarios al MEM,
conforme a las disposiciones establecidas al respecto por la Secretaria de Energia en los
Procedimientos. Estas oposiciones han sido tramitadas y resueltas por el ENRE en cada
oportunidad, conforme a las respectivas normas de procedimiento, publicidad y control de la
Administracion Publica Nacional.

La Secretaria de Energia establecié reglamentaciones sobre la tension en el suministro a Grandes
Usuarios y el ENRE establecio reglamentaciones sobre la tension en el suministro a los usuarios
de las Distribuidoras. EI ENRE afirma que estas reglamentaciones fueron cumplidas por la
concesionaria.

n) Adecuar su accionar al objetivo de preservar y/o mejorar los ecosistemas involucrados
con el desarrollo de su actividad, cumpliendo con las normas destinadas a la proteccion
del medio ambiente actualmente en vigencia, como asimismo, aquellas que en el futuro se
establezcan.

Se manifiesta que hubo incumplimientos puntuales que dieron origen a sumarios por vulneracion
de estandares, no presentacion o presentacion fuera de término de los Planes de Gestion
Ambiental e informes de avance y no presentacion en término de informacion a requerimiento del
ENRE.

El Decreto N° 634/91 del Poder Ejecutivo Nacional y la Ley N° 24.065/92 del Marco Regulatorio de
Energia Eléctrica y su decreto reglamentario, definen las condiciones segun las cuales se
consideran los aspectos ambientales en el sector eléctrico.

La Ley N° 24.065, en su articulo 17, establece que la infraestructura fisica, las instalaciones y la
operacion de los equipos asociados con la distribucion de energia eléctrica, deberan adecuarse a
las medidas destinadas a la proteccién de los ecosistemas involucrados y responder a los
estandares de emisién de contaminantes vigentes y los que se establezcan en el futuro en el
orden nacional, por la Secretaria de Energia (SE).

Por otro lado, faculta al ENRE a dictar los reglamentos y procedimientos técnicos para el
cumplimiento de parte de los agentes de las normas ambientales y a fiscalizar su cumplimiento.
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La SE ha dictado resoluciones que fijan estandares ambientales y metodologias de evaluacion y el
ENRE ha emitido normas referidas a procedimientos para la planificacion de actividades, la
administracion, procesamiento y remision de la informacion.

Los Contratos de Concesion contienen obligaciones contractuales especificas a fin de garantizar
la continuidad y profundizacion de proteccion ambiental en el sector, tomando como referencia la
normativa existente asi como la legislacion ambiental aplicable.

Las obligaciones ambientales se encuentran establecidas en el siguiente conjunto de normas:

Res. SE 170/92 — Anexo | del Contrato de Concesion de Distribuidores — Art. 25
Condiciones ambientales a observar por los distribuidores.

Res. SE 406/95 — Establece requisitos para solicitar la habilitacibn como agente del
MEM. Incorpora la obligatoriedad de presentar la documentacion que avale el
cumplimiento de los Reglamentos Ambientales vigentes.

Res. SEyT 406/96 — Establece condiciones para el ingreso de nuevos agentes al MEM
entre ellas, aspectos ambientales. Modifica el Anexo 17 de los “Procedimientos”.

Res. SE 77/98 del 18/03/98 - Establece procedimientos para la Evaluacién de Impacto
Ambiental en lineas de 132 kv. 0 mayores y fija estandares de campos eléctricos,
magnéticos, radio interferencia y ruido audible. El art. 5° de esta resolucion fue
modificado por la Res. SE N° 297/98

Res. ENRE 32/94 — Aprueba la GUIA DE CONTENIDOS MINIMOS DEL PLAN DE
GESTION AMBIENTAL que deben elaborar e implementar los agentes del MEM.

Res. ENRE 46/94 — Establece requisitos para la tramitacion de certificados de
conveniencia y necesidad publica.

Res. ENRE 51/95 del 4/04/95 — Establece procedimientos para la aplicacion de
sanciones por incumplimiento de las obligaciones ambientales. Permite clarificar el
procedimiento que el ENRE aplicara en caso de detectarse un incumplimiento de la
normativa ambiental general, no emanada de la Secretaria de Energia.

Res. ENRE 52/95 del 4/04/95 — Establece que el Plan de Gestion Ambiental (PGA)
presentado por cada agente del Mercado Eléctrico Mayorista (MEM) debe ser
aprobado por este Directorio, previa intervencion técnica y legal de las Areas
correspondientes. Establece ademas los plazos para dicha presentacién y establece
los procedimientos aplicables en caso de incumplimiento.

Res. ENRE 1724/98 del 7/12/98 — Adopta procedimientos para la medicion de campos
eléctricos y campos magnéticos.

Res. ENRE 1725/98 del 7/12/98 - Indica la presentacion que se debe realizar para la
obtencién del certificado de Conveniencia y Necesidad Publica. Especificamente
establece pautas para la presentacion de las Evaluaciones de Impacto Ambiental de
ampliaciones del sistema de transporte y distribucion.

Res. ENRE 546/99 del 28/04/99 - Procedimientos ambientales para la construccion de

instalaciones del sistema de transporte de energia eléctrica (aprueba el pliego tipo de
condiciones ambientales para la construccion de lineas de 132 kv. o mayores).
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- Res. ENRE 655/00 — Establece la obligatoriedad del relevamiento de transformadores
de EDENOR, EDESUR y EDELAP, y la determinacion de PCB en los aceites
contenidos en ellos. La Res. AANR 903/00, reglamenta los procedimientos para el
almacenamiento y remision de la informacion producida.

- Res. ENRE 555/01 del 24/10/01 - Sistema de Gestion Ambiental y Plan de Gestion
Ambiental — Establece la obligatoriedad de implantar Sistemas de Gestion Ambiental
en cada uno de los agentes del MEM de jurisdiccién ambiental del ENRE — Deroga la
Res. ENRE 32/94.

Planes de Gestion Ambiental (PGA) y Sistemas de Gestiéon Ambiental (SGA)

La gestion ambiental de las empresas fue incorporada a los PGA cuya preparacion fue obligatoria
a partir de la promulgacion de la Resolucion ENRE N° 32/94, en la que se fijaron los contenidos
minimos. La Resoluciéon ENRE N° 52/95 estableci6 los plazos para la presentacion de los PGA y
de los informes de avance de su ejecucion.

A partir de la publicacién en el Boletin Oficial del 24 de octubre de 2001 de la Resolucion ENRE
N° 555/01, se establecid la obligatoriedad de elaborar e implantar un Sistema de Gestidn
Ambiental (SGA), tomando como referencia las pautas que establecen las Normas ISO Serie
14000 y el contenido programatico propuesto por el anexo de la Resolucién. El plazo para obtener
esta certificacion que originalmente era de un afio, fue prorrogado hasta el 24 de abril de 2003.

El SGA que cada agente disefie e implemente, debe ser certificado por una empresa habilitada
para ello, de reconocido prestigio

Edelap S.A. no ha completado el proceso de implantacion y certificacion del SGA. Se ha recibido
un petitorio en nombre de AES Argentina, para la postergacion del plazo de certificacion del SGA,
aduciendo que todas las empresas del grupo estan trabajando en su implementacion y
certificacion.

Plan de Gestién Ambiental

Durante la construccion de obras la Distribuidora debe cumplimentar un Plan de Gestién
Ambiental que incluye una evaluacion de impacto ambiental de la obra. Dicho Plan debe ser
comunicado al ENRE con anterioridad a la iniciacién de las obras. Una vez en operacion, la nueva
instalacion es incorporada a la gestion ambiental de la empresa.

Para ampliaciones menores no se requiere una presentacion al ENRE salvo solicitud expresa de
éste.

El ENRE informa que las obligaciones correspondientes a este item, han sido cumplidas
satisfactoriamente por EDELAP S.A..

Sin perjuicio de lo dicho cabe mencionar que la SIGEN en su informe manifiesta que:
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- Al momento de realizar la Auditoria UAI N° 38/01 se observd un bajo porcentaje de
agentes con PGAs presentados y aprobados al momento de la auditoria.

- Ofra irregularidad observada es que si bien la Res. 555/01 establecia que los PGAs
debian ser aprobados por el Directorio, a los 29 agentes cuyos PGAs fueron
presentados pero no aprobados se les expresO que por ese medio se daban por
cumplidas sus obligaciones.

Gestion de los PCBs

Las normas de procedimientos que deben ser respetadas surgen de la aplicacion de las Leyes
especificas (Ley 25.670 y Ley 24.051 en el ambito nacional) cuya autoridad de aplicacion es la
Secretaria de Ambiente y Desarrollo Sustentable y la Ley 19.587 de Higiene y Seguridad laboral y
sus reglamentaciones, de las que actualmente es autoridad de aplicacion la Superintendencia de
Riesgos del Trabajo.

Dentro de los PGAs que presentan las distribuidoras, se encuentran el manejo que realizan de los
equipos que tienen como elemento aislante y/o refrigerante PCB, y sus programas de reemplazo.

Ante la falta de respuesta a algunos de los requerimientos efectuados en la presentacion de
marzo de 2002, se formularon cargos a Edesur S.A., Edenor S.A. y Edelap S.A., respectivamente
mediante Resoluciones DAMB N° 5/2002, 6/2002 y 7/2002, del 19 de noviembre de 2002.

Durante 2002 y 2003 se efectuaron auditorias al total de los depositos de las tres distribuidoras y
auditorias a las empresas que efectlan reparaciones de los transformadores.

Se puso en conocimiento de las autoridades ambientales competentes (Secretaria de Ambiente y
Desarrollo Sustentable (SAyDS) a nivel nacional, Subsecretaria de Politica Ambiental de la
provincia de Buenos Aires, Superintendencia de Riesgo de Trabajo) los resultados del proceso de
auditoria a los depositos para que adopten las medidas que les corresponden como autoridades
de aplicacion.

En noviembre de 2002, se dictd a nivel nacional la Ley 25.670, de presupuestos minimos para la
Gestion y Eliminacion de PCBs, promulgada en noviembre de 2002, que establece:

- En el 2010 no deberan estar en uso, transformadores que contengan PCBs en una
proporcion mayor a los 50 ppm. Este plazo es igual al mas exigente de los adoptados
internacionalmente.

- Todo poseedor de PCB debera presentar ante la autoridad de aplicacion, la SAyDS,
un programa de eliminacion o descontaminacion de los aparatos que contengan PCBs,
antes del 2005. La ley estéa siendo reglamentada.

Multas

Se detalla a continuacion el listado de multas aplicadas a EDELAP S.A. por incumplimientos en
materia ambiental.
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Estado

Fecha|Resol. | Expte.| Agente Causa Sancioén Monto Actual

e Proyecto de
Incumplimiento en los plazos

sancién

22/11/02 1?2'\&?2 4547/98 |Edelap S.A.|establecidos para la presentacién de

PGA e IA (PGA FT - No Inf - Inf FT)

(95.000 Kw/h)
Formulaciéon de cargos por no enviar (70.000 Kwr/h)
DAVB programa de reemplazo de | Res ENRE $5.852

19/11/02) 7500 |11735/02|Edelap S.A. transformadores solicitado en nota 112/03

ENRE 40079 NO PAGADO

Derrame de aceite de un transformador (100.000 Kw/h)| - Se rechazo

DAMB - Res ENRE $8.360 Recurso de
06/09/02 1/2002 11429/02|Edelap S.A.|con concentracion de 98.3 ppm de 105/03 Reconsideracion
PCB - Berisso
NO PAGADO
Formulacion de cargos a EDELAP (100.000 Kw/h)
S.A. por incumplimiento en los plazos - 8.540 Se rechazé
15/10/01| PAMB 140827101 Edelap S.A.|establecidos mediante Res. ENRE Res ENRE 58 Recurso de
1/2001 ; 301/02
655/00 para el relevamiento de Alzada
transformadores. NO PAGADO
Incumplimiento presentacién PGA 1997 Se levantaron los cargos
DAVB y plazo presentacion de Res ENRE
171199 41999 | 4547198 |Edelap SA.1370/05" que aprueba el PGA 1/6/95 a
31/12/96. (Res ENRE 254/00)

El ENRE afirma en su informe que hubo incumplimientos que generaron la apertura de sumarios y
la formulacion de cargos y aplicacion de sanciones.

Como puede observarse, casi todos los sumarios se iniciaron por demoras o falta de presentacion
de documentos como PGAs o informes de avance.

Por ultimo, ante la pregunta de la UNIREN respecto de las externalidades ambientales negativas
generadas en la actividad, el ENRE manifiesta que no se ha detectado hasta la fecha, con las
metodologias de control de que se dispone, que se hayan provocado externalidades negativas
gue pudieran surgir de una gestion ambiental inadecuada de las empresas.

1) Propender y fomentar para si y para sus USUARIOS el uso racional de la energia
eléctrica.

El ENRE informa que la empresa ha realizado campafias fomentando el uso racional de la energia
eléctrica.

0) Sujetar su accionar al Reglamento de Procedimientos para la Programacion de la
Operacion, el Despacho de Cargas y el Calculo de Precios que determine la SECRETARIA
DE ENERGIA ELECTRICA a los efectos de reglar las transacciones en el MERCADO
ELECTRICO MAYORISTA.

El ENRE en su primer informe manifiesta que en cuanto a la operacion no se observaron
incumplimientos a las disposiciones de CAMMESA.
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No obstante ello, con posterioridad, ante nueva solicitud de ampliacién de parte de la UNIREN el
ENRE puso de manifiesto algunas situaciones de incumplimiento respecto de la Funcién Técnica
de Transporte.

Al respecto se manifestd que “es responsabilidad del PAFTT prestar la FTT con un nivel de
calidad satisfactorio. Tal calidad se mide sobre la base de la disponibilidad del equipamiento de
transporte, conexién y transformacion y su capacidad asociada. Si la calidad de la FTT, medida
por los indicadores que se incluyen en el Anexo 28 de “LOS PROCEDIMIENTOS...” (Res. ex SE
N° 61, y sus modificatorias y complementarias), no alcanza dicho nivel, los precios que remuneran
la FTT se reducen mediante los descuentos que correspondan conforme la citada norma.

Los coeficientes aplicables para el calculo del valor horario de estas sanciones, son los que se
definen en el PUNTO 4 del citado Anexo. Dichos coeficientes son de aplicacion en caso que la
tasa de indisponibilidad forzada de lineas, como promedio para todas las lineas o cables del
sistema en los ultimos DOCE (12) meses, no supere el valor de cuatro (4) salidas por afio y por
cien kilometros (100 Km). En caso de superarse el valor indicado, los coeficientes aplicables para
el célculo de todos los descuentos se duplican.

De los gréaficos acompafiados por el ENRE (Anexo VII Nota 50929) surge la tasa de falla que
evidencia los apartamientos a los parametros de calidad establecidos para la prestacion adicional
de la funcion técnica de transporte por parte de EDELAP S.A..

No obstante, el ENRE manifiesta que estos apartamientos no determinan, de acuerdo a la
normativa vigente, la pérdida de la concesion de las Distribuidoras

p) Elaborar y aplicar, previa aprobacion del ENTE, las normas que han de regir la operacion
de las redes de distribucion en todos aquellos temas que se relacionen a vinculaciones
eléctricas que se implementen con otro Distribuidor, con transportistas y/o Generadores.

El ENRE informa que la ultima presentacion fue realizada en el proceso de revision tarifaria, el que
fuera interrumpido por la Resolucién 38/02 y la Ley de Emergencia que dispuso la renegociacion
de los contratos de servicios publicos.

g) Abstenerse de dar comienzo a la construccion, operacion, extension o ampliacién de
instalaciones de la magnitud que precise la calificacion del ENTE, sin obtener previamente
el certificado que acredite la conveniencia y necesidad publica de dicha construccién,
instalacion o ampliacién, conforme al procedimiento establecido en la Ley N° 24.065.

El ENRE informa que EDELAP S.A. se ha presentado solicitando en toda oportunidad el
correspondiente Certificado de Conveniencia y Necesidad Publica para obra mayores a $
1.100.000.

En relacion con la afirmacion realizada por el ENRE es pertinente tener en cuenta que del informe
de la Auditoria General de la Nacién surge que:

- El Ente no ha emitido hasta la fecha un Instructivo que regularice y encuadre las
presentaciones de las concesionarias que requieren la emision previa del Certificado
para iniciar los trabajos de construccion. De la documentacion relevada, no surge que
efectle observaciones de los anteproyectos técnicos, ni que realice inspecciones
durante la construccién, o con posterioridad a la puesta en servicio de las nuevas
instalaciones de las distribuidoras.
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- En varios de los casos relevados, el Ente no cumple el plazo de resolucion segun lo
establece el articulo 15 de la Ley N° 24.065.

- El Ente no registra las modificaciones que surgen de la emisién del Certificado de
Conveniencia y Necesidad Publica, otorgado por él mismo, respecto del proyecto
original.

- El Ente solo considera y da tratamiento a los proyectos que cumplan las dos
condiciones fijjadas en las resoluciones ENRE N° 46/94 y 826/96, no habiendo
fundamentado suficientemente las causas que ameritan la restriccion de su facultad de
contralor en la materia, respecto de las obras que quedan fuera del régimen de
expedicion de Certificados de Necesidad y Conveniencia Publica.

- No toma conocimiento directo de la fecha de puesta en servicio efectivo de las nuevas
instalaciones previamente autorizadas por el mismo Ente.

Como conclusién podemos decir que, si bien de acuerdo a la afirmacién del ENRE EDELAP S.A.
habria cumplido en todos los casos de la obligacién antes resefiada, nos encontrariamos frente a
un claro caso de fallas en los sistemas de control del cumplimiento de las obligaciones de parte de
las empresas. Dichas fallas en el sistema de control no permiten una mayor profundidad en el
andlisis del grado de cumplimiento de contratos.

r) Abstenerse de abandonar total o parcialmente la prestacién del SERVICIO PUBLICO o las
instalaciones destinadas o afectadas a su prestacién, sin contar previamente con la
autorizaciéon del ENTE.

El ENRE informa gue se abstuvo.

s) Abstenerse de ofrecer ventajas o preferencias en el acceso a sus instalaciones, excepto
las que puedan fundarse en categorias de USUARIOS, o diferencias que determine el ENTE.

El ENRE informa que se abstuvo

t) Abstenerse de constituir hipoteca, prenda, u otro gravamen o derecho real en favor de
terceros sobre los bienes afectados a la prestacion del SERVICIO PUBLICO, sin perjuicio de
la libre disponibilidad de aquellos bienes que en el futuro resultaren inadecuados o
innecesarios para tal fin. Esta prohibicion no alcanzard a la constitucion de derechos reales
gue LA DISTRIBUIDORA otorgue sobre un bien en el momento de su adquisicién, como
garantia de pago del precio de compra.

El ENRE informa que se abstuvo.

u) Abstenerse de realizar actos que impligue competencia desleal o abuso de una posicion
dominante en el mercado. En tales supuestos, el ENTE, previa instrucciéon sumarial
respetando los principios del debido proceso, podra intimar a LA DISTRIBUIDORA a cesar
en tal actitud, y/o aplicar las SANCIONES previstas en el 'Subanexo 4'.

En su primer informe, el ENRE informé que “en virtud de lo establecido en la Ley N° 25.156
(art.59) la facultad del Ente de aplicar sanciones por las causas indicadas en el articulo 74 de la
Ley N° 24.065 ha sido anulada y no se registran casos que hayan sido tipificados como
incumplimiento a esta obligacién”.
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Con posterioridad, en respuesta a un pedido de ampliaciéon de la informacién realizado por la
UNIREN, el ENRE manifestdé que ha ejercido un seguimiento constante del accionar de las
distribuidoras las que en numerosas ocasiones han intentado acciones que, de prosperar,
hubieran podido significar un perjuicio econémico para los usuarios. Citan como ejemplo de esas
conductas las campafas tendientes a penalizar a usuarios por el coseno fi, incluir a consorcios de
propietarios en tarifa 2, intentar recuperos por errores en la medicién provenientes de mal
funcionamiento de los medidores, objeciones al ingreso de grandes usuarios al MEM, negativa a
abastecer en zonas rurales, negativa a abonar las redes y obras civiles ejecutadas por terceros,
proporcionar informacién parcial o inconsistente, entre otros casos.

v) Abonar la tasa de inspeccién y control que fije el ENTE, conforme a lo dispuesto por la
Ley N° 24.065.

Se informd que no existen importes impagos.

x) Poner a disposicion del ENTE todos los documentos e informacion necesarios, o que
este le requiera, para verificar el cumplimiento del CONTRATO, la Ley N° 24.065 y toda
norma aplicable, sometiéndose a los requerimientos que a tal efecto el mismo realice.

El ENRE informa que en general la empresa no siempre suministra la informacién y que lo hace
de modo incompleto o fuera de término, o bien la informacién presenta inconsistencias. Cuando
asi sucede y tal como se puede advertir en las numerosas actuaciones tramitadas, tales falencias
son objeto de formulacion de cargos y ulterior aplicacion de las correspondientes sanciones.

y) Cumplimentar las disposiciones y normativa emanadas del ENTE en virtud de sus
atribuciones legales.

El ENRE manifiesta que en la empresa da cumplimiento a las disposiciones y normativas. No
obstante ello, se sefiala que a partir de la emergencia econdémica se viene registrando el
incumplimiento de lo dispuesto en cuanto al pago de las sanciones, asi como de algunas
disposiciones del ENRE relacionadas con las campafias de medicion de producto.

z) Cumplir con todas las Leyes y regulaciones que por cualquier concepto le sean
aplicables, entre ellas, las de orden laboral y de seguridad social.

Se manifiesta que en el caso de la reduccién de aportes patronales, el ENRE dio cumplimiento a
lo establecido en el Decreto N° 292/95 transfiriendo los ahorros a los usuarios con la metodologia
establecida en la Res. ENRE N° 384/96.

Carga tributaria

ARTICULO 33°- LA DISTRIBUIDORA estara sujeta al pago de todos los tributos
establecidos por las Leyes nacionales vigentes y no regird a su respecto ninguna
excepcion que le garantice exenciones ni estabilidad tributaria de impuestos, tasas o
gravamenes nacionales.

Sin perjuicio de ello, si con posterioridad a la fecha de ENTRADA EN VIGENCIA, se
produjera un incremento de su carga fiscal, originada como consecuencia de la sanciéon de
impuestos, tasas o gravamenes nacionales especificos y exclusivos de la actividad de
prestacién del SERVICIO PUBLICO o de la consagracion de un tratamiento tributario
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diferencial para este o discriminatorio respecto de otros SERVICIOS PUBLICOS, LA
DISTRIBUIDORA podré solicitar al ENTE se le autorice a trasladar el importe de dichos
impuestos, tasas o gravamenes a las TARIFAS o precios en su exacta incidencia. En todo
lo demas relativo a impuestos y a sus modificaciones, se aplicard lo dispuesto en el
Articulo 34 del CONTRATO.

El ENRE informa que la concesionaria no ha sido exenta del pago de nuevos tributos y los mismos
no se han transferido a la tarifa de usuario final.

Garantia

ARTICULO 35°- Como garantia de ejecucion de las obligaciones asumidas por LA
DISTRIBUIDORA vy/o por los titulares del PAQUETE MAYORITARIO en el presente
CONTRATO, quienes resulten adjudicatarios de las acciones clase 'A' de LA
DISTRIBUIDORA, en adelante los GARANTES, constituirdn en la fecha de ENTRADA EN
VIGENCIA, una prenda sobre el total de las acciones clase 'A’, de LA DISTRIBUIDORA, de
acuerdo a los siguientes términos y condiciones:

a) Las ACCIONES PRENDADAS seran entregadas a LA CONCEDENTE.

b) LOS GARANTES asumen la obligacién de incrementar la presente garantia
gravando con prenda las acciones Clase 'A’' de LA DISTRIBUIDORA que adquieran
con posterioridad, como resultado de nuevos aportes de capital que los mismos
efectien o de la capitalizacion de utilidades y/o saldos de ajuste de capital.

c) La prenda constituida se mantendra durante todo el PLAZO de CONCESION y en
las sucesivas transferencias del PAQUETE MAYORITARIO las acciones Clase 'A' se
transferiran con el gravamen prendario.

La Garantia fue entregada al Poder Concedente.

Restricciones

ARTICULO 41°.- Sin perjuicio de las limitaciones establecidas en el Articulo 32 de la Ley N°
24.065, ni LA DISTRIBUIDORA, ni ninguna EMPRESA CONTROLANTE de la misma, ni
ninguna EMPRESA CONTROLADA por la misma podra ser propietaria o accionista
mayoritaria de una EMPRESA TRANSPORTISTA.

El ENRE informa que se ha cumplido con lo dispuesto en este articulo.

Subanexo 4 Normas de calidad del servicio publico y sanciones

El ENTE informa que como resultado de los controles realizados sobre la calidad en la prestacion
del servicio se han aplicado sanciones por un valor de $270 millones.

De ese monto total $123 millones corresponden a incumplimientos referidos al servicio técnico,
$60 millones se vinculan con la calidad del producto técnico, $23 millones se vinculan a problemas
en la calidad comercial, $42 millones por anomalias que afectaron la seguridad publica y medio
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ambiente, $12 millones por incumplimientos en la funcién técnica de transporte y $10 millones por
resarcimientos a usuarios.

De ese total de $270 millones el 12% le fue aplicado a EDELAP S.A..

- Calidad del producto técnico

En su informe el ENRE manifiesta que, globalmente, los indicadores mostrarian que las
concesionarias suministran una calidad de producto técnico dentro de los limites fijados en los
contratos de concesion; es decir, la mayoria de los usuarios recibe el suministro con un nivel de
tensiéon que se ubica dentro de los limites de tolerancia contractuales.

Sin embargo, existen algunas zonas en las que tales limites son superados a veces de manera
notoria y/o la anomalia se extiende por lapsos muy prolongados. Estas situaciones se advierten en
las zonas suburbanas de mayor densidad.

Respecto a la calidad de tension brindada el ENRE afirma que:

Los montos de las sanciones son proporcionales al grado de incumplimiento, pero también a la
energia anual facturada, lo que se refleja en el caso de EDELAP S.A. a través de multas
notoriamente menores a las de las otras dos empresas.

Se solicitdé al ENRE informacién sobre cuales son las causas de la existencia de un nivel inferior al
legal en calidad de suministro en determinadas zonas dentro del area de la concesionaria y los
motivos por los cuales el incumplimiento se habria tornado crénico.

El ENRE informé que las causas podian deberse a la gestion de operacion o por insuficiencia de
las instalaciones.

Asimismo, manifestd que el comportamiento de cada circuito puede ser independiente de otro,
aun dentro del mismo centro de transformacion; en consecuencia, cuando se hace referencia a
gue se han verificado situaciones insatisfactorias localizadas en cuanto al nivel de calidad
brindado, debe entenderse que no se refiriere a localidades o zonas geogréficas estrictamente
acotadas.

El ENRE ha constatado que existen casos de incumplimientos por apartamientos en la tensiéon
gue se mantienen con penalizaciones desde la etapa 1 (anteriores a 1997) o desde fechas
posteriores pero que, en todo caso, muestran permanencia a través de varios semestres de
control.

En el mismo sentido, el ENRE afirma que una de las causas de la existencia de estos casos de
calidad de producto deficiente seria que se trata de puntos con tensiones ubicadas muy cerca de
los limites establecidos, por lo que las deficiencias de la calidad son apenas perceptibles por el
usuario, y cuyos calculos generan penalizaciones muy pequefias que no motivarian a las
empresas a realizar inversiones para solucionar los inconvenientes.

En conclusion, el ENRE manifiesta que “el decreto reglamentario de la Ley 24.065 en su art. 56
b.1.3 establecié que el concesionario determinaria, a su criterio, los trabajos e inversiones que
estime necesario llevar a cabo a los efectos de dar cumplimiento al nivel de calidad
preestablecido, criterio reiterado en los contratos de concesion en el Subanexo 4 punto 1 al
disponer que la distribuidora realizara los trabajos e inversiones que estime conveniente para
brindar un nivel de calidad satisfactorio. Por ello y dada la indole del control por resultados que,
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como consecuencia de lo antes expuesto el Ente debe implementar, no se efectla el estudio del
estado de las instalaciones respecto de las que se verifican deficiencias en la calidad del
suministro. Por ello, tampoco se conocen los costos asociados a las posibles soluciones a
implementar y por lo tanto no se cuenta con informacion sobre los montos de las inversiones que
podrian considerarse no realizadas o sobre gastos de operacion y mantenimiento eventualmente
omitidos”.

Es pertinente confrontar la afirmacién anterior del ENRE con las afirmaciones realizadas por la
AGN en materia de calidad del servicio:

- ElI ENRE no aplicé sanciones que deberia haber aplicado. Fijo indices de correccion a
usar en la campafia de medicidén de calidad que no correspondian a los usados en la
campania; el resultado fue que se aplicaron penalizaciones de un orden muy inferior al
gue habria correspondido.

- Las otras sanciones aplicadas por el ENRE por los incumplimientos de las
distribuidoras fueron también de un orden inferior al que hubiera correspondido.

- Las indemnizaciones a reintegrar por las distribuidoras (bonificaciones) son de un
orden muy inferior al que corresponderia al perjuicio econémico que le ocasiona al
usuario el recibir un servicio en condiciones no satisfactorias.

Respecto de la informacién aportada por las empresas, cabe mencionar que la AGN sostuvo en
su informe que:

“Se detectdé ausencia de medidas correctivas ante la falta de remisidbn por parte de las
Licenciatarias de los registros de tension practicados en segunda instancia (como consecuencia
de la falta de solucién tras los resultados registrados en la primera medicion), con lo cual el ENRE
podria estar penalizando a las Distribuidoras por un monto menor al que en realidad
corresponderia”.

- Calidad del servicio técnico

En el Anexo V.1 de Calidad de Servicio del primer informe del ENRE se analiza la evolucion y
estado de situacion de la calidad del servicio técnico en el area de concesion de las distribuidoras.

En dicho anexo se hace una referencia expresa a que en el caso de EDELAP S.A. esta se
encuentra, en general, por encima del indicador global, con apartamientos mas pronunciados que
las otras dos distribuidoras.

EDELAP S.A. presenta la mayor estacionalidad.

En las 3 distribuidoras se evidencia estacionalidad del indicador semestral, presentandose en
primer término la mayor estacionalidad en el caso de EDELAP S.A., y EDENOR S.A. en segundo
término. En ambos casos, se presume que lo sefialado se funda en la estructura de las redes de
las concesionarias, dado que ambas empresas cuentan con mayor porcentaje de redes aéreas
respecto al total de redes (aérea + subterranea), redes que en general resultan mas afectadas por
los fendmenos atmosféricos tipicos (fuertes vientos y descargas atmosféricas) que acontecen en
Sus respectivas areas de concesion.

Es importante destacar en este punto que EDESUR S.A. tiene el 62% de sus usuarios
alimentados por red subterranea, mientras que EDENOR S.A. tiene el 22% y EDELAP S.A. solo el
3%.
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En el siguiente cuadro se indican algunos puntos caracteristicos de las curvas de frecuencia
acumulada, elaborados sobre la base de la informacion que surge de los histogramas (en
promedio para los semestres 4° al 10° de la Etapa 2 —mar/98 a ago/01-), verificAndose que
EDELAP S.A. presenta peores condiciones de calidad en cuanto a cantidad cortes y tiempo de
interrupcion se refiere, lo cual se correlacionaria en principio, con lo expuesto anteriormente en
cuanto a las estructuras de redes de las empresas:

Distribuidora Cantidad de Tiempo total de Porcentaje de
Interrupciones por  interrupcion semestral usuarios involucrados
semestre
Hasta 3 interrupciones 49%
EDELAP S.A. | Hasta 6 interrupciones 7%
Hasta 5 horas 54%
Hasta 10 horas 73%

Se observa que, para el periodo considerado, aproximadamente el 50% de los usuarios de
EDELAP S.A. tuvieron hasta tres interrupciones por semestre, y similares porcentajes tuvieron
interrupciones por un tiempo total de interrupcion de hasta 5 horas por semestre. Cabe aclarar que
ambos universos de usuarios no son necesariamente los mismos, dado que surgen de
histogramas independientes.

Asimismo debe tenerse presente que la distribucion de la demanda de las concesionarias en
cuanto a la cantidad total de usuarios de cada una de ellas, su dispersion geografica, las
superficies de las areas de concesion, el tipo de redes y el nivel de automatismo
implementado/esquema de operacién de redes influyen en la duracidon media de las interrupciones
(CAIDI). Frente a eventos climaticos excepcionales, el aumento de los tiempos totales de
interrupcién por semestre (SAIDI) -con mayor incidencia en el caso de EDELAP S.A. y EDENOR
S.A.- se explican por las particularidades de estos factores en sus respectivas areas de concesion.

- Sanciones por incumplimientos en el relevamiento de informacion y célculo de
las bonificaciones

El ENRE informa que luego de evaluar la informacién recibida de las distribuidoras se determinan
los incumplimientos en el relevamiento de los datos y célculo de las sanciones por apartamientos.

Respecto de las omisiones de las empresas en el relevamiento de la informacion de datos
(campafna de medicion y registro), entrega de la informacion mensual (calidad de los datos y
plazos de la entrega) se manifestd que en general, las empresas cumplen con la entrega de la
informacién en tiempo y forma.

Cuando se registran incumplimientos (la informaciébn se entrega tardiamente y/o presenta
inconsistencias, etc.) el Ente aplica las sanciones previstas contractualmente. Los aspectos
especificos de cada situacion que se ha presentado en esta materia estan documentados en las
distintas actuaciones en las que tramitan los controles semestrales y alli se ha hecho constar la
valoracion que en cada caso se hizo del incumplimiento en funcién de la gravedad implicita en la
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demora o en el grado de error o inconsistencia que presenta la informacion, asignandosele un
monto de sancion.

En el informe aportado por el ENRE figura un gréafico donde se indican los valores sancionados
hasta el presente. Los montos incluyen sanciones por incumplimientos en el relevamiento
(campafia de medicidn y registro), entrega de la informacion mensual (calidad de los datos y
plazos de entrega), célculos semestrales de las bonificaciones y plazos de entrega.

Ante la pregunta de si se cumple con el suministro de la informacién asociada a la calidad, en
tiempo y forma, por parte de la empresa concesionaria el ENRE manifestd que tal como se sefial6é
para el caso del Producto Técnico, los incumplimientos detectados y sancionados en materia de
aporte de informacion en ningln caso asumieron gravedad en términos de impedir una correcta
apreciacion del estado de la calidad del servicio.

Al efecto, el Organismo desarrolla diversos tipos de controles de la informacién a que estan
obligadas a producir las distribuidoras, en cumplimiento de las obligaciones establecidas en
cuanto al control de la calidad del servicio técnico:

En los siguientes cuadros se resumen las sanciones aplicadas por incumplimientos en el
relevamiento y procesamiento de la informacion de la calidad del servicio técnico, tanto para la

Etapa 1 como para la Etapa 2, respectivamente. Cabe indicar que se han formulado cargos a las 3
concesionarias hasta el 8° semestre de la Etapa 2.

Etapal EDELAP S.A.

1° Semestre (set/93-feb/94)

Incumplimientos en el relev. y proc. de informacion $0,0

2° Semestre (mar/94-ago/94)

Incumplimientos en el relev. y proc. de informacion| $ 30.450,0

3° Semestre (set/94-feb/95)

Incumplimientos en el relev. y proc. de informacion| $ 183.952,0

4° Semestre (mar/95-ago/95)

Incumplimientos en el relev. y proc. de informacién| $ 125.836,0

5° Semestre (set/95-feb/96)

Incumplimientos en el relev. y proc. de informacién| $ 129.893,0

6° Semestre (mar/96-ago/96)

Incumplimientos en el relev. y proc. de informacién| $ 98.656,0

TOTAL $568.787,0
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Etapa 2 EDELAP S.A.

1° Semestre (set/96-feb/97)

Incumplimientos en el relev. y proc. de informacién| $ 839.406,0

2° Semestre (mar/97-ago/97)

Incumplimientos en el relev. y proc. de informacién| $ 987.365,3

3° Semestre (set/97-feb/98)

Incumplimientos en el relev. y proc. de informacién| $ 546.873,9

4° Semestre (mar/98-ago/98)

Incumplimientos en el relev. y proc. de informacién| En tramite

TOTAL $2.373.645,2

De acuerdo a lo informado por el ENRE puede concluirse que, en cuanto a la calidad del servicio
si bien el 80 de los usuarios han recibido una calidad acorde con lo comprometido en el contrato
existe una cantidad de usuarios, (20 %) que presentan apartamientos respecto de los limites de
tolerancia fijados en cuanto a los niveles de calidad (excesiva cantidad de cortes y/o duraciéon de
las interrupciones).

Al respecto el ENRE menciona que sin perjuicio de sefalar que las interrupciones del suministro
pueden obedecer a multiples causas, la situacion descripta puede indicar, ademas de algun grado
de insuficiencia en la magnitud de las inversiones que debieron haberse realizado y/o en los
gastos de operacion y mantenimiento que debieron haberse efectuado, que la suma de las
sanciones aplicadas conforme a las pautas previstas contractualmente no funcioné como sefal
econdémica suficiente para revertir la conducta de las concesionarias. La cuestion de la suficiencia
o no de las sefales econdmicas deberia ser objeto de analisis al momento de una revision de las
estipulaciones contractuales en materia de controles y penalizaciones.

- Calidad del servicio comercial

En materia de calidad comercial, el ENRE informa que la normativa aplicable no previo la
elaboracion de indicadores del tipo de los que permitirian apreciar la evolucion del tratamiento que
las distribuidoras dan a los pedidos de conexion, o a la resolucion de reclamos por errores en la
facturacién y otros reclamos.

Por tal razén, en oportunidad de abordarse la revision tarifaria, suspendida por Resolucién M.E.
N° 38/02, que determinaria las tarifas del tercer quinquenio, se contemplé la incorporacion de
algunos indicadores de este tipo, lo que se preveia como tarea de rutina para el futuro.
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No obstante, a efectos de poder brindar mayor informacion sobre el particular, se han iniciado las
tareas conducentes a elaborar algunos ratios que permitan apreciar el comportamiento comercial
de las concesionarias, cuyos resultados preliminares se adjuntan como anexo.

Asimismo, se solicitd informacion sobre reclamos presentados por los usuarios en materia de
calidad comercial y cual ha sido el importe global que cada una de las empresas ha debido
afrontar por las fallas en al calidad comercial.

El ENRE contestd que no se elabora como tarea de rutina esta informacion. A efectos de poder
brindarla, se han iniciado las tareas conducentes para su obtencion y que una vez alcanzados
tales resultados se pondra dicha informacién en conocimiento de esta Unidad.

Auditoria realizada por AGN respecto de los controles sobre las Distribuidoras de
Energia Eléctrica en Calidad del Producto y del Servicio Técnico.

Las Distribuidoras no cumplieron en tiempo con lo establecido en la Resolucion ENRE
N° 465/96, donde se indica que antes de 30 dias corridos del inicio de cada semestre
deberan remitir una tabla (Base de Datos) de todos los centros de transmisién MT/BT.

Tampoco han cumplido con lo establecido en la Resolucion ENRE N° 465/96, Punto
2.4 (Implementacion de la Campafa de Medicion.

Con relacién al control de la Calidad del Servicio, el Ente Regulador no ha adoptado
ninguna resoluciéon respecto de la gran cantidad de reclamos efectuados por los
usuarios —reclamos acerca de los cuales no corresponderia eximir de responsabilidad
a las distribuidoras, por no haberse verificado en dichos casos incumplimientos por
“Caso Fortuito o Fuerza Mayor”, a pesar de haber sido alegados estos eximentes por
las distribuidoras en su oportunidad.

Los usuarios afectados por interrupciones del servicio deberian haber sido resarcidos
con la bonificacién correspondiente, dado que el Ente rechazé en su oportunidad las
presentaciones en descargo de las distribuidoras, pero, a mas de 18 meses de los
hechos, aun no han sido notificados. El ENRE no ha aprobado aun la version definitiva
del sistema informatico implementado por las Distribuidoras para la realizacion del
seguimiento de la Calidad del Servicio Técnico.

El Ente no realiz6 el andlisis y las imputaciones correspondientes al control de la
calidad del Servicio Técnico durante el segundo semestre de la Etapa 2, porque aun
no sanciono el semestre anterior.

No se efectuaron imputaciones a las Distribuidoras sobre los desvios en la
determinacioén de perturbaciones (Flickers), realizadas sobre la base de las mediciones
efectuadas durante el segundo semestre de la Etapa 2.

La campafia de medicién se ha llevado a cabo en forma deficiente, sin contar con la
auditoria adecuada y con un pobre nivel de cumplimiento.

Habiendo concedido sucesivas prorrogas, el ENRE ha eximido a las Distribuidoras de
efectivizar el cumplimiento de las Resoluciones ENRE N° 465/96 y N° 527/96, por lo
gue la Campafia de Medicion se habria efectuado con los Equipos utilizados en la
Etapa 1, equipos de antigua generacion transferidos por la ex SEGBA, y cuestionados
oportunamente por esta AGN en Informes de Auditoria realizados con anterioridad.
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- Se observa una “baja actitud sancionatoria” del ENRE frente al accionar de las
Distribuidoras, generando gran cantidad de reclamos bajo la figura de “Caso Fortuito o
Fuerza Mayor”.

- Se concluye que en el periodo auditado, correspondiente al primer semestre de la
Etapa 2, el ENRE, a pesar de estar en conocimiento de la situacion global, que lo ha
desbordado y lo ubica desfavorablemente frente a las Distribuidoras, no toma las
adecuadas decisiones al aplicar las normas que el propio organismo dicto.

- Se concluye que en los periodos auditados correspondientes al Segundo y Tercer
Semestre de la Etapa 1, el ENRE, en pleno conocimiento de la situacion, y notando
claramente que la Campafia de Medicion se desarrollaba en franca declinacion, no
cumplio su funcién de control sobre la correcta verificacion de la Calidad del Producto
Técnico Suministrado y el Servicio Técnico Prestado, permitiendo la utilizacion por
parte de las Distribuidoras de un equipamiento inadecuado para dicha Campafia de
Medicion.

Regularizacién de servidumbres

El ENRE mediante la Resolucion ENRE N° 507/00, aprobd el “Plan de Regularizacién de
Servidumbres”, la por la que se intimé a las concesionarias de transporte y distribucién de
jurisdicciéon nacional a remitir en un plazo perentorio las tramitaciones realizadas para la total
regularizacion de las servidumbres de electroducto que corresponden a las instalaciones del
servicio publico bajo la responsabilidad de cada una de ellas, conforme a las obligaciones que
emergen de las respectivas concesiones y del articulo 16 de la Ley N° 24.065 y concordantes.

En el caso de las concesionarias nacionales de distribucion eléctrica, el ENRE intimé a las
empresas a la total regularizacion en el periodo fijado para la revision tarifaria del afio 2002.

Respecto del cumplimiento de esta obligacién el ENRE informa que Edelap S.A. ha regularizado
aproximadamente un 80% de sus instalaciones. En cuanto a las cdmaras o centros de
transformacion Edelap S.A. no ha remitido adn la informacién correspondiente.

Con fecha 10 de octubre de 2003 se notific a las empresas que indefectiblemente debian estar

en condiciones de acreditar la regularizacion total de las servidumbres dentro de los 180 dias de
notificadas.
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IV. TRANSENER S.A.

Régimen societario y limitaciones
La Ley 24.065 establece limitaciones a la composicion accionaria.

ARTICULO 31. — Ningun generador, distribuidor, gran usuario ni empresa controlada
por algunos de ellos o controlante de los mismos, podra ser propietario o accionista
mayoritario de una empresa transportista o de su controlante. No obstante ello, el
Poder Ejecutivo podra autorizar a un generador, distribuidor y/o gran usuario a
construir, a su exclusivo costo y para su propia necesidad, una red de transporte,
paralo cual establecera las modalidades y forma de operacion.

ARTICULO 32. — Sélo mediante la expresa autorizaciéon del ente dos o mas
transportistas, o dos o mas distribuidores, podran consolidarse en un mismo grupo
empresario o fusionarse.

También sera necesaria dicha autorizacién para que un transportista o
distribuidor pueda adquirir la propiedad de acciones de otro transportista o
distribuidor, respectivamente.

El ENRE afirma en su informe que si bien TRANSENER y TRANSBA son controladas a través
del tiempo por el mismo grupo empresario, TRANSBA surgid como negocio no regulado de
TRANSENER.

De esta forma, sefiala el ENRE, esta situacion de control por un mismo grupo no resulta objeto
de la limitacion antes mencionada de que un mismo grupo posea el control por si sola de
distintas empresas de un determinado segmento.

Modificaciones estatuarias

El Articulo 14 del Contrato de Concesion: “La sociedad TRANSPORTISTA debera tener como
objeto exclusivo la prestacion del SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE DE ENERGIA
ELECTRICA EN ALTA TENSION en los términos del presente CONTRATO, asi como toda otra
actividad relacionada con el uso especifico de sus instalaciones”.

Por su parte, el Articulo 4 del Estatuto Social establecia que: “La Sociedad tendra por objeto la
prestacion del servicio de transporte de energia eléctrica en alta tensién en los términos del
Contrato de Concesion, que regula tal servicio publico y toda otra actividad relacionada con el uso
especifico de sus instalaciones”.

El ENRE en su informe respecto de las modificaciones estatuarias manifiesta que TRANSENER
propuso reformar el articulo 4 de su estatuto social, dando origen al Expediente ENRE N°
9087/00.

Dicha reforma incorporaba la posibilidad de que la Sociedad pudiera adquirir, previa autorizacion
del ENRE, la propiedad de acciones de otras empresas dedicadas al transporte de energia
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eléctrica en el pais o en el extranjero, ya sea actuando directa o indirectamente, en forma
individual o asociada con terceros.

Asimismo, la sociedad solicité incorporar al objeto social, previa autorizacion del ENRE otorgada
para cada caso en particular, la posibilidad de prestar servicios de operacion, mantenimiento,
asesoramiento, accesorias y afines a terceros cuya actividad se relaciona con el transporte de
energia eléctrica.

Ante la solicitud de la empresa el ENRE impuso las siguientes limitaciones, bajo la Resolucion
N° 124/01 fueron: a) la sociedad debera mantener una estructura diferenciada, con contabilidad
separada de cualquier empresa o actividad en la que participe, b) ninglin generador, distribuidor,
gran usuario ni empresa controlada por algunos de ellos o controlante de los mismos podra ser
propietario o accionista mayoritario de una empresa transportista o de su controlante (articulo 31
de la Ley 24.065).

En relacion a este articulo el ENRE destaca que, en primer lugar, la nueva actividad propuesta
por TRANSENER S.A., no incluye la venta de sus acciones a otros agentes, y en segundo lugar,
gue dichos acuerdos no incluirian transacciones que signifiquen una integracion vertical entre
transportista/generador o transportista/distribuidor, sino que exclusivamente, implican
transacciones circunscriptas a la actividad de transporte.

Considerando que las modificaciones estatuarias han sido realizadas con la aprobacion del
ENRE, se puede considerar que TRANSENER ha cumplido con la obligacion.

Prestar el SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE DE ENERGIA ELECTRICA EN
ALTA TENSION a los USUARIOS DIRECTOS e INDIRECTOS, conforme a los niveles
de calidad que surgen del Subanexo II-B del CONTRATO.

Los contratos no contenian inversiones obligatorias. Sélo en algunos casos como el caso de
TRANSENER S.A. el contrato preveia la obligacién de culminar obras iniciadas por el Estado, las
gue fueron realizadas conforme al contrato respectivo.

El nivel de calidad de servicio de las transportistas se mide en funcion de la tasa de falla cada 100
km de lineas.

El ENRE afirma que TRANSENER ha estado por debajo del nivel limite para la ejecucion de las
garantias. Asimismo, el ENRE afirma que las indisponibilidades de los equipos de conexion,
transformacioén o lineas no superaron los tiempos maximos establecidos sin proveer alimentacion
adicional.

El ENRE afirma que para cumplir con los niveles de calidad antes mencionados TRANSENER ha
realizado las inversiones correspondientes a los reemplazos necesarios en su sistema por
obsolescencia e innovacion tecnoldgica.

Asimismo, en el contrato establece la posibilidad de ejecucion de la garantia, cuando en el
transcurso de doce (12) meses corridos, el indice de salidas de servicio forzadas, considerando
todas las lineas del sistema, sea superior a DOS CON CINCUENTA (2,50) salidas por afio por
cada cien kildmetros (100 Km), para TRANSENER S.A.

De los gréficos acompafados por el ENRE surge que TRANSENER no super6 el indice maximo
de salidas de servicio forzadas.
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Se informa que TRANSENER presenta un total de 518 de salidas forzadas y 83 por fuerza mayor.

Sin perjuicio de lo dicho, cabe aqui mencionar las conclusiones a las que arriba el informe de la
AGN en la materia:

- El control de calidad de servicio que efectia el ENRE, al ser indirecto (el control
operativo lo realiza CAMMESA), resulta condicionado e inoportuno, pues no cuenta
con informacién en tiempo real y no dispone de equipos propios para realizar
inspecciones en las instalaciones concesionadas.

- Las sefiales econ6micas de las sanciones no parecen conducir a acciones que
disminuyan las indisponibilidades del Sistema.

- Las auditorias técnicas realizadas por el ENRE sobre el estado de las instalaciones de
las Transportistas podria haber producido una disminucion significativa del indice de
fallas y salidas intempestivas, ocasionadas por causas controlables con un mejor
mantenimiento de las lineas, puestos de conexion y transformacion, del mismo modo
gue la aplicacién oportuna de las sanciones establecidas.

- Los documentos que se elaboran para el Control de la Calidad del Servicio y la
aplicacion de Régimen de Sanciones, si bien parecen adecuados para el cumplimiento
de las funciones asignadas, carecen de oportunidad y requieren trabajos adicionales
de adaptacion al ser confeccionados en formatos diferentes por cada Transportista.

- La aplicacion de sanciones por defectos en la calidad del Servicio de Transporte de
Energia Eléctrica resulta demorada por el método establecido (Res. ENRE 23/94), lo
gue diluye el efecto que la accion punitiva deberia causar en la Transportista
sancionada, en procura de soluciones que beneficien la Calidad del Servicio. Con el
Sistema de Operacion en Tiempo Real (SOTR) previsto, se podria lograr una sensible
reduccion en los tiempos procesales, ya que permitiria conocer en el momento en que
ocurren, las circunstancias pasibles de penalizaciones.

- La sancion resolutoria en primera instancia deberia ser simultanea al pago de la
remuneracion por el servicio de transporte del mes facturado. SoOlo deberia
reconsiderarse, si correspondiese, luego de la presentacion y aceptacion de los
medios de prueba en su descargo.

Los Contratos de Concesion de Transporte de Energia Eléctrica prevén otros sipuestos de
ejecucion de la garantia relacionados con la calidad del servicio prestado, como: a) cuando una
linea de interconexion haya quedado fuera de servicio por determinada cantidad de dias; y b)
cuando un equipamiento de conexién o uno de transformacion haya quedado fuera de servicio por
determinada cantidad de dias, sin que la transportista provea una alternativa de alimentacion
equivalente.

A la fecha, no se han verificado estos supuestos de incumplimiento por parte de TRANSENER.

Permitir el acceso indiscriminado a la capacidad de transporte existente a cualquier
agente del Mercado Eléctrico Mayorista (MEM) conforme a los términos del
Reglamento de Acceso.
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El ENRE afirma que la concesionaria ha permitido el acceso indiscriminado a la capacidad de
transporte existente a cualquier agente del Mercado Eléctrico Mayorista (MEM) conforme a los
términos del Reglamento de Acceso.

Procesar en tiempo y forma toda solicitud de ampliacion de la capacidad de
transporte del Sistema de Energia Eléctrica en Alta Tensién, en los términos del
Reglamento de Acceso.

El ENRE manifiesta que la empresa ha procesado las solicitudes de ampliaciones presentadas por
los usuarios en el tiempo previsto en la normativa correspondiente.

Adecuar su accionar al objetivo de preservar y/o mejorar los ecosistemas
involucrados con el desarrollo de su actividad, cumpliendo las hormas destinadas
a la proteccion del medio ambiente actualmente en vigencia, como asimismo,
aguellas que en el futuro se establezcan.

El Decreto N° 634/91 del Poder Ejecutivo Nacional y la Ley N° 24.065/92 del Marco Regulatorio de
Energia Eléctrica y su decreto reglamentario, definen las condiciones segun las cuales se consideran
los aspectos ambientales en el sector eléctrico.

La Ley N° 24.065, en su articulo 17, establece que la infraestructura fisica, las instalaciones y la
operacion de los equipos asociados con el transporte de energia eléctrica, deberan adecuarse a las
medidas destinadas a la proteccion de los ecosistemas involucrados y responder a los estandares de
emision de contaminantes vigentes y los que se establezcan en el futuro en el orden nacional por la
Secretaria de Energia (SE). Por otro lado, faculta al ENRE a dictar los reglamentos y procedimientos
técnicos para el cumplimiento de parte de los agentes de las normas ambientales y a fiscalizar su
cumplimiento.

Las Resoluciones vigentes para las Transportistas son:

- Res. SE 15/92 del 25/09/92 — Aprueba el MANUAL DE GESTION AMBIENTAL DEL
SISTEMA DE TRANSPORTE ELECTRICO DE EXTRA ALTA TENSION.

- Res. SE 137/92 — Anexo 16, apéndice “B”. Establece las condiciones de la gestion
ambiental a respetar por los transportistas.

- Res. SE 406/95 — Establece requisitos para solicitar la habilitacion como agente del
MEM. Incorpora la obligatoriedad de presentar la documentacion que avale el
cumplimiento de los Reglamentos Ambientales vigentes.

- Res. SEyT 406/96 — Establece condiciones para el ingreso de nuevos agentes al MEM
entre ellas, aspectos ambientales. Modifica el Anexo 17 de los “Procedimientos”.

- Res. SE 77/98 del 18/03/98 - Establece procedimientos para la Evaluacion de Impacto
Ambiental en lineas de 132 kV o mayores y fija estdndares de campos eléctricos,
magnéticos, radio interferencia y ruido audible. El art. 5° de esta resolucion fue
modificado por la Res. SE N° 297/98.

- Res. ENRE 32/94 — Aprueba la GUIA DE CONTENIDOS MINIMOS DEL PLAN DE
GESTION AMBIENTAL que deben elaborar e implementar los agentes del MEM.
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- Res. ENRE 46/94 — Establece requisitos para la tramitacion de certificados de
conveniencia y necesidad publica.

- Res. ENRE 51/95 del 4/04/95 — Establece procedimientos para la aplicacion de
sanciones por incumplimiento de las obligaciones ambientales. Permite clarificar el
procedimiento que el ENRE aplicara en caso de detectarse un incumplimiento de la
normativa ambiental general, no emanada de la Secretaria de Energia.

- Res. ENRE 52/95 del 4/04/95 — Establece que el Plan de Gestion Ambiental (PGA)
presentado por cada agente del Mercado Eléctrico Mayorista (MEM) debe ser
aprobado por este Directorio, previa intervencion técnica y legal de las Areas
correspondientes. Establece ademas los plazos para dicha presentacion y establece
los procedimientos aplicables en caso de incumplimiento.

- Res. ENRE 1724/98 del 7/12/98 — Adopta procedimientos para la medicion de campos
eléctricos y campos magnéticos.

- Res. ENRE 1725/98 del 7/12/98 - Reemplaza y anula la Res. ENRE 953/97, indicando
la presentacion que se debe realizar para la obtencién del certificado de Conveniencia
y Necesidad Publica. Especificamente establece pautas para la presentacion de las
Evaluaciones de Impacto Ambiental de ampliaciones del sistema de transporte.

- Res. ENRE 546/99 del 28/04/99 - Procedimientos ambientales para la construccion de
instalaciones del sistema de transporte de energia eléctrica (aprueba el pliego tipo de
condiciones ambientales para la construccién de lineas de 132 kV o0 mayores).

- Res. ENRE 555/01 del 24/10/01 - Sistema de Gestion Ambiental y Plan de Gestion
Ambiental — Establece la obligatoriedad de implantar Sistemas de Gestion Ambiental
en cada uno de los agentes del MEM de jurisdiccion ambiental del ENRE — Deroga la
Res. ENRE 32/94.

Asimismo, se han incorporado a los Contratos de Concesion, obligaciones contractuales
especificas para las Transportistas, a fin de garantizar la continuidad y profundizacion de
proteccion ambiental en el sector, tomando como referencia la normativa existente asi como la
legislacién ambiental aplicable.

- Planes de Gestion Ambiental (PGA) y Sistemas de Gestion Ambiental (SGA)

Los PGA son obligatorios a partir de la promulgacién de la Resolucion ENRE N° 32/94, en la que
se fijaron los contenidos minimos. A partir de la publicacion en el Boletin Oficial del 24 de octubre
de 2001 de la Resolucion ENRE N° 555/01, se establecio la obligacion de elaborar e implantar un
Sistema de Gestion Ambiental (SGA), tomando como referencia las pautas que establecen las
Normas ISO Serie 14000 y el contenido programatico propuesto por el anexo de la Resolucion. El
plazo para obtener esta certificacion que originalmente era de un afo, fue prorrogado hasta el 24
de abril de 2003.

El SGA que cada agente disefie e implemente, debe ser certificado por una empresa habilitada
para ello, de reconocido prestigio.

El ENRE informa que a la fecha Transener S.A. ha optado por la certificacion segun la Norma 1SO
14001. El organismo certificador fue BVQI y el certificado fue obtenido el 21 de noviembre de 2002
teniendo una vigencia de 3 afios.
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- Evaluaciones de Impacto Ambiental (EIAs) de las ampliaciones del sistema

En el caso de ampliacion del sistema de transporte se debe efectuar la Evaluacién de Impacto
Ambiental de las mismas como requisito previo.

Para las ampliaciones mayores, el procedimiento de autorizacién implica la convocatoria a una
Audiencia Publica, en la que se presenta la EIA y se reciben los comentarios, objeciones y
peticiones de terceros interesados. El otorgamiento del Certificado de Conveniencia y Necesidad

Publica, que autoriza la ejecucién del proyecto, implica la aprobacion previa de la EIA
correspondiente.

Una vez en operacion, la nueva instalacion es incorporada a la gestion ambiental de la empresa.

Para ampliaciones menores, esa EIA no requiere una presentacion al ENRE salvo solicitud
expresa de éste.

El ENRE informa que la concesionaria ha cumplido satisfactoriamente.

- Gestion de los PCBs
Las clausulas ambientales de los contratos de concesion (Subanexo V F) inc. 3.11 y 3.12 obligan
a las empresas transportistas a someterse especificamente a la Ley 24.051 y su reglamentacion y
la Resolucion MTySS N° 369/91.

La Resolucién ENRE N° 32/94 incluyd la obligatoriedad de informar la gestion ambiental de cada
empresa, mediante la preparacion de PGA, en los cuales esta incluido el manejo de los residuos
(entre ellos los de PCB o contaminados con PCB).

El inventario de las existencias de PCB fue realizado mediante Declaraciones Juradas a solicitud
del ENRE.

Respecto de estas declaraciones el ENRE afirma que las cantidades declaradas fueron bajas y se
encuentran en instalaciones propias (Estaciones Transformadoras, Depdsitos, etc.).

La solicitud de informacion se efectud en los afios 1994, 2000 y 2002.

TRANSENER ha declarado que no posee PCB.

- Iniciacién de sumarios por incumplimientos

Los incumplimientos a la normativa ambiental, han dado origen a la iniciacion de sumarios por
distintos motivos: vulneracion de estandares, no presentacion o presentacion fuera de término los
Planes de Gestion Ambiental e informes de avance, y no presentacion en término de respuestas
ante requerimientos del ENRE.

A continuacion se detallan las formulaciones de cargo y sanciones aplicadas a la empresa,
indicando las causas de las mismas.
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Fecha Resol. Expte. Agente Causa Sancioén Monto Estado Actual
Incumplimiento en  los
DAMB Transener . Proyecto de
03/02/2003 | ;55003 | 3173/97 SA plazos establecidos para la sancion ($8.000)
presentacion de IA (inf. FT)
Incumplimiento de los
plazos presentacion de | Res. $20.000 |se rechaz6
0211211998 | o= | 3173/97 | TAISINT | pGA establecidos en el Art. | ENRE Recurso  de
o 2° Res. ENRE N° 146/97 | 466/99 PAGADO | Reconsideracion
(PGA 1997)

Como se advierte, los cargos son en su mayoria por incumplimientos en los plazos de
presentacion de documentacion.

Las afirmaciones del ENRE en la materia deben ser contrastadas con las conclusiones a la que la
AGN arriba en su informe, segun la cual: “El control del impacto ambiental y medidas de seguridad
publica en el Servicio de Transporte de Energia Eléctrica por parte del ENRE exhibe cierta
morosidad, falta de medios y acciones para un efectivo cumplimiento de las pautas establecidas”.

Instalar, operar y mantener las instalaciones y/o equipos, de forma tal que no
constituyan peligro para la seguridad publica, respetando las normas que regulan
la materia

El ENRE informa que las empresas concesionarias se encuentran desarrollando politicas
atinentes a la Seguridad Publica dentro de los Programas de Gestion Ambiental (PGA) que
presentan anualmente al Organismo.

Cada empresa concesionaria ha designado en el afio 2001 un Representante de Seguridad
Pdblica que oficia como interlocutor valido con el Departamento de Seguridad Publica del ENRE
para agilizar la gestion y el resguardo de la seguridad.

En este momento se esta cumpliendo con la etapa 1 de presentacion de los Manuales de cada

empresa y para Enero de 2004 se debe cumplir con la etapa 2 de Implementacion del Sistema de
Seguridad Publica.

- Sanciones
Las empresas de transporte no han registrado sanciones hasta la fecha por razones de Seguridad
Pudblica, aunque existen actuaciones administrativas que aun no han finalizado y que podrian,
eventualmente derivar en sanciones a las empresas involucradas.
Con respecto al Sistema de Seguridad Publica, norma de vital importancia para la mejora de la
seguridad que brindan las empresas, las transportistas se encuentran cumpliendo con la etapa 1
de presentacion del Manual.

TRANSENER S.A. ya ha presentados sus Manuales de Seguridad debidamente certificados.
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Abstenerse de dar comienzo a la construccion, operacion, extension o ampliacion
de instalaciones de la magnitud que precise la calificacion del ENTE, sin obtener
previamente el certificado que acredite la conveniencia y necesidad publica de
dicha construccion, instalacion o ampliacién, conforme al procedimiento
establecido en la Ley N° 24.065.

El ENRE informa que la concesionaria se ha presentado solicitando en toda oportunidad el
correspondiente Certificado de Conveniencia y Necesidad Publica para obra mayores a $
2.000.000 (TRANSENER) y $ 1.000.000 (DISTROS).

Abonar la tasa de inspeccion y control que fije el ENTE, conforme a lo dispuesto
por la Ley N° 24.065.

El ENRE afirma que la concesionaria ha cumplido con esta obligacion.

Sujetar su accionar al Reglamento de Procedimientos para la Programacion de la
Operacion, el Despacho de Cargas y el Calculo de Precios que determine la
SECRETARIA DE ENERGIA ELECTRICA.

El ENRE manifiesta que en cuanto a la operaciébn no se observaron incumplimientos a las
disposiciones de CAMMESA.

Cumplir con todas las regulaciones y normas legales entre ellas las de orden
laboral y seguridad social.

El ENRE manifiesta que no siendo autoridad de aplicacion del cumplimiento de otras normas que
no sean las especificamente establecidas en el marco regulatorio eléctrico, cuando se detectan
incumplimientos, incluyendo los relativos a las normas laborales y de seguridad social, se ponen
en conocimiento de las autoridades correspondientes.

En el caso de la reduccion de aportes patronales, el ENRE dio cumplimiento a lo establecido en el
Decreto N° 292/95 transfiriendo los ahorros a los usuarios con la metodologia establecida en la
Res. ENRE N° 384/96.

Abstenerse de abandonar total o parcialmente la prestacion del SERVICIO
PUBLICO o las instalaciones destinadas o afectadas a su prestacién, sin contar
previamente con la autorizacién del ENTE.

El ENRE informa que la concesionaria cuando desafectd instalaciones solicitdé la autorizacién
prevista.
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Poner a disposicion del ENTE todos los documentos e informacion necesarios, o
gue este le requiera.

El ENRE informa que la concesionaria no registra incumplimientos.

Cumplir las normas del ENRE.

El ENRE manifiesta que la concesionaria no registra incumplimientos.

Abstenerse de realizar actos que impligue competencia desleal o abuso de una
posicion dominante en el mercado.

El ENRE informa que la concesionaria se abstuvo de realizar actos que implicaran competencias
desleal y abuso de posicion dominante.

Abstenerse de constituir hipoteca, prenda, u otro gravamen o derecho real en favor
de terceros sobre los bienes afectados a la prestacion del SERVICIO PUBLICO.

El ENRE afirma que la concesionaria se abstuvo.

Propender y fomentar para si y para sus USUARIOS el uso racional de la energia
eléctrica.

El ENRE manifiesta que la concesionaria ha participado en campafias realizadas a tales efectos.

Abstenerse de ofrecer ventajas o preferencias en el acceso a sus instalaciones.

El ENRE sostiene que la empresa se abstuvo.

Regularizacion de las Servidumbres

El ENRE mediante la Resolucion ENRE N° 507/00, aprobd el “Plan de Regularizacién de
Servidumbres”, la por la que se intimé a los concesionarios de transporte a remitir en un plazo
perentorio las tramitaciones realizadas para la total regularizacion de las servidumbres de
electroducto que corresponden a las instalaciones del servicio publico bajo la responsabilidad de
cada una de ellas, conforme a las obligaciones que emergen de las respectivas concesiones y
del articulo 16 de la Ley N° 24.065 y concordantes.

A tal fin se realiza el seguimiento de la ejecucion de la tarea de regularizacion de servidumbres

de electroducto. Si bien las tareas continuan, los plazos originales para la total regularizacion de
las servidumbres fueron extendidos.
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A las concesionarias de transporte de concesién nacional se requirid la presentacion de un
cronograma de trabajo a fin de conseguir en un tiempo prudencial la total regularizacion de
servidumbres, cada una de las empresas presentd plan de trabajo y su respectivo grado de
cumplimiento, que hasta el momento viene desarrollandose con normalidad. Es decir, se estan
inscribiendo en el registro los derechos de servidumbres existentes en las propiedades privadas
afectadas por el paso de un electroducto.

Conforma a los términos previstos, TRANSENER S.A. ha realizado en un 80% su labor de
regularizacion.

Cabe tener presente que las transportistas no estan obligadas al pago de las indemnizaciones por
servidumbres de las lineas recibidas de las ex prestadoras del servicio eléctrico (Agua y Energia
Eléctrica, Hidronor y Segba). Pero si bien no estan obligadas al pago de estas indemnizaciones,
son responsables por la seguridad y las condiciones de prestaciéon del servicio publico asi como
por las consecuencias por la falta de regularizacion de las servidumbres.
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V.

TRANSBA S.A.

Régimen societario y limitaciones

La Ley 24.065 establece limitaciones a la composicion accionaria.

ARTICULO 31. — Ningun generador, distribuidor, gran usuario ni empresa controlada
por algunos de ellos o controlante de los mismos, podra ser propietario o accionista
mayoritario de una empresa transportista o de su controlante. No obstante ello, el
Poder Ejecutivo podrd autorizar a un generador, distribuidor y/o gran usuario a
construir, a su exclusivo costo y para su propia necesidad, una red de transporte,
para lo cual establecera las modalidades y forma de operacion.

ARTICULO 32. — Sé6lo mediante la expresa autorizaciéon del ente dos o mas
transportistas, o dos o mas distribuidores, podran consolidarse en un mismo grupo
empresario o fusionarse.

También serd necesaria dicha autorizacion para que un transportista o
distribuidor pueda adquirir la propiedad de acciones de otro transportista o
distribuidor, respectivamente

El ENRE, tal como mencionamos anteriormente, informa respecto de TRANSBA, que la misma
surgi6 como negocio no regulado de TRANSENER y en este sentido, ambas empresas son
controladas a través del tiempo por el mismo grupo empresario.

Modificaciones estatuarias

El Articulo 14 del Contrato de Concesion: “La sociedad TRANSPORTISTA debera tener
como objeto exclusivo la prestacién del SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE DE
ENERGIA ELECTRICA EN ALTA TENSION en los términos del presente CONTRATO, asi
como toda otra actividad relacionada con el uso especifico de sus instalaciones”.

Por su parte, el Articulo 4 del Estatuto Social establecia que: “La Sociedad tendra por objeto la
prestacion del servicio de transporte de energia eléctrica en alta tension en los términos del
Contrato de Concesion, que regula tal servicio publico y toda otra actividad relacionada con el uso
especifico de sus instalaciones”.

Mediante Resolucion ENRE N° 620/98 modifico el estatuto social de TRANSBA S.A.. en los
aspectos relacionados con domicilio social, frecuencia de reunién del directorio, aumento de
capital social y se incluyé como Autoridad de Aplicacién al ENTE NACIONAL REGULADOR DE
LA ELECTRICIDAD.

Prestar el SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE DE ENERGIA ELECTRICA EN
ALTA TENSION a los USUARIOS DIRECTOS e INDIRECTOS, conforme a los niveles
de calidad que surgen del Subanexo II-B del CONTRATO
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El nivel de calidad de servicio de las transportistas se mide en funcion de la tasa de falla cada 100
km de lineas.

El ENRE afirma que TRANSBA ha estado por debajo del nivel limite para la ejecucion de las
garantias. Asimismo, el ENRE afirma que las indisponibilidades de los equipos de conexion,
transformacion o lineas no superaron los tiempos maximos establecidos sin proveer alimentacion
adicional.

El ENRE afirma que para cumplir con los niveles de calidad antes mencionados TRANSBA ha
realizado las inversiones correspondientes a los reemplazos necesarios en su sistema por
obsolescencia e innovacion tecnoldgica.

Se informa que TRANSBA presenta un total de 820 de salidas forzadas y 4 por fuerza mayor.

Sin perjuicio de lo dicho, cabe aqui mencionar las conclusiones a las que arriba el informe de la
AGN en la materia:

- El control de calidad de servicio que efectia el ENRE, al ser indirecto (el control
operativo lo realiza CAMMESA), resulta condicionado e inoportuno, pues no cuenta
con informacién en tiempo real y no dispone de equipos propios para realizar
inspecciones en las instalaciones concesionadas.

- Las sefiales econ6micas de las sanciones no parecen conducir a acciones que
disminuyan las indisponibilidades del Sistema.

- Las auditorias técnicas realizadas por el ENRE sobre el estado de las instalaciones de
las Transportistas podria haber producido una disminucion significativa del indice de
fallas y salidas intempestivas, ocasionadas por causas controlables con un mejor
mantenimiento de las lineas, puestos de conexion y transformacién, del mismo modo
gue la aplicacién oportuna de las sanciones establecidas.

- Los documentos que se elaboran para el Control de la Calidad del Servicio y la
aplicacion de Régimen de Sanciones, si bien parecen adecuados para el cumplimiento
de las funciones asignadas, carecen de oportunidad y requieren trabajos adicionales
de adaptacion al ser confeccionados en formatos diferentes por cada Transportista.

- La aplicacion de sanciones por defectos en la calidad del Servicio de Transporte de
Energia Eléctrica resulta demorada por el método establecido (Res. ENRE 23/94), lo
gue diluye el efecto que la accion punitiva deberia causar en la Transportista
sancionada, en procura de soluciones que beneficien la Calidad del Servicio. Con el
Sistema de Operacion en Tiempo Real (SOTR) previsto, se podria lograr una sensible
reduccion en los tiempos procesales, ya que permitiria conocer en el momento en que
ocurren, las circunstancias pasibles de penalizaciones.

- La sancion resolutoria en primera instancia deberia ser simultanea al pago de la
remuneracion por el servicio de transporte del mes facturado. SoOlo deberia
reconsiderarse, si correspondiese, luego de la presentacion y aceptacion de los
medios de prueba en su descargo.

Los Contratos de Concesion de Transporte de Energia Eléctrica prevén otros sipuestos de
ejecucion de la garantia relacionados con la calidad del servicio prestado, como: a) cuando una
linea de interconexion haya quedado fuera de servicio por determinada cantidad de dias; y b)
cuando un equipamiento de conexién o uno de transformacion haya quedado fuera de servicio por
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determinada cantidad de dias, sin que la transportista provea una alternativa de alimentacion
equivalente.

A la fecha, no se han verificado estos supuestos de incumplimiento por parte de TRANSBA.

Permitir el acceso indiscriminado a la capacidad de transporte existente a cualquier
agente del Mercado Eléctrico Mayorista (MEM) conforme a los términos del
Reglamento de Acceso.

El ENRE afirma que la concesionaria ha permitido el acceso indiscriminado a la capacidad de
transporte existente a cualquier agente del Mercado Eléctrico Mayorista (MEM) conforme a los
términos del Reglamento de Acceso.

Procesar en tiempo y forma toda solicitud de ampliacion de la capacidad de
transporte del Sistema de Energia Eléctrica en Alta Tension, en los términos del
Reglamento de Acceso.

El ENRE manifiesta que la empresa ha procesado las solicitudes de ampliaciones presentadas por
los usuarios en el tiempo previsto en la normativa correspondiente.

Adecuar su accionar al objetivo de preservar y/o mejorar los ecosistemas
involucrados con el desarrollo de su actividad, cumpliendo las normas destinadas
a la proteccion del medio ambiente actualmente en vigencia, como asimismo,
aguellas que en el futuro se establezcan.

El Decreto N° 634/91 del Poder Ejecutivo Nacional y la Ley N° 24.065/92 del Marco Regulatorio de
Energia Eléctrica y su decreto reglamentario, definen las condiciones segun las cuales se consideran
los aspectos ambientales en el sector eléctrico.

La Ley N° 24.065, en su articulo 17, establece que la infraestructura fisica, las instalaciones y la
operacion de los equipos asociados con el transporte de energia eléctrica, deberan adecuarse a las
medidas destinadas a la proteccion de los ecosistemas involucrados y responder a los estandares de
emision de contaminantes vigentes y los que se establezcan en el futuro en el orden nacional por la
Secretaria de Energia (SE). Por otro lado, faculta al ENRE a dictar los reglamentos y procedimientos
técnicos para el cumplimiento de parte de los agentes de las normas ambientales y a fiscalizar su
cumplimiento.

Asimismo, se han incorporado a los Contratos de Concesion, obligaciones contractuales
especificas para las Transportistas, a fin de garantizar la continuidad y profundizacion de

proteccion ambiental en el sector, tomando como referencia la normativa existente asi como la
legislacién ambiental aplicable.

- Planes de Gestion Ambiental (PGA) y Sistemas de Gestion Ambiental (SGA)

Los PGA son obligatorios a partir de la promulgacién de la Resolucion ENRE N° 32/94, en la que
se fijaron los contenidos minimos. A partir de la publicacion en el Boletin Oficial del 24 de octubre
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de 2001 de la Resolucién ENRE N° 555/01, se establecié la obligacion de elaborar e implantar un
Sistema de Gestion Ambiental (SGA), tomando como referencia las pautas que establecen las
Normas ISO Serie 14000 y el contenido programatico propuesto por el anexo de la Resolucion. El
plazo para obtener esta certificacion que originalmente era de un afo, fue prorrogado hasta el 24
de abril de 2003.

El SGA que cada agente disefie e implemente, debe ser certificado por una empresa habilitada
para ello, de reconocido prestigio.

El ENRE informa que a la fecha Transba S.A. ha optado por la certificacién segun la Norma 1SO

14001. El organismo certificador fue BVQI y la auditoria de certificacion fue aprobada el 26 de
septiembre de 2002.

- Evaluaciones de Impacto Ambiental (EIAs) de las ampliaciones del sistema

En el caso de ampliacion del sistema de transporte se debe efectuar la Evaluacién de Impacto
Ambiental de las mismas como requisito previo.

Para las ampliaciones mayores, el procedimiento de autorizacién implica la convocatoria a una
Audiencia Publica, en la que se presenta la EIA y se reciben los comentarios, objeciones y
peticiones de terceros interesados. El otorgamiento del Certificado de Conveniencia y Necesidad
Pdblica, que autoriza la ejecucion del proyecto, implica la aprobacion previa de la EIA
correspondiente.

Una vez en operacion, la nueva instalacion es incorporada a la gestion ambiental de la empresa.

Para ampliaciones menores, esa EIA no requiere una presentacion al ENRE salvo solicitud
expresa de éste.

El ENRE informa que la concesionaria ha cumplido satisfactoriamente.

- Gestion de los PCBs
Las clausulas ambientales de los contratos de concesion (Subanexo V F) inc. 3.11 y 3.12 obligan
a las empresas transportistas a someterse especificamente a la Ley 24.051 y su reglamentacién y
la Resolucion MTySS N° 369/91.
La Resoluciéon ENRE N° 32/94 incluy6 la obligatoriedad de informar la gestion ambiental de cada
empresa, mediante la preparacion de PGA, en los cuales esta incluido el manejo de los residuos
(entre ellos los de PCB o contaminados con PCB).

El inventario de las existencias de PCB fue realizado mediante Declaraciones Juradas a solicitud
del ENRE.

Respecto de estas declaraciones el ENRE afirma que las cantidades declaradas fueron bajas y se
encuentran en instalaciones propias (Estaciones Transformadoras, Depositos, etc.)

TRANSBA declara que, a febrero de 2002, no posee.
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- Iniciacién de sumarios por incumplimientos

Los incumplimientos a la normativa ambiental, han dado origen a la iniciacion de sumarios por
distintos motivos: vulneracion de estandares, no presentacion o presentacion fuera de término los
Planes de Gestion Ambiental e informes de avance, y no presentacién en término de respuestas
ante requerimientos del ENRE.

A continuacion se detallan las formulaciones de cargo y sanciones aplicadas a la empresa,
indicando las causas de las mismas.

Fecha Resol. Expte. Agente Causa Sancion Monto | Estado Actual
Incumplimiento en los Proyecto de
DAMB plazos establecidos para sancion
03/02/2003 | 152003 5058/98 | Transba S.A. la presentacion de IA (No
IA —inf. FT) ($10.000)

PAEE Por no cumplir con plazos

04/09/1998 3173/97 | Transba S.A. presentacion del primer

5/1998 PGA Se levantaron los cargos (Res. ENRE

620/99)

Como se advierte, los cargos son en su mayoria por incumplimientos en los plazos de
presentacion de documentacion.

Instalar, operar y mantener las instalaciones y/o equipos, de forma tal que no
constituyan peligro para la seguridad publica, respetando las normas que regulan
la materia.

El ENRE informa que las empresas concesionarias se encuentran desarrollando politicas
atinentes a la Seguridad Publica dentro de los Programas de Gestibn Ambiental (PGA) que
presentan anualmente al Organismo.

Cada empresa concesionaria ha designado en el afio 2001 un Representante de Seguridad
Publica que oficia como interlocutor valido con el Departamento de Seguridad Publica del ENRE
para agilizar la gestién y el resguardo de la seguridad.

En este momento se esta cumpliendo con la etapa 1 de presentacion de los Manuales de cada
empresa y para Enero de 2004 se debe cumplir con la etapa 2 de Implementacion del Sistema de
Seguridad Publica.

Abstenerse de dar comienzo a la construccion, operacién, extensién o ampliacion
de instalaciones de la magnitud que precise la calificacién del ENTE, sin obtener
previamente el certificado que acredite la conveniencia y necesidad publica de
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dicha construccion, instalacion o ampliacién, conforme al procedimiento
establecido en la Ley N° 24.065.

El ENRE informa que la concesionaria se ha presentado solicitando en toda oportunidad el
correspondiente Certificado de Conveniencia y Necesidad Publica para obra mayores a $
2.000.000 (TRANSENER) y $ 1.000.000 (DISTROS).

Abonar la tasa de inspeccion y control que fije el ENTE, conforme a lo dispuesto
por la Ley N° 24.065.

El ENRE afirma que la concesionaria ha cumplido con esta obligacion.

Sujetar su accionar al Reglamento de Procedimientos para la Programacion de la
Operacion, el Despacho de Cargas y el Calculo de Precios que determine la
SECRETARIA DE ENERGIA ELECTRICA.

El ENRE manifiesta que en cuanto a la operacidbn no se observaron incumplimientos a las
disposiciones de CAMMESA.

Cumplir con todas las regulaciones y normas legales entre ellas las de orden
laboral y seguridad social.

El ENRE manifiesta que no siendo autoridad de aplicacion del cumplimiento de otras normas que
no sean las especificamente establecidas en el marco regulatorio eléctrico, cuando se detectan
incumplimientos, incluyendo los relativos a las normas laborales y de seguridad social, se ponen
en conocimiento de las autoridades correspondientes.

En el caso de la reduccion de aportes patronales, el ENRE dio cumplimiento a lo establecido en el

Decreto N° 292/95 transfiriendo los ahorros a los usuarios con la metodologia establecida en la
Res. ENRE N° 384/96.

Abstenerse de abandonar total o parcialmente la prestacion del SERVICIO
PUBLICO o las instalaciones destinadas o afectadas a su prestacién, sin contar
previamente con la autorizacién del ENTE.

El ENRE informa que la concesionaria cuando desafecté instalaciones solicité la autorizacién
prevista.

Poner a disposicion del ENTE todos los documentos e informacion necesarios, o
gue este le requiera.

El ENRE informa que la concesionaria no registra incumplimientos.
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Cumplir las normas del ENRE.

El ENRE manifiesta que la concesionaria no registra incumplimientos.

Abstenerse de realizar actos que impligue competencia desleal o abuso de una
posicion dominante en el mercado.

El ENRE informa que la concesionaria se abstuvo de realizar actos que implicaran competencias
desleal y abuso de posicion dominante.

Abstenerse de constituir hipoteca, prenda, u otro gravamen o derecho real en favor
de terceros sobre los bienes afectados a la prestacion del SERVICIO PUBLICO.

El ENRE afirma que la concesionaria se abstuvo.

Propender y fomentar para si y para sus USUARIOS el uso racional de la energia
eléctrica.

El ENRE manifiesta que la concesionaria ha participado en campafias realizadas a tales efectos.

Abstenerse de ofrecer ventajas o preferencias en el acceso a sus instalaciones.

El ENRE sostiene que la empresa se abstuvo.

Regularizacién de las Servidumbres

El ENRE mediante la Resolucion ENRE N° 507/00, aprobd el “Plan de Regularizacién de
Servidumbres”, la por la que se intim6 a los concesionarios de transporte a remitir en un plazo
perentorio las tramitaciones realizadas para la total regularizacion de las servidumbres de
electroducto que corresponden a las instalaciones del servicio publico bajo la responsabilidad de
cada una de ellas, conforme a las obligaciones que emergen de las respectivas concesiones y
del articulo 16 de la Ley N° 24.065 y concordantes.

A tal fin se realiza el seguimiento de la ejecucion de la tarea de regularizacion de servidumbres
de electroducto. Si bien las tareas contintan, los plazos originales para la total regularizacién de
las servidumbres fueron extendidos.

A las concesionarias de transporte de concesion nacional se requirié la presentacion de un
cronograma de trabajo a fin de conseguir en un tiempo prudencial la total regularizacion de
servidumbres, cada una de las empresas presentd plan de trabajo y su respectivo grado de
cumplimiento, que hasta el momento viene desarrollandose con normalidad. Es decir, se estan
inscribiendo en el registro los derechos de servidumbre existentes en las propiedades privadas
afectadas por el paso de un electroducto.
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Conforme a los términos previstos, la regularizacion de servidumbres de TRANSBA S.A. esta
llevandose a cabo por la Provincia de Buenos Aires (OCEBA).

Cabe tener presente que las transportistas no estan obligadas al pago de las indemnizaciones por
servidumbre de las lineas recibidas de las ex prestadoras del servicio eléctrico (Agua y Energia
Eléctrica, Hidronor y Segba). Pero si bien no estan obligadas al pago de estas indemnizaciones,
son responsables por la seguridad y las condiciones de prestacion del servicio publico asi como
por las consecuencias por la falta de regularizacién de las servidumbres.
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VI.

TRANSNOA S.A.

Régimen societario y limitaciones

La Ley 24.065 establece limitaciones a la composicion accionaria.

ARTICULO 31. — Ningun generador, distribuidor, gran usuario ni empresa controlada
por algunos de ellos o controlante de los mismos, podra ser propietario o accionista
mayoritario de una empresa transportista o de su controlante. No obstante ello, el
Poder Ejecutivo podrd autorizar a un generador, distribuidor y/o gran usuario a
construir, a su exclusivo costo y para su propia necesidad, una red de transporte,
para lo cual establecera las modalidades y forma de operacion.

ARTICULO 32. — Sé6lo mediante la expresa autorizaciéon del ente dos o mas
transportistas, o dos o mas distribuidores, podran consolidarse en un mismo grupo
empresario o fusionarse.

También serd necesaria dicha autorizacion para que un transportista o
distribuidor pueda adquirir la propiedad de acciones de otro transportista o
distribuidor, respectivamente

El ENRE informa que, en el caso del segmento de transporte, el grupo IATE-FATLYF tiene el
control accionario de TRANSNOA S.A. y el de TRANSNEA S.A., pero este ultimo es compartido
con otros inversores. Es decir, en esta Ultima empresa no posee el 51% del capital accionario.

Modificaciones estatuarias

El Articulo 14 del Contrato de Concesion: “La sociedad TRANSPORTISTA debera
tener como objeto exclusivo la prestacion del SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE
DE ENERGIA ELECTRICA EN ALTA TENSION en los términos del presente
CONTRATO, asi como toda otra actividad relacionada con el uso especifico de sus
instalaciones”.

Por su parte, el Articulo 4 del Estatuto Social establecia que: “La Sociedad tendra por objeto la
prestacion del servicio de transporte de energia eléctrica en alta tension en los términos del
Contrato de Concesion, que regula tal servicio publico y toda otra actividad relacionada con el uso
especifico de sus instalaciones”.

Mediante la Resolucion ENRE N° 603/00 se autorizé la constitucion de la prenda en segundo
grado de la totalidad de las acciones clase "A" que FATLYF posee de la empresa "TRANSNOA
S.A", a favor del BANCO DE LA NACION ARGENTINA, para sustituir una garantia dada
oportunamente a dicha institucion.

Prestar el SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE DE ENERGIA ELECTRICA EN
ALTA TENSION a los USUARIOS DIRECTOS e INDIRECTOS, conforme a los niveles
de calidad que surgen del Subanexo II-B del CONTRATO.
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El nivel de calidad de servicio de las transportistas se mide en funcion de la tasa de falla cada 100
km de lineas.

El ENRE afirma que TRANSNOA ha estado por debajo del nivel limite para la ejecucion de las
garantias. Asimismo, el ENRE afirma que las indisponibilidades de los equipos de conexion,
transformacion o lineas no superaron los tiempos maximos establecidos sin proveer alimentacion
adicional.

El ENRE afirma que para cumplir con los niveles de calidad antes mencionados TRANSNOA ha
realizado las inversiones correspondientes a los reemplazos necesarios en su sistema por
obsolescencia e innovacion tecnoldgica.

Asimismo, en el contrato establece la posibilidad de ejecucién de la garantia, cuando en el
transcurso de doce (12) meses corridos, el indice de salidas de servicio forzadas, considerando
todas las lineas del sistema, sea superior a SIETE (7) para TRANSNOA S.A.

De los graficos acompafiados por el ENRE surge que TRANSNOA no supero el indice maximo de
salidas de servicio forzadas.

Se informa que TRANSNOA presenta un total de 649 de salidas forzadas y 293 por fuerza mayor.

Sin perjuicio de lo dicho, cabe aqui mencionar las conclusiones a las que arriba el informe de la
AGN en la materia:

- El control de calidad de servicio que efectia el ENRE, al ser indirecto (el control
operativo lo realiza CAMMESA), resulta condicionado e inoportuno, pues no cuenta
con informacién en tiempo real y no dispone de equipos propios para realizar
inspecciones en las instalaciones concesionadas.

- Las sefiales econ6micas de las sanciones no parecen conducir a acciones que
disminuyan las indisponibilidades del Sistema.

- Las auditorias técnicas realizadas por el ENRE sobre el estado de las instalaciones de
las Transportistas podria haber producido una disminucion significativa del indice de
fallas y salidas intempestivas, ocasionadas por causas controlables con un mejor
mantenimiento de las lineas, puestos de conexién y transformacion, del mismo modo
gue la aplicacion oportuna de las sanciones establecidas.

- Los documentos que se elaboran para el Control de la Calidad del Servicio y la
aplicacion de Régimen de Sanciones, si bien parecen adecuados para el cumplimiento
de las funciones asignadas, carecen de oportunidad y requieren trabajos adicionales
de adaptacion al ser confeccionados en formatos diferentes por cada Transportista.

- La aplicacion de sanciones por defectos en la calidad del Servicio de Transporte de
Energia Eléctrica resulta demorada por el método establecido (Res. ENRE 23/94), lo
gue diluye el efecto que la acciéon punitiva deberia causar en la Transportista
sancionada, en procura de soluciones que beneficien la Calidad del Servicio. Con el
Sistema de Operacion en Tiempo Real (SOTR) previsto, se podria lograr una sensible
reduccion en los tiempos procesales, ya que permitiria conocer en el momento en que
ocurren, las circunstancias pasibles de penalizaciones.

- La sancion resolutoria en primera instancia deberia ser simultanea al pago de la
remuneracion por el servicio de transporte del mes facturado. Soélo deberia
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reconsiderarse, si correspondiese, luego de la presentacion y aceptacion de los
medios de prueba en su descargo.

Los Contratos de Concesion de Transporte de Energia Eléctrica prevén otros supuestos de
ejecucion de la garantia relacionados con la calidad del servicio prestado, como: a) cuando una
linea de interconexion haya quedado fuera de servicio por determinada cantidad de dias; y b)
cuando un equipamiento de conexién o uno de transformacién haya quedado fuera de servicio por
determinada cantidad de dias, sin que la transportista provea una alternativa de alimentacion
equivalente.

A la fecha, no se han verificado estos supuestos de incumplimiento por parte de TRANSNOA.

Permitir el acceso indiscriminado a la capacidad de transporte existente a cualquier
agente del Mercado Eléctrico Mayorista (MEM) conforme a los términos del
Reglamento de Acceso.

El ENRE afirma que la concesionaria ha permitido el acceso indiscriminado a la capacidad de
transporte existente a cualquier agente del Mercado Eléctrico Mayorista (MEM) conforme a los
términos del Reglamento de Acceso.

Procesar en tiempo y forma toda solicitud de ampliacion de la capacidad de
transporte del Sistema de Energia Eléctrica en Alta Tensién, en los términos del
Reglamento de Acceso.

El ENRE manifiesta que la empresa ha procesado las solicitudes de ampliaciones presentadas por
los usuarios en el tiempo previsto en la normativa correspondiente.

Adecuar su accionar al objetivo de preservar y/o mejorar los ecosistemas
involucrados con el desarrollo de su actividad, cumpliendo las hormas destinadas
a la proteccion del medio ambiente actualmente en vigencia, como asimismo,
aguellas que en el futuro se establezcan.

El Decreto N° 634/91 del Poder Ejecutivo Nacional y la Ley N° 24.065/92 del Marco Regulatorio de
Energia Eléctrica y su decreto reglamentario, definen las condiciones segun las cuales se consideran
los aspectos ambientales en el sector eléctrico.

La Ley N° 24.065, en su articulo 17, establece que la infraestructura fisica, las instalaciones y la
operacion de los equipos asociados con el transporte de energia eléctrica, deberan adecuarse a las
medidas destinadas a la proteccion de los ecosistemas involucrados y responder a los estandares de
emision de contaminantes vigentes y los que se establezcan en el futuro en el orden nacional por la
Secretaria de Energia (SE). Por otro lado, faculta al ENRE a dictar los reglamentos y procedimientos
técnicos para el cumplimiento de parte de los agentes de las normas ambientales y a fiscalizar su
cumplimiento.

Asimismo, se han incorporado a los Contratos de Concesion, obligaciones contractuales
especificas para las Transportistas, a fin de garantizar la continuidad y profundizacion de
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proteccion ambiental en el sector, tomando como referencia la normativa existente asi como la
legislacién ambiental aplicable.

- Planes de Gestion Ambiental (PGA) y Sistemas de Gestion Ambiental (SGA)

Los PGA son obligatorios a partir de la promulgacién de la Resolucion ENRE N° 32/94, en la que
se fijaron los contenidos minimos. A partir de la publicacion en el Boletin Oficial del 24 de octubre
de 2001 de la Resolucion ENRE N° 555/01, se establecio la obligacion de elaborar e implantar un
Sistema de Gestion Ambiental (SGA), tomando como referencia las pautas que establecen las
Normas ISO Serie 14000 y el contenido programatico propuesto por el anexo de la Resolucion. El
plazo para obtener esta certificacion que originalmente era de un afo, fue prorrogado hasta el 24
de abril de 2003.

El SGA que cada agente disefie e implemente, debe ser certificado por una empresa habilitada
para ello, de reconocido prestigio.

El ENRE informa que a la fecha Transnoa S.A. no ha completado el proceso de implantacion y
certificacion del SGA.

- Evaluaciones de Impacto Ambiental (EIAs) de las ampliaciones del sistema

En el caso de ampliacion del sistema de transporte se debe efectuar la Evaluacién de Impacto
Ambiental de las mismas como requisito previo.

Para las ampliaciones mayores, el procedimiento de autorizacién implica la convocatoria a una
Audiencia Publica, en la que se presenta la EIA y se reciben los comentarios, objeciones y
peticiones de terceros interesados. El otorgamiento del Certificado de Conveniencia y Necesidad
Pdblica, que autoriza la ejecucion del proyecto, implica la aprobacion previa de la EIA
correspondiente.

Una vez en operacion, la nueva instalacion es incorporada a la gestion ambiental de la empresa.

Para ampliaciones menores, esa EIA no requiere una presentacion al ENRE salvo solicitud
expresa de éste.

El ENRE informa que la concesionaria ha cumplido satisfactoriamente.

- Gestién de los PCBs

Las clausulas ambientales de los contratos de concesion (Subanexo V F) inc. 3.11 y 3.12 obligan
a las empresas transportistas a someterse especificamente a la Ley 24.051 y su reglamentacion y
la Resolucion MTySS N° 369/91.

La Resoluciéon ENRE N° 32/94 incluy6 la obligatoriedad de informar la gestion ambiental de cada

empresa, mediante la preparacion de PGA, en los cuales esta incluido el manejo de los residuos
(entre ellos los de PCB o contaminados con PCB).
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El inventario de las existencias de PCB fue realizado mediante Declaraciones Juradas a solicitud
del ENRE.

Respecto de estas declaraciones el ENRE afirma que las cantidades declaradas fueron bajas y se
encuentran en instalaciones propias (Estaciones Transformadoras, Depésitos, etc.)

La solicitud de informacion se efectud en los afios 1994, 2000 y 2002. Las existencias declaradas
por TRANSNOA en el ultimo relevamiento son las siguientes:

En servicio: 62 capacitores y 1 transformador (servicios auxiliares) con 192 lts.

Fuera de Servicio: 38 capacitores confinados en tambores, 1 transformador con 190
Its. y 1 tambor con 30 Its. de PCB y 40 Its. de agua.

En reserva: 1 tambor con 30 Its. de PCB y 40 Its. de agua.

- Iniciacién de sumarios por incumplimientos

Los incumplimientos a la normativa ambiental, han dado origen a la iniciacion de sumarios por
distintos motivos: vulneracion de estandares, no presentacion o presentacion fuera de término los
Planes de Gestion Ambiental e informes de avance, y no presentacion en término de respuestas
ante requerimientos del ENRE.

A continuacion se detallan las formulaciones de cargo y sanciones aplicadas a la empresa,
indicando las causas de las mismas.

Estado

Fecha Resol. | Expte. | Agente Causa Sancion | Monto Actual

Incumplimiento en los plazos
DAMB Transnoa | establecidos para la
22/11/2002 9/2003 4599/98 S.A. presentacion de PGA a IA (No

PGA — No inf. —inf. FT)

Proyecto de
Sancion
($8.000)

Instalar, operar y mantener las instalaciones y/o equipos, de forma tal que no
constituyan peligro para la seguridad publica, respetando las normas que regulan
la materia

El ENRE informa que las empresas concesionarias se encuentran desarrollando politicas
atinentes a la Seguridad Publica dentro de los Programas de Gestibn Ambiental (PGA) que
presentan anualmente al Organismo.

TRANSNOA ha designado en el afio 2001 un Representante de Seguridad Publica que oficia
como interlocutor valido con el Departamento de Seguridad Publica del ENRE para agilizar la
gestion y el resguardo de la seguridad.

En este momento se esta cumpliendo con la etapa 1 de presentacion de los Manuales de cada
empresa y para Enero de 2004 se debe cumplir con la etapa 2 de Implementacion del Sistema de
Seguridad Publica.

210



Unidad de Renegociacion y Aunalisis
de Contratos de Servicios PUblicos

Abstenerse de dar comienzo a la construccion, operacion, extension o ampliacion
de instalaciones de la magnitud que precise la calificacion del ENTE, sin obtener
previamente el certificado que acredite la conveniencia y necesidad publica de
dicha construccion, instalacion o ampliacién, conforme al procedimiento
establecido en la Ley N° 24.065.

El ENRE informa que la concesionaria se ha presentado solicitando en toda oportunidad el
correspondiente Certificado de Conveniencia y Necesidad Publica para obra mayores a $
2.000.000 (TRANSENER) y $ 1.000.000 (DISTROS).

Abonar la tasa de inspeccion y control que fije el ENTE, conforme a lo dispuesto
por la Ley N° 24.065.

El ENRE afirma que la concesionaria ha cumplido con esta obligacion.

Sujetar su accionar al Reglamento de Procedimientos para la Programacion de la
Operacion, el Despacho de Cargas y el Calculo de Precios que determine la
SECRETARIA DE ENERGIA ELECTRICA.

El ENRE manifiesta que en cuanto a la operaciébn no se observaron incumplimientos a las
disposiciones de CAMMESA.

Cumplir con todas las regulaciones y normas legales entre ellas las de orden
laboral y seguridad social.

El ENRE manifiesta que no siendo autoridad de aplicacion del cumplimiento de otras normas que
no sean las especificamente establecidas en el marco regulatorio eléctrico, cuando se detectan
incumplimientos, incluyendo los relativos a las normas laborales y de seguridad social, se ponen
en conocimiento de las autoridades correspondientes.

En el caso de la reduccion de aportes patronales, el ENRE dio cumplimiento a lo establecido en el
Decreto N° 292/95 transfiriendo los ahorros a los usuarios con la metodologia establecida en la
Res. ENRE N° 384/96.

Abstenerse de abandonar total o parcialmente la prestacion del SERVICIO
PUBLICO o las instalaciones destinadas o afectadas a su prestacién, sin contar
previamente con la autorizacién del ENTE.

El ENRE informa que la concesionaria cuando desafectd instalaciones solicitdé la autorizacién
prevista.
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Poner a disposicion del ENTE todos los documentos e informacion necesarios, 0o
gue este le requiera.

El ENRE informa que la concesionaria no registra incumplimientos.

Cumplir las normas del ENRE.

El ENRE manifiesta que la concesionaria no registra incumplimientos.

Abstenerse de realizar actos que impligue competencia desleal o abuso de una
posicion dominante en el mercado.

El ENRE informa que la concesionaria se abstuvo de realizar actos que implicaran competencias
desleal y abuso de posicion dominante.

Abstenerse de constituir hipoteca, prenda, u otro gravamen o derecho real en favor
de terceros sobre los bienes afectados a la prestacion del SERVICIO PUBLICO.

El ENRE afirma que la concesionaria se abstuvo.

Propender y fomentar para si y para sus USUARIOS el uso racional de la energia
eléctrica.

El ENRE manifiesta que la concesionaria ha participado en campafias realizadas a tales efectos.

Abstenerse de ofrecer ventajas o preferencias en el acceso a sus instalaciones.

El ENRE sostiene que la empresa se abstuvo.

Regularizacién de las Servidumbres

El ENRE mediante la Resolucion ENRE N° 507/00, aprobd el “Plan de Regularizacién de
Servidumbres”, la por la que se intim6 a los concesionarios de transporte a remitir en un plazo
perentorio las tramitaciones realizadas para la total regularizacion de las servidumbres de
electroducto que corresponden a las instalaciones del servicio publico bajo la responsabilidad de
cada una de ellas, conforme a las obligaciones que emergen de las respectivas concesiones y
del articulo 16 de la Ley N° 24.065 y concordantes.
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A tal fin se realiza el seguimiento de la ejecucién de la tarea de regularizacion de servidumbres
de electroducto. Si bien las tareas contindan, los plazos originales para la total regularizaciéon de
las servidumbres fueron extendidos.

A las concesionarias de transporte de concesion nacional se requirio la presentacion de un
cronograma de trabajo a fin de conseguir en un tiempo prudencial la total regularizacion de
servidumbres, cada una de las empresas presentd plan de trabajo y su respectivo grado de
cumplimiento, que hasta el momento viene desarrollandose con normalidad. Es decir, se estan
inscribiendo en el registro los derechos de servidumbre existentes en las propiedades privadas
afectadas por el paso de un electroducto.

Conforma a los términos previstos TRANSNOA S.A. tan solo realiz6é la regularizacion de las
instalaciones eléctricas surgidas de las ampliaciones realizadas bajo su concesion.

Por su parte TRANSNOA S.A. manifiesta que no esta obligada por su contrato de concesion ni por
el Pliego de Licitacion a realizar los tramites conducentes a la regularizacion de las servidumbres
de las instalaciones eléctricas heredadas de AyEE S.E.; sin embargo, expreso que tiene un 50%
de servidumbres regularizadas en las lineas de ampliacion realizadas bajo su concesion, y que si
no ha logrado la regularizacion completa es porque la obligacion fue trasladada a los comitentes
de las obras de construccién y estos aun no han cumplido todo lo exigido.

Cabe tener presente que las transportistas no estan obligadas al pago de las indemnizaciones por
servidumbre de las lineas recibidas de las ex prestadoras del servicio eléctrico (Agua y Energia
Eléctrica, Hidronor y Segba). Pero si bien no estan obligadas al pago de estas indemnizaciones,
son responsables por la seguridad y las condiciones de prestaciéon del servicio publico asi como
por las consecuencias por la falta de regularizacion de las servidumbres.
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VII.  TRANSNEA SA.

Régimen societario y limitaciones

La Ley 24.065 establece limitaciones a la composicion accionaria.

ARTICULO 31. — Ningun generador, distribuidor, gran usuario ni empresa controlada
por algunos de ellos o controlante de los mismos, podra ser propietario o accionista
mayoritario de una empresa transportista o de su controlante. No obstante ello, el
Poder Ejecutivo podrd autorizar a un generador, distribuidor y/o gran usuario a
construir, a su exclusivo costo y para su propia necesidad, una red de transporte,
para lo cual establecera las modalidades y forma de operacion.

ARTICULO 32. — Sé6lo mediante la expresa autorizaciéon del ente dos o mas
transportistas, o dos o mas distribuidores, podran consolidarse en un mismo grupo
empresario o fusionarse.

También serd necesaria dicha autorizacion para que un transportista o
distribuidor pueda adquirir la propiedad de acciones de otro transportista o
distribuidor, respectivamente

El ENRE informa que, en el caso del segmento de transporte, el grupo IATE-FATLYF tiene el
control accionario de TRANSNOA S.A. y el de TRANSNEA S.A., pero este ultimo es compartido
con otros inversores. Es decir, en esta Ultima empresa no posee el 51% del capital accionario.

Modificaciones estatuarias

El Articulo 14 del Contrato de Concesion: “La sociedad TRANSPORTISTA debera
tener como objeto exclusivo la prestacion del SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE
DE ENERGIA ELECTRICA EN ALTA TENSION en los términos del presente
CONTRATO, asi como toda otra actividad relacionada con el uso especifico de sus
instalaciones”

Por su parte, el Articulo 4 del Estatuto Social establecia que: “La Sociedad tendra por objeto la
prestacion del servicio de transporte de energia eléctrica en alta tension en los términos del
Contrato de Concesion, que regula tal servicio publico y toda otra actividad relacionada con el uso
especifico de sus instalaciones”.

No hay modificaciones informadas por el ENRE.

Prestar el S[ERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE DE ENERGIA ELECTRICA EN
ALTA TENSION a los USUARIOS DIRECTOS e INDIRECTOS, conforme a los niveles
de calidad que surgen del Subanexo II-B del CONTRATO

El nivel de calidad de servicio de las transportistas se mide en funcion de la tasa de falla cada 100
km de lineas.
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El ENRE afirma que TRANSNEA ha estado por debajo del nivel limite para la ejecucion de las
garantias. Asimismo, el ENRE afirma que las indisponibilidades de los equipos de conexion,
transformacion o lineas no superaron los tiempos maximos establecidos sin proveer alimentacion
adicional.

El ENRE afirma que para cumplir con los niveles de calidad antes mencionados TRANSNEA ha
realizado las inversiones correspondientes a los reemplazos necesarios en su sistema por
obsolescencia e innovacion tecnoldgica.

Asimismo, en el contrato establece la posibilidad de ejecuciéon de la garantia, cuando en el
transcurso de doce (12) meses corridos, el indice de salidas de servicio forzadas, considerando
todas las lineas del sistema, sea superior a SIETE (7) para TRANSNEA S.A.

De los gréaficos acompafados por el ENRE surge que TRANSNEA no superé el indice maximo de
salidas de servicio forzadas.

Se informa que TRANSNEA presenta un total de 267 de salidas forzadas y 48 por fuerza mayor.

Sin perjuicio de lo dicho, cabe aqui mencionar las conclusiones a las que arriba el informe de la
AGN en la materia:

- El control de calidad de servicio que efectia el ENRE, al ser indirecto (el control
operativo lo realiza CAMMESA), resulta condicionado e inoportuno, pues no cuenta
con informacion en tiempo real y no dispone de equipos propios para realizar
inspecciones en las instalaciones concesionadas.

- Las sefiales econ6micas de las sanciones no parecen conducir a acciones que
disminuyan las indisponibilidades del Sistema.

- Las auditorias técnicas realizadas por el ENRE sobre el estado de las instalaciones de
las Transportistas podria haber producido una disminucion significativa del indice de
fallas y salidas intempestivas, ocasionadas por causas controlables con un mejor
mantenimiento de las lineas, puestos de conexion y transformacion, del mismo modo
que la aplicacion oportuna de las sanciones establecidas.

- Los documentos que se elaboran para el Control de la Calidad del Servicio y la
aplicacion de Régimen de Sanciones, si bien parecen adecuados para el cumplimiento
de las funciones asignadas, carecen de oportunidad y requieren trabajos adicionales
de adaptacion al ser confeccionados en formatos diferentes por cada Transportista.

- La aplicacion de sanciones por defectos en la calidad del Servicio de Transporte de
Energia Eléctrica resulta demorada por el método establecido (Res. ENRE 23/94), lo
qgue diluye el efecto que la accion punitiva deberia causar en la Transportista
sancionada, en procura de soluciones que beneficien la Calidad del Servicio. Con el
Sistema de Operacion en Tiempo Real (SOTR) previsto, se podria lograr una sensible
reduccion en los tiempos procesales, ya que permitiria conocer en el momento en que
ocurren, las circunstancias pasibles de penalizaciones.

- La sancion resolutoria en primera instancia deberia ser simultanea al pago de la
remuneracion por el servicio de transporte del mes facturado. Solo deberia
reconsiderarse, si correspondiese, luego de la presentacion y aceptacion de los
medios de prueba en su descargo.
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Los Contratos de Concesion de Transporte de Energia Eléctrica prevén otros sipuestos de
ejecucion de la garantia relacionados con la calidad del servicio prestado, como: a) cuando una
linea de interconexion haya quedado fuera de servicio por determinada cantidad de dias; y b)
cuando un equipamiento de conexion o uno de transformacion haya quedado fuera de servicio por
determinada cantidad de dias, sin que la transportista provea una alternativa de alimentacion
equivalente.

A la fecha, no se han verificado estos supuestos de incumplimiento por parte de TRANSNEA.

Permitir el acceso indiscriminado a la capacidad de transporte existente a cualquier
agente del Mercado Eléctrico Mayorista (MEM) conforme a los términos del
Reglamento de Acceso.

El ENRE afirma que la concesionaria ha permitido el acceso indiscriminado a la capacidad de
transporte existente a cualquier agente del Mercado Eléctrico Mayorista (MEM) conforme a los
términos del Reglamento de Acceso.

Procesar en tiempo y forma toda solicitud de ampliacion de la capacidad de
transporte del Sistema de Energia Eléctrica en Alta Tensién, en los términos del
Reglamento de Acceso.

El ENRE manifiesta que la empresa ha procesado las solicitudes de ampliaciones presentadas por
los usuarios en el tiempo previsto en la normativa correspondiente.

Adecuar su accionar al objetivo de preservar y/o mejorar los ecosistemas
involucrados con el desarrollo de su actividad, cumpliendo las normas destinadas
a la proteccion del medio ambiente actualmente en vigencia, como asimismo,
aquellas que en el futuro se establezcan.

El Decreto N° 634/91 del Poder Ejecutivo Nacional y la Ley N° 24.065/92 del Marco Regulatorio de
Energia Eléctrica y su decreto reglamentario, definen las condiciones segun las cuales se consideran
los aspectos ambientales en el sector eléctrico.

La Ley N° 24.065, en su articulo 17, establece que la infraestructura fisica, las instalaciones y la
operacion de los equipos asociados con el transporte de energia eléctrica, deberan adecuarse a las
medidas destinadas a la proteccion de los ecosistemas involucrados y responder a los estandares de
emision de contaminantes vigentes y los que se establezcan en el futuro en el orden nacional por la
Secretaria de Energia (SE). Por otro lado, faculta al ENRE a dictar los reglamentos y procedimientos
técnicos para el cumplimiento de parte de los agentes de las normas ambientales y a fiscalizar su
cumplimiento.

Asimismo, se han incorporado a los Contratos de Concesion, obligaciones contractuales
especificas para las Transportistas, a fin de garantizar la continuidad y profundizacion de
proteccion ambiental en el sector, tomando como referencia la normativa existente asi como la
legislacion ambiental aplicable.
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- Planes de Gestion Ambiental (PGA) y Sistemas de Gestion Ambiental (SGA)

Los PGA son obligatorios a partir de la promulgacién de la Resolucion ENRE N° 32/94, en la que
se fijaron los contenidos minimos. A partir de la publicacion en el Boletin Oficial del 24 de octubre
de 2001 de la Resolucion ENRE N° 555/01, se establecié la obligacion de elaborar e implantar un
Sistema de Gestion Ambiental (SGA), tomando como referencia las pautas que establecen las
Normas ISO Serie 14000 y el contenido programatico propuesto por el anexo de la Resolucion. El
plazo para obtener esta certificacion que originalmente era de un afio, fue prorrogado hasta el 24
de abril de 2003.

El SGA que cada agente disefie e implemente, debe ser certificado por una empresa habilitada
para ello, de reconocido prestigio.

ElI ENRE informa que a la fecha Transnea S.A. ha optado por la certificacion segun la Norma 1SO
14001. El organismo certificador fue RWTUV Internacional Sucursal Argentina y el certificado fue
obtenido el 16 de abril de 2002 teniendo una vigencia de 3 afios.

- Evaluaciones de Impacto Ambiental (EIAs) de las ampliaciones del sistema

En el caso de ampliacion del sistema de transporte se debe efectuar la Evaluacion de Impacto
Ambiental de las mismas como requisito previo.

Para las ampliaciones mayores, el procedimiento de autorizacién implica la convocatoria a una
Audiencia Publica, en la que se presenta la EIA y se reciben los comentarios, objeciones y
peticiones de terceros interesados. El otorgamiento del Certificado de Conveniencia y Necesidad
Publica, que autoriza la ejecucién del proyecto, implica la aprobacion previa de la EIA
correspondiente.

Una vez en operacion, la nueva instalacion es incorporada a la gestion ambiental de la empresa.

Para ampliaciones menores, esa EIA no requiere una presentacion al ENRE salvo solicitud
expresa de éste.

El ENRE informa que la concesionaria ha cumplido satisfactoriamente.

- Gestion de los PCBs

Las clausulas ambientales de los contratos de concesion (Subanexo V F) inc. 3.11 y 3.12 obligan
a las empresas transportistas a someterse especificamente a la Ley 24.051 y su reglamentacion y
la Resolucion MTySS N° 369/91.

La Resolucién ENRE N° 32/94 incluyo la obligatoriedad de informar la gestion ambiental de cada
empresa, mediante la preparacion de PGA, en los cuales esta incluido el manejo de los residuos
(entre ellos los de PCB o contaminados con PCB).

El inventario de las existencias de PCB fue realizado mediante Declaraciones Juradas a solicitud
del ENRE.
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Respecto de estas declaraciones el ENRE afirma que las cantidades declaradas fueron bajas y se
encuentran en instalaciones propias (Estaciones Transformadoras, Depositos, etc.)

La solicitud de informacion se efectu6 en los afios 1994, 2000 y 2002. Las existencias declaradas
por las TRANSNEA en el ultimo relevamiento manifiestan que no posee.

- Iniciacién de sumarios por incumplimientos

Los incumplimientos a la normativa ambiental, han dado origen a la iniciacion de sumarios por
distintos motivos: vulneracion de estandares, no presentacion o presentacion fuera de término los
Planes de Gestion Ambiental e informes de avance, y no presentacion en término de respuestas
ante requerimientos del ENRE.

A continuacion se detallan las formulaciones de cargo y sanciones aplicadas a la empresa,
indicando las causas de las mismas.

Fecha Resol. | Expte. Agente Causa Sancion Monto | Estado Actual
Resultados Auditoria UNAM-
DAMB Por incumplimiento de las
08/08/2003 20/2003 11332/02 | Transnea S.A. disposiciones contenidas en
las Res. ENRE N° 32/94 vy
1724/98, y SE N° 77/98
Incumplimiento en los plazos Provecto de
DAMB establecidos para la Ve
22/11/2002 15/2003 3733/97 | Transnea S.A. presentacion de PGA a IA ?gfglggo)
(PGA FT — No inf. — inf. FT) '
Por incumplimientos de las Ses ENRE 314/01: Art. 1° Jevanté cargos
DAMB exigencias ambientales | o> DAMB 3/2000. Art. 2° sanciona con
20/10/2000 3/2000 8644/00 | Transnea S.A. im > | $10.000 por incumplir las obligaciones
puestas por las Res SE N b. Contenid At 22 del C.O
15/92 y ENRE N° 32/94 amb. Contenidas en Art. 22 inc. n) del C.C.
Res. SE N° 15/92 y Res ENRE N° 32/94

Como se advierte, los cargos son en su mayoria por incumplimientos en los plazos de
presentacién de documentacion.

Instalar, operar y mantener las instalaciones y/o equipos, de forma tal que no
constituyan peligro para la seguridad publica, respetando las normas que regulan
la materia

El ENRE informa que las empresas concesionarias se encuentran desarrollando politicas
atinentes a la Seguridad Publica dentro de los Programas de Gestion Ambiental (PGA) que
presentan anualmente al Organismo.

Cada empresa concesionaria ha designado en el afio 2001 un Representante de Seguridad

Publica que oficia como interlocutor valido con el Departamento de Seguridad Publica del ENRE
para agilizar la gestion y el resguardo de la seguridad.

218



Unidad de Renegociacion y Aunalisis
de Contratos de Servicios PUblicos

En este momento la concesionaria esta cumpliendo con la etapa 1 de presentacion de los
Manuales de cada empresa y para Enero de 2004 se debe cumplir con la etapa 2 de
Implementacion del Sistema de Seguridad Publica.

Abstenerse de dar comienzo a la construccion, operacién, extensién o ampliacion
de instalaciones de la magnitud que precise la calificacién del ENTE, sin obtener
previamente el certificado que acredite la conveniencia y necesidad publica de
dicha construccién, instalacion o ampliacion, conforme al procedimiento
establecido en la Ley N° 24.065.

El ENRE informa que la concesionaria se ha presentado solicitando en toda oportunidad el
correspondiente Certificado de Conveniencia y Necesidad Publica para obra mayores a $
2.000.000 (TRANSENER) y $ 1.000.000 (DISTROS).

Abonar la tasa de inspeccién y control que fije el ENTE, conforme a lo dispuesto
por la Ley N° 24.065.

El ENRE afirma que la concesionaria ha cumplido con esta obligacion.

Sujetar su accionar al Reglamento de Procedimientos para la Programacion de la
Operacion, el Despacho de Cargas y el Calculo de Precios que determine la
SECRETARIA DE ENERGIA ELECTRICA.

El ENRE manifiesta que en cuanto a la operacion no se observaron incumplimientos a las
disposiciones de CAMMESA.

Cumplir con todas las regulaciones y normas legales entre ellas las de orden
laboral y seguridad social

El ENRE manifiesta que no siendo autoridad de aplicacion del cumplimiento de otras normas que
no sean las especificamente establecidas en el marco regulatorio eléctrico, cuando se detectan
incumplimientos, incluyendo los relativos a las normas laborales y de seguridad social, se ponen
en conocimiento de las autoridades correspondientes.

En el caso de la reduccion de aportes patronales, el ENRE dio cumplimiento a lo establecido en el
Decreto N° 292/95 transfiriendo los ahorros a los usuarios con la metodologia establecida en la
Res. ENRE N° 384/96.

Abstenerse de abandonar total o parcialmente la prestacion del SERVICIO
PUBLICO o las instalaciones destinadas o afectadas a su prestacién, sin contar
previamente con la autorizaciéon del ENTE.
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El ENRE informa que la concesionaria cuando desafecté instalaciones solicité la autorizacién
prevista.

Poner a disposicion del ENTE todos los documentos e informacidon necesarios, o
que este le requiera.

El ENRE informa que la concesionaria no registra incumplimientos.

Cumplir las normas del ENRE.

El ENRE manifiesta que la concesionaria no registra incumplimientos.

Abstenerse de realizar actos que impligue competencia desleal o abuso de una
posiciéon dominante en el mercado.

El ENRE informa que la concesionaria se abstuvo de realizar actos que implicaran competencias
desleal y abuso de posicion dominante.

Abstenerse de constituir hipoteca, prenda, u otro gravamen o derecho real en favor
de terceros sobre los bienes afectados a la prestacion del SERVICIO PUBLICO.

El ENRE afirma que la concesionaria se abstuvo.

Propender y fomentar para si y para sus USUARIOS el uso racional de la energia
eléctrica.

El ENRE manifiesta que la concesionaria ha participado en campafias realizadas a tales efectos.

Abstenerse de ofrecer ventajas o preferencias en el acceso a sus instalaciones.

El ENRE sostiene que la empresa se abstuvo.

Regularizacién de las Servidumbres

El ENRE mediante la Resolucion ENRE N° 507/00, aprobd el “Plan de Regularizacién de
Servidumbres”, la por la que se intim6 a los concesionarios de transporte a remitir en un plazo
perentorio las tramitaciones realizadas para la total regularizacion de las servidumbres de
electroducto que corresponden a las instalaciones del servicio publico bajo la responsabilidad de
cada una de ellas, conforme a las obligaciones que emergen de las respectivas concesiones y
del articulo 16 de la Ley N° 24.065 y concordantes.
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A tal fin se realiza el seguimiento de la ejecucién de la tarea de regularizacion de servidumbres
de electroducto. Si bien las tareas contindan, los plazos originales para la total regularizaciéon de
las servidumbres fueron extendidos.

A las concesionarias de transporte de concesion nacional se requirio la presentacion de un
cronograma de trabajo a fin de conseguir en un tiempo prudencial la total regularizacion de
servidumbres, cada una de las empresas presentd plan de trabajo y su respectivo grado de
cumplimiento, que hasta el momento viene desarrollandose con normalidad. Es decir, se estan
inscribiendo en el registro los derechos de servidumbre existentes en las propiedades privadas
afectadas por el paso de un electroducto.

Cabe tener presente que las transportistas no estan obligadas al pago de las indemnizaciones por
servidumbre de las lineas recibidas de las ex prestadoras del servicio eléctrico (Agua y Energia
Eléctrica, Hidronor y Segba). Pero si bien no estan obligadas al pago de estas indemnizaciones,
son responsables por la seguridad y las condiciones de prestacion del servicio publico asi como
por las consecuencias por la falta de regularizacion de las servidumbres.
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VIIl.  DISTROCUYO S.A.

Régimen societario y limitaciones

La Ley 24.065 establece limitaciones a la composicion accionaria.

ARTICULO 31. — Ningun generador, distribuidor, gran usuario ni empresa controlada
por algunos de ellos o controlante de los mismos, podra ser propietario o accionista
mayoritario de una empresa transportista o de su controlante. No obstante ello, el
Poder Ejecutivo podrd autorizar a un generador, distribuidor y/o gran usuario a
construir, a su exclusivo costo y para su propia necesidad, una red de transporte,
para lo cual establecera las modalidades y forma de operacion.

ARTICULO 32. — Sé6lo mediante la expresa autorizaciéon del ente dos o mas
transportistas, o dos o mas distribuidores, podran consolidarse en un mismo grupo
empresario o fusionarse.

También serd necesaria dicha autorizacion para que un transportista o
distribuidor pueda adquirir la propiedad de acciones de otro transportista o
distribuidor, respectivamente.

El ENRE afirma que no se observa que un mismo grupo posea el control por si sola de distintas
empresas de un determinado segmento.

Modificaciones estatuarias

El Articulo 14 del Contrato de Concesion: “La sociedad TRANSPORTISTA debera
tener como objeto exclusivo la prestacion del SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE
DE ENERGIA ELECTRICA EN ALTA TENSION en los términos del presente
CONTRATO, asi como toda otra actividad relacionada con el uso especifico de sus
instalaciones”

Por su parte, el Articulo 4 del Estatuto Social establecia que: “La Sociedad tendra por objeto la
prestacion del servicio de transporte de energia eléctrica en alta tension en los términos del
Contrato de Concesion, que regula tal servicio publico y toda otra actividad relacionada con el uso
especifico de sus instalaciones”.

Mediante las Resoluciones ENRE N° 246/96; 1020/98; 4/99; 394/00, 403/00, y 1834/98 se
modificé el estatuto social de DISTROCUYO S.A. en los aspectos relacionados con domicilio
social, frecuencia de reunion del directorio, reduccién de capital social, y actividades no
reguladas para lo cual debia requerir autorizacion por el ENRE.

En cuanto a esto Ultimo se la autorizdé a celebrar un contrato de servicios de operacion y
mantenimiento con la "EMPRESA DISTRIBUIDORA DE ELECTRICIDAD DE MENDOZA
SOCIEDAD ANONIMA" (EDEMSA) y los contratos que forman parte de la Licitacion Pablica N°
010/2000 convocada por el Ministerio de Economia y Obras y Servicios Publicos de la Provincia
de Neuquén, a través del "ENTE PROVINCIAL DE LA ENERGIA DEL NEUQUEN" (EPEN),
relacionados, segun la empresa, con la "Operaciébn y Mantenimiento de Instalaciones de
Transporte por Distribucion Troncal - IV Etapa”.
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Prestar el SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE DE ENERGIA ELECTRICA EN
ALTA TENSION a los USUARIOS DIRECTOS e INDIRECTOS, conforme a los niveles
de calidad que surgen del Subanexo II-B del CONTRATO

El contrato no contenia inversiones obligatorias.

El nivel de calidad de servicio de las transportistas se mide en funcion de la tasa de falla cada 100
km de lineas.

El ENRE afirma que DISTROCUYO ha estado por debajo del nivel limite para la ejecucion de las
garantias. Asimismo, el ENRE afirma que las indisponibilidades de los equipos de conexion,
transformacion o lineas no superaron los tiempos maximos establecidos sin proveer alimentacion
adicional.

El ENRE afirma que para cumplir con los niveles de calidad antes mencionados DISTROCUYO ha
realizado las inversiones correspondientes a los reemplazos necesarios en su sistema por
obsolescencia e innovacion tecnoldgica.

Asimismo, en el contrato establece la posibilidad de ejecucién de la garantia, cuando en el
transcurso de doce (12) meses corridos, el indice de salidas de servicio forzadas, considerando
todas las lineas del sistema, sea superior a SIETE (7) para DISTROCUYO S.A.

De los graficos acompafiados por el ENRE surge que DISTROCUYO no super6 el indice maximo
de salidas de servicio forzadas.

Se informa que DISTROCUYO presenta un total de 218 de salidas forzadas y 1 por fuerza mayor.

Sin perjuicio de lo dicho, cabe aqui mencionar las conclusiones a las que arriba el informe de la
AGN en la materia:

- El control de calidad de servicio que efectia el ENRE, al ser indirecto (el control
operativo lo realiza CAMMESA), resulta condicionado e inoportuno, pues no cuenta
con informacién en tiempo real y no dispone de equipos propios para realizar
inspecciones en las instalaciones concesionadas.

- Las sefiales econ6micas de las sanciones no parecen conducir a acciones que
disminuyan las indisponibilidades del Sistema.

- Las auditorias técnicas realizadas por el ENRE sobre el estado de las instalaciones de
las Transportistas podria haber producido una disminucion significativa del indice de
fallas y salidas intempestivas, ocasionadas por causas controlables con un mejor
mantenimiento de las lineas, puestos de conexién y transformacion, del mismo modo
gue la aplicacion oportuna de las sanciones establecidas.

- Los documentos que se elaboran para el Control de la Calidad del Servicio y la
aplicacion de Régimen de Sanciones, si bien parecen adecuados para el cumplimiento
de las funciones asignadas, carecen de oportunidad y requieren trabajos adicionales
de adaptacion al ser confeccionados en formatos diferentes por cada Transportista.

- La aplicacion de sanciones por defectos en la calidad del Servicio de Transporte de
Energia Eléctrica resulta demorada por el método establecido (Res. ENRE 23/94), lo
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gue diluye el efecto que la acciéon punitiva deberia causar en la Transportista
sancionada, en procura de soluciones que beneficien la Calidad del Servicio. Con el
Sistema de Operacion en Tiempo Real (SOTR) previsto, se podria lograr una sensible
reduccion en los tiempos procesales, ya que permitiria conocer en el momento en que
ocurren, las circunstancias pasibles de penalizaciones.

- La sancion resolutoria en primera instancia deberia ser simultanea al pago de la
remuneracion por el servicio de transporte del mes facturado. Soélo deberia
reconsiderarse, si correspondiese, luego de la presentacion y aceptacion de los
medios de prueba en su descargo.

Los Contratos de Concesion de Transporte de Energia Eléctrica prevén otros sipuestos de
ejecucion de la garantia relacionados con la calidad del servicio prestado, como: a) cuando una
linea de interconexién haya quedado fuera de servicio por determinada cantidad de dias; y b)
cuando un equipamiento de conexién o uno de transformacién haya quedado fuera de servicio por
determinada cantidad de dias, sin que la transportista provea una alternativa de alimentacion
equivalente.

A la fecha, no se han verificado estos supuestos de incumplimiento por parte de DISTROCUYO.

Permitir el acceso indiscriminado a la capacidad de transporte existente a cualquier
agente del Mercado Eléctrico Mayorista (MEM) conforme a los términos del
Reglamento de Acceso.

El ENRE afirma que la concesionaria ha permitido el acceso indiscriminado a la capacidad de
transporte existente a cualquier agente del Mercado Eléctrico Mayorista (MEM) conforme a los
términos del Reglamento de Acceso.

Procesar en tiempo y forma toda solicitud de ampliacion de la capacidad de
transporte del Sistema de Energia Eléctrica en Alta Tensién, en los términos del
Reglamento de Acceso.

El ENRE manifiesta que la empresa ha procesado las solicitudes de ampliaciones presentadas por
los usuarios en el tiempo previsto en la normativa correspondiente.

Adecuar su accionar al objetivo de preservar y/o mejorar los ecosistemas
involucrados con el desarrollo de su actividad, cumpliendo las normas destinadas
a la proteccion del medio ambiente actualmente en vigencia, como asimismo,
aguellas que en el futuro se establezcan.

El Decreto N° 634/91 del Poder Ejecutivo Nacional y la Ley N° 24.065/92 del Marco Regulatorio de
Energia Eléctrica y su decreto reglamentario, definen las condiciones segun las cuales se consideran
los aspectos ambientales en el sector eléctrico.

La Ley N° 24.065, en su articulo 17, establece que la infraestructura fisica, las instalaciones y la
operacion de los equipos asociados con el transporte de energia eléctrica, deberan adecuarse a las
medidas destinadas a la proteccion de los ecosistemas involucrados y responder a los estandares de
emision de contaminantes vigentes y los que se establezcan en el futuro en el orden nacional por la
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Secretaria de Energia (SE). Por otro lado, faculta al ENRE a dictar los reglamentos y procedimientos
técnicos para el cumplimiento de parte de los agentes de las normas ambientales y a fiscalizar su
cumplimiento.

Asimismo, se han incorporado a los Contratos de Concesion, obligaciones contractuales
especificas para las Transportistas, a fin de garantizar la continuidad y profundizacion de
proteccion ambiental en el sector, tomando como referencia la normativa existente asi como la
legislacion ambiental aplicable.

- Planes de Gestion Ambiental (PGA) y Sistemas de Gestion Ambiental (SGA)

Los PGA son obligatorios a partir de la promulgacion de la Resolucion ENRE N° 32/94, en la que
se fijaron los contenidos minimos. A partir de la publicacion en el Boletin Oficial del 24 de octubre
de 2001 de la Resolucion ENRE N° 555/01, se establecié la obligacion de elaborar e implantar un
Sistema de Gestion Ambiental (SGA), tomando como referencia las pautas que establecen las
Normas I1SO Serie 14000 y el contenido programatico propuesto por el anexo de la Resolucion. El
plazo para obtener esta certificacion que originalmente era de un afio, fue prorrogado hasta el 24
de abril de 2003.

El SGA que cada agente disefie e implemente, debe ser certificado por una empresa habilitada
para ello, de reconocido prestigio.

El ENRE informa que a la fecha Distrocuyo S.A. ha optado por la certificacion segun la Norma 1SO

14001. El organismo certificador fue Bureau Veritas Quality International (BVQI) y el certificado fue
obtenido el 4 de noviembre de 2001 teniendo una vigencia de 3 afios.

- Evaluaciones de Impacto Ambiental (EIAs) de las ampliaciones del sistema

En el caso de ampliacion del sistema de transporte se debe efectuar la Evaluacion de Impacto
Ambiental de las mismas como requisito previo.

Para las ampliaciones mayores, el procedimiento de autorizacion implica la convocatoria a una
Audiencia Publica, en la que se presenta la EIA y se reciben los comentarios, objeciones y
peticiones de terceros interesados. El otorgamiento del Certificado de Conveniencia y Necesidad
Plblica, que autoriza la ejecucion del proyecto, implica la aprobacién previa de la EIA
correspondiente.

Una vez en operacion, la nueva instalacion es incorporada a la gestion ambiental de la empresa.

Para ampliaciones menores, esa EIA no requiere una presentacion al ENRE salvo solicitud
expresa de éste.

El ENRE informa que la concesionaria ha cumplido satisfactoriamente.
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- Gestion de los PCBs

Las clausulas ambientales de los contratos de concesion (Subanexo V F) inc. 3.11 y 3.12 obligan
a las empresas transportistas a someterse especificamente a la Ley 24.051 y su reglamentacion y
la Resolucion MTySS N° 369/91.

La Resoluciéon ENRE N° 32/94 incluy6 la obligatoriedad de informar la gestion ambiental de cada
empresa, mediante la preparacion de PGA, en los cuales esta incluido el manejo de los residuos
(entre ellos los de PCB o contaminados con PCB).

El inventario de las existencias de PCB fue realizado mediante Declaraciones Juradas a solicitud
del ENRE.

Respecto de estas declaraciones el ENRE afirma que las cantidades declaradas fueron bajas y se
encuentran en instalaciones propias (Estaciones Transformadoras, Depositos, etc.)

La solicitud de informacion se efectud en los afios 1994, 2000 y 2002. Las existencias declaradas
por DISTROCUYO es la siguiente: Fuera de servicio: 1 transformador 180 lts.

- Iniciacién de sumarios por incumplimientos

Los incumplimientos a la normativa ambiental, han dado origen a la iniciacion de sumarios por
distintos motivos: vulneracion de estandares, no presentacion o presentacion fuera de término los
Planes de Gestion Ambiental e informes de avance, y no presentacion en término de respuestas
ante requerimientos del ENRE.

A continuacion se detallan las formulaciones de cargo y sanciones aplicadas a la empresa,
indicando las causas de las mismas.

Fecha Resol. | Expte. Agente Causa Sancién Monto | Estado Actual
Incumplimiento en los plazos Proyecto de
DAMB establecidos para la sancién

29/01/2003 3735/97 | Distrocuyo S.A. | presentacion de PGA e IA

(No PGA-PGA FT — No inf. —
inf. FT) ($10.000)

11/2003

Instalar, operar y mantener las instalaciones y/o equipos, de forma tal que no
constituyan peligro para la seguridad publica, respetando las normas que regulan
la materia

El ENRE informa que las empresas concesionarias se encuentran desarrollando politicas
atinentes a la Seguridad Publica dentro de los Programas de Gestibn Ambiental (PGA) que
presentan anualmente al Organismo.

Cada empresa concesionaria ha designado en el afio 2001 un Representante de Seguridad
Publica que oficia como interlocutor valido con el Departamento de Seguridad Publica del ENRE
para agilizar la gestion y el resguardo de la seguridad.
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En este momento se esta cumpliendo con la etapa 1 de presentacion de los Manuales de cada
empresa y para Enero de 2004 se debe cumplir con la etapa 2 de Implementacion del Sistema de
Seguridad Publica.

Abstenerse de dar comienzo a la construccion, operacién, extensién o ampliacion
de instalaciones de la magnitud que precise la calificacién del ENTE, sin obtener
previamente el certificado que acredite la conveniencia y necesidad publica de
dicha construccién, instalacion o ampliacion, conforme al procedimiento
establecido en la Ley N° 24.065.

El ENRE informa que la concesionaria se ha presentado solicitando en toda oportunidad el
correspondiente Certificado de Conveniencia y Necesidad Publica para obra mayores a $
2.000.000 (TRANSENER) y $ 1.000.000 (DISTROS).

Abonar la tasa de inspeccién y control que fije el ENTE, conforme a lo dispuesto
por la Ley N° 24.065.

El ENRE afirma que la concesionaria ha cumplido con esta obligacion.

Sujetar su accionar al Reglamento de Procedimientos para la Programacion de la
Operacion, el Despacho de Cargas y el Calculo de Precios que determine la
SECRETARIA DE ENERGIA ELECTRICA.

El ENRE manifiesta que en cuanto a la operacion no se observaron incumplimientos a las
disposiciones de CAMMESA.

Cumplir con todas las regulaciones y normas legales entre ellas las de orden
laboral y seguridad social.

El ENRE manifiesta que no siendo autoridad de aplicacion del cumplimiento de otras normas que
no sean las especificamente establecidas en el marco regulatorio eléctrico, cuando se detectan
incumplimientos, incluyendo los relativos a las normas laborales y de seguridad social, se ponen
en conocimiento de las autoridades correspondientes.

En el caso de la reduccion de aportes patronales, el ENRE dio cumplimiento a lo establecido en el
Decreto N° 292/95 transfiriendo los ahorros a los usuarios con la metodologia establecida en la
Res. ENRE N° 384/96.

Abstenerse de abandonar total o parcialmente la prestacion del SERVICIO
PUBLICO o las instalaciones destinadas o afectadas a su prestacién, sin contar
previamente con la autorizaciéon del ENTE.
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El ENRE informa que la concesionaria cuando desafecté instalaciones solicité la autorizacién
prevista.

Poner a disposicion del ENTE todos los documentos e informacidon necesarios, o
que este le requiera.

El ENRE informa que la concesionaria no registra incumplimientos.

Cumplir las normas del ENRE.

El ENRE manifiesta que la concesionaria no registra incumplimientos.

Abstenerse de realizar actos que impligue competencia desleal o abuso de una
posiciéon dominante en el mercado.

El ENRE informa que la concesionaria se abstuvo de realizar actos que implicaran competencias
desleal y abuso de posicion dominante.

Abstenerse de constituir hipoteca, prenda, u otro gravamen o derecho real en favor
de terceros sobre los bienes afectados a la prestacion del SERVICIO PUBLICO.

El ENRE afirma que la concesionaria se abstuvo.

Propender y fomentar para si y para sus USUARIOS el uso racional de la energia
eléctrica.

El ENRE manifiesta que la concesionaria ha participado en campafias realizadas a tales efectos.

Abstenerse de ofrecer ventajas o preferencias en el acceso a sus instalaciones.

El ENRE sostiene que la empresa se abstuvo.

Regularizacién de las Servidumbres

El ENRE mediante la Resolucion ENRE N° 507/00, aprobo el “Plan de Regularizacion de
Servidumbres”, la por la que se intim6 a los concesionarios de transporte a remitir en un plazo
perentorio las tramitaciones realizadas para la total regularizacion de las servidumbres de
electroducto que corresponden a las instalaciones del servicio publico bajo la responsabilidad de
cada una de ellas, conforme a las obligaciones que emergen de las respectivas concesiones y del
articulo 16 de la Ley N° 24.065 y concordantes.
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A tal fin se realiza el seguimiento de la ejecucion de la tarea de regularizacion de servidumbres de
electroducto. Si bien las tareas contindian, los plazos originales para la total regularizaciéon de las
servidumbres fueron extendidos.

A las concesionarias de transporte de concesion nacional se requirid la presentacion de un
cronograma de trabajo a fin de conseguir en un tiempo prudencial la total regularizacion de
servidumbres, cada una de las empresas presentd plan de trabajo y su respectivo grado de
cumplimiento, que hasta el momento viene desarrolldndose con normalidad. Es decir, se estan
inscribiendo en el registro los derechos de servidumbre existentes en las propiedades privadas
afectadas por el paso de un electroducto.

Conforma a los términos previstos DISTROCUYO S.A. ha regularizado en un 80% las
servidumbres de sus instalaciones.

Cabe tener presente que las transportistas no estan obligadas al pago de las indemnizaciones por
servidumbre de las lineas recibidas de las ex prestadoras del servicio eléctrico (Agua y Energia
Eléctrica, Hidronor y Segba). Pero si bien no estan obligadas al pago de estas indemnizaciones,
son responsables por la seguridad y las condiciones de prestacion del servicio publico asi como
por las consecuencias por la falta de regularizaciéon de las servidumbres.
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IX.

TRANSPA S.A.

Régimen societario y limitaciones

La Ley 24.065 establece limitaciones a la composicion accionaria.

ARTICULO 31. — Ningun generador, distribuidor, gran usuario ni empresa controlada
por algunos de ellos o controlante de los mismos, podra ser propietario o accionista
mayoritario de una empresa transportista o de su controlante. No obstante ello, el
Poder Ejecutivo podrd autorizar a un generador, distribuidor y/o gran usuario a
construir, a su exclusivo costo y para su propia necesidad, una red de transporte,
para lo cual establecera las modalidades y forma de operacion.

ARTICULO 32. — Sé6lo mediante la expresa autorizaciéon del ente dos o mas
transportistas, o dos o mas distribuidores, podran consolidarse en un mismo grupo
empresario o fusionarse.

También serd necesaria dicha autorizacion para que un transportista o
distribuidor pueda adquirir la propiedad de acciones de otro transportista o
distribuidor, respectivamente

El ENRE afirma que no se observa que un mismo grupo posea el control por si sola de distintas
empresas de un determinado segmento.

Modificaciones estatuarias

El Articulo 14 del Contrato de Concesion: “La sociedad TRANSPORTISTA debera
tener como objeto exclusivo la prestacion del SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE
DE ENERGIA ELECTRICA EN ALTA TENSION en los términos del presente
CONTRATO, asi como toda otra actividad relacionada con el uso especifico de sus
instalaciones”

No existe informacion brindada por el ENRE sobre modificaciones producidas en el estatuto de
TRANSPA respecto del objeto exclusivo.

Prestar el SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE DE ENERGIA ELECTRICA EN
ALTA TENSION a los USUARIOS DIRECTOS e INDIRECTOS, conforme a los niveles
de calidad que surgen del Subanexo II-B del CONTRATO

El contrato no contenia inversiones obligatorias.

El nivel de calidad de servicio de las transportistas se mide en funcion de la tasa de falla cada 100
km de lineas.

El ENRE afirma que TRANSPA ha estado por debajo del nivel limite para la ejecucion de las
garantias. Asimismo, el ENRE afirma que las indisponibilidades de los equipos de conexion,
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transformacioén o lineas no superaron los tiempos maximos establecidos sin proveer alimentacion
adicional.

El ENRE afirma que para cumplir con los niveles de calidad antes mencionados TRANSPA ha
realizado las inversiones correspondientes a los reemplazos necesarios en su sistema por
obsolescencia e innovacion tecnoldgica.

Asimismo, en el contrato establece la posibilidad de ejecucion de la garantia, cuando en el
transcurso de doce (12) meses corridos, el indice de salidas de servicio forzadas, considerando
todas las lineas del sistema, sea superior a CINCO (5) para TRANSPA S.A.

De los gréaficos acompafiados por el ENRE surge que TRANSPA no super6 el indice maximo de
salidas de servicio forzadas necesaria para la ejecucion de garantias. No obstante ello TRANSPA
alcanzo alguna vez el valor que determina la duplicacion de sanciones, pero se expresa que
medido en cantidad de salidas forzadas anuales por cada 100 km de linea, sobre la totalidad de
las lineas de cada una, no se alcanz¢ la cantidad de salidas forzadas necesarias para configurar
el supuesto de ejecucion de garantias.

Se informa que TRANSPA presenta un total de 151 de salidas forzadas y 17 por fuerza mayor.

Sin perjuicio de lo dicho, cabe aqui mencionar las conclusiones a las que arriba el informe de la
AGN en la materia:

- El control de calidad de servicio que efectia el ENRE, al ser indirecto (el control
operativo lo realiza CAMMESA), resulta condicionado e inoportuno, pues no cuenta
con informacién en tiempo real y no dispone de equipos propios para realizar
inspecciones en las instalaciones concesionadas.

- Las sefiales econ6micas de las sanciones no parecen conducir a acciones que
disminuyan las indisponibilidades del Sistema.

- Las auditorias técnicas realizadas por el ENRE sobre el estado de las instalaciones de
las Transportistas podria haber producido una disminucion significativa del indice de
fallas y salidas intempestivas, ocasionadas por causas controlables con un mejor
mantenimiento de las lineas, puestos de conexién y transformacion, del mismo modo
gue la aplicacion oportuna de las sanciones establecidas.

- Los documentos que se elaboran para el Control de la Calidad del Servicio y la
aplicacion de Régimen de Sanciones, si bien parecen adecuados para el cumplimiento
de las funciones asignadas, carecen de oportunidad y requieren trabajos adicionales
de adaptacion al ser confeccionados en formatos diferentes por cada Transportista.

- La aplicacion de sanciones por defectos en la calidad del Servicio de Transporte de
Energia Eléctrica resulta demorada por el método establecido (Res. ENRE 23/94), lo
gue diluye el efecto que la acciéon punitiva deberia causar en la Transportista
sancionada, en procura de soluciones que beneficien la Calidad del Servicio. Con el
Sistema de Operacion en Tiempo Real (SOTR) previsto, se podria lograr una sensible
reduccion en los tiempos procesales, ya que permitiria conocer en el momento en que
ocurren, las circunstancias pasibles de penalizaciones.

- La sancion resolutoria en primera instancia deberia ser simultanea al pago de la
remuneracion por el servicio de transporte del mes facturado. Soélo deberia
reconsiderarse, si correspondiese, luego de la presentacion y aceptacion de los
medios de prueba en su descargo.
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Los Contratos de Concesion de Transporte de Energia Eléctrica prevén otros sipuestos de
ejecucion de la garantia relacionados con la calidad del servicio prestado, como: a) cuando una
linea de interconexion haya quedado fuera de servicio por determinada cantidad de dias; y b)
cuando un equipamiento de conexion o uno de transformacion haya quedado fuera de servicio por
determinada cantidad de dias, sin que la transportista provea una alternativa de alimentacion
equivalente.

A la fecha, no se han verificado estos supuestos de incumplimiento por parte de TRANSPA.

Permitir el acceso indiscriminado a la capacidad de transporte existente a cualquier
agente del Mercado Eléctrico Mayorista (MEM) conforme a los términos del
Reglamento de Acceso.

El ENRE afirma que la concesionaria ha permitido el acceso indiscriminado a la capacidad de
transporte existente a cualquier agente del Mercado Eléctrico Mayorista (MEM) conforme a los
términos del Reglamento de Acceso.

Procesar en tiempo y forma toda solicitud de ampliacion de la capacidad de
transporte del Sistema de Energia Eléctrica en Alta Tensién, en los términos del
Reglamento de Acceso.

El ENRE manifiesta que la empresa ha procesado las solicitudes de ampliaciones presentadas por
los usuarios en el tiempo previsto en la normativa correspondiente.

Adecuar su accionar al objetivo de preservar y/o mejorar los ecosistemas
involucrados con el desarrollo de su actividad, cumpliendo las normas destinadas
a la proteccion del medio ambiente actualmente en vigencia, como asimismo,
aquellas que en el futuro se establezcan.

El Decreto N° 634/91 del Poder Ejecutivo Nacional y la Ley N° 24.065/92 del Marco Regulatorio de
Energia Eléctrica y su decreto reglamentario, definen las condiciones segun las cuales se consideran
los aspectos ambientales en el sector eléctrico.

La Ley N° 24.065, en su articulo 17, establece que la infraestructura fisica, las instalaciones y la
operacion de los equipos asociados con el transporte de energia eléctrica, deberan adecuarse a las
medidas destinadas a la proteccion de los ecosistemas involucrados y responder a los estandares de
emision de contaminantes vigentes y los que se establezcan en el futuro en el orden nacional por la
Secretaria de Energia (SE). Por otro lado, faculta al ENRE a dictar los reglamentos y procedimientos
técnicos para el cumplimiento de parte de los agentes de las normas ambientales y a fiscalizar su
cumplimiento.

Asimismo, se han incorporado a los Contratos de Concesion, obligaciones contractuales
especificas para las Transportistas, a fin de garantizar la continuidad y profundizacion de
proteccion ambiental en el sector, tomando como referencia la normativa existente asi como la
legislacion ambiental aplicable.
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- Planes de Gestion Ambiental (PGA) y Sistemas de Gestion Ambiental (SGA)

Los PGA son obligatorios a partir de la promulgacién de la Resolucion ENRE N° 32/94, en la que
se fijaron los contenidos minimos. A partir de la publicacion en el Boletin Oficial del 24 de octubre
de 2001 de la Resolucion ENRE N° 555/01, se establecié la obligacion de elaborar e implantar un
Sistema de Gestion Ambiental (SGA), tomando como referencia las pautas que establecen las
Normas ISO Serie 14000 y el contenido programatico propuesto por el anexo de la Resolucion. El
plazo para obtener esta certificacion que originalmente era de un afio, fue prorrogado hasta el 24
de abril de 2003.

El SGA que cada agente disefie e implemente, debe ser certificado por una empresa habilitada
para ello, de reconocido prestigio.

El ENRE informa que a la fecha Transpa S.A. no ha completado el proceso de implantacion y
certificacion del SGA, y ha solicitado prérroga al respecto.

- Evaluaciones de Impacto Ambiental (EIAs) de las ampliaciones del sistema

En el caso de ampliacion del sistema de transporte se debe efectuar la Evaluacion de Impacto
Ambiental de las mismas como requisito previo.

Para las ampliaciones mayores, el procedimiento de autorizacién implica la convocatoria a una
Audiencia Publica, en la que se presenta la EIA y se reciben los comentarios, objeciones y
peticiones de terceros interesados. El otorgamiento del Certificado de Conveniencia y Necesidad
Plblica, que autoriza la ejecucion del proyecto, implica la aprobacién previa de la EIA
correspondiente.

Una vez en operacion, la nueva instalacion es incorporada a la gestion ambiental de la empresa.

Para ampliaciones menores, esa EIA no requiere una presentacion al ENRE salvo solicitud
expresa de éste.

El ENRE informa que la concesionaria ha cumplido satisfactoriamente.

- Gestion de los PCBs

Las clausulas ambientales de los contratos de concesion (Subanexo V F) inc. 3.11 y 3.12 obligan
a las empresas transportistas a someterse especificamente a la Ley 24.051 y su reglamentacion y
la Resolucion MTySS N° 369/91.

La Resoluciéon ENRE N° 32/94 incluyo la obligatoriedad de informar la gestion ambiental de cada
empresa, mediante la preparacion de PGA, en los cuales esta incluido el manejo de los residuos
(entre ellos los de PCB o contaminados con PCB).

El inventario de las existencias de PCB fue realizado mediante Declaraciones Juradas a solicitud
del ENRE.

Respecto de estas declaraciones el ENRE afirma que las cantidades declaradas fueron bajas y se
encuentran en instalaciones propias (Estaciones Transformadoras, Depésitos, etc.)
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La solicitud de informacion se efectu6 en los afios 1994, 2000 y 2002. Las existencias declaradas
por la transportista en el Gltimo relevamiento es que no posee.

- Iniciacién de sumarios por incumplimientos

Los incumplimientos a la normativa ambiental, han dado origen a la iniciacion de sumarios por
distintos motivos: vulneracion de estandares, no presentacion o presentacion fuera de término los
Planes de Gestion Ambiental e informes de avance, y no presentacion en término de respuestas
ante requerimientos del ENRE.

A continuacion se detallan las formulaciones de cargo y sanciones aplicadas a la empresa,
indicando las causas de las mismas.

Fecha Resol. | Expte. Agente Causa Sancién Monto | Estado Actual
Resultados Auditoria UNAM
DAMB — Por incumplimiento de las
08/08/2003 19/2003 11334/02 | Transpa S.A. disposiciones contenidas en
las Res. ENRE N° 555/01 y
SE N° 77/98
Incumplimiento en los plazos $8.000
DAVB establecidos para la| Res ENRE '
17/01/2003 6/2003 3847/97 | Transpa S.A. presentacion de PGA a IA [ 178/03
(PGA FT — No inf. — inf. FT) PAGADO
Incumplimientos o
16/12/1998 PAEE 3847/97 | Transpa S.A. correspondientes al periodo Se levantaron los cargos (Res. ENRE N
9/1998 1997/1998 332/99)

Instalar, operar y mantener las instalaciones y/o equipos, de forma tal que no
constituyan peligro para la seguridad publica, respetando las normas que regulan
la materia

El ENRE informa que las empresas concesionarias se encuentran desarrollando politicas
atinentes a la Seguridad Publica dentro de los Programas de Gestibn Ambiental (PGA) que
presentan anualmente al Organismo.

Cada empresa concesionaria ha designado en el afio 2001 un Representante de Seguridad
Publica que oficia como interlocutor vélido con el Departamento de Seguridad Publica del ENRE
para agilizar la gestion y el resguardo de la seguridad.

En este momento se esta cumpliendo con la etapa 1 de presentacion de los Manuales de cada
empresa y para Enero de 2004 se debe cumplir con la etapa 2 de Implementacion del Sistema de
Seguridad Publica.
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Abstenerse de dar comienzo a la construccion, operacion, extension o ampliacion
de instalaciones de la magnitud que precise la calificacion del ENTE, sin obtener
previamente el certificado que acredite la conveniencia y necesidad publica de
dicha construccion, instalacion o ampliacién, conforme al procedimiento
establecido en la Ley N° 24.065.

El ENRE informa que la concesionaria se ha presentado solicitando en toda oportunidad el
correspondiente Certificado de Conveniencia y Necesidad Publica para obra mayores a $
2.000.000 (TRANSENER) y $ 1.000.000 (DISTROS).

Abonar la tasa de inspeccion y control que fije el ENTE, conforme a lo dispuesto
por la Ley N° 24.065.

El ENRE afirma que la concesionaria ha cumplido con esta obligacion.

Sujetar su accionar al Reglamento de Procedimientos para la Programacion de la
Operacion, el Despacho de Cargas y el Calculo de Precios que determine la
SECRETARIA DE ENERGIA ELECTRICA.

El ENRE manifiesta que en cuanto a la operaciébn no se observaron incumplimientos a las
disposiciones de CAMMESA.

Cumplir con todas las regulaciones y normas legales entre ellas las de orden
laboral y seguridad social.

El ENRE manifiesta que no siendo autoridad de aplicacion del cumplimiento de otras normas que
no sean las especificamente establecidas en el marco regulatorio eléctrico, cuando se detectan
incumplimientos, incluyendo los relativos a las normas laborales y de seguridad social, se ponen
en conocimiento de las autoridades correspondientes.

En el caso de la reduccion de aportes patronales, el ENRE dio cumplimiento a lo establecido en el
Decreto N° 292/95 transfiriendo los ahorros a los usuarios con la metodologia establecida en la
Res. ENRE N° 384/96.

Abstenerse de abandonar total o parcialmente la prestacion del SERVICIO
PUBLICO o las instalaciones destinadas o afectadas a su prestacion, sin contar
previamente con la autorizacién del ENTE.

El ENRE informa que la concesionaria cuando desafectd instalaciones solicitdé la autorizacion
prevista.

Poner a disposicion del ENTE todos los documentos e informacion necesarios, 0o
gue este le requiera.
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El ENRE informa que la concesionaria no registra incumplimientos.

Cumplir las normas del ENRE.

El ENRE manifiesta que la concesionaria no registra incumplimientos.

Abstenerse de realizar actos que impligue competencia desleal o abuso de una
posiciéon dominante en el mercado.

El ENRE informa que la concesionaria se abstuvo de realizar actos que implicaran competencias
desleal y abuso de posicion dominante.

Abstenerse de constituir hipoteca, prenda, u otro gravamen o derecho real en favor
de terceros sobre los bienes afectados a la prestacion del SERVICIO PUBLICO.

El ENRE afirma que la concesionaria se abstuvo.

Propender y fomentar para si y para sus USUARIOS el uso racional de la energia
eléctrica.

El ENRE manifiesta que la concesionaria ha participado en campafias realizadas a tales efectos.

Abstenerse de ofrecer ventajas o preferencias en el acceso a sus instalaciones.

El ENRE sostiene que la empresa se abstuvo.

Regularizacién de las Servidumbres

El ENRE mediante la Resolucion ENRE N° 507/00, aprobd el “Plan de Regularizacién de
Servidumbres”, la por la que se intim6 a los concesionarios de transporte a remitir en un plazo
perentorio las tramitaciones realizadas para la total regularizacion de las servidumbres de
electroducto que corresponden a las instalaciones del servicio publico bajo la responsabilidad de
cada una de ellas, conforme a las obligaciones que emergen de las respectivas concesiones y
del articulo 16 de la Ley N° 24.065 y concordantes.

A tal fin se realiza el seguimiento de la ejecucion de la tarea de regularizacion de servidumbres
de electroducto. Si bien las tareas contintan, los plazos originales para la total regularizacién de
las servidumbres fueron extendidos.

A las concesionarias de transporte de concesion nacional se requirié la presentacion de un
cronograma de trabajo a fin de conseguir en un tiempo prudencial la total regularizacion de
servidumbres, cada una de las empresas presentd plan de trabajo y su respectivo grado de
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cumplimiento, que hasta el momento viene desarrollandose con normalidad. Es decir, se estan
inscribiendo en el registro los derechos de servidumbre existentes en las propiedades privadas
afectadas por el paso de un electroducto.

Cabe tener presente que las transportistas no estan obligadas al pago de las indemnizaciones por
servidumbre de las lineas recibidas de las ex prestadoras del servicio eléctrico (Agua y Energia
Eléctrica, Hidronor y Segba). Pero si bien no estan obligadas al pago de estas indemnizaciones,
son responsables por la seguridad y las condiciones de prestacion del servicio publico asi como
por las consecuencias por la falta de regularizaciéon de las servidumbres.

El ENRE informa que TRANSPA se encuentra cumpliendo con el programa de normalizacion de
servidumbres.
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X.

TRANSCOMAHUE S.A.

Régimen societario y limitaciones

La Ley 24.065 establece limitaciones a la composicion accionaria.

ARTICULO 31. — Ningun generador, distribuidor, gran usuario ni empresa controlada
por algunos de ellos o controlante de los mismos, podra ser propietario o accionista
mayoritario de una empresa transportista o de su controlante. No obstante ello, el
Poder Ejecutivo podrd autorizar a un generador, distribuidor y/o gran usuario a
construir, a su exclusivo costo y para su propia necesidad, una red de transporte,
para lo cual establecera las modalidades y forma de operacion.

ARTICULO 32. — Sé6lo mediante la expresa autorizaciéon del ente dos o mas
transportistas, o dos o mas distribuidores, podran consolidarse en un mismo grupo
empresario o fusionarse.

También serd necesaria dicha autorizacion para que un transportista o
distribuidor pueda adquirir la propiedad de acciones de otro transportista o
distribuidor, respectivamente

El ENRE afirma que no se observa que un mismo grupo posea el control por si sola de distintas
empresas de un determinado segmento.

Modificaciones estatuarias

El Articulo 14 del Contrato de Concesion: “La sociedad TRANSPORTISTA debera
tener como objeto exclusivo la prestacion del SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE
DE ENERGIA ELECTRICA EN ALTA TENSION en los términos del presente
CONTRATO, asi como toda otra actividad relacionada con el uso especifico de sus
instalaciones”

No existe informacion brindada por el ENRE sobre modificaciones producidas en el estatuto de
TRANSCOMAHUE respecto del objeto exclusivo.

Prestar el SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE DE ENERGIA ELECTRICA EN
ALTA TENSION a los USUARIOS DIRECTOS e INDIRECTOS, conforme a los niveles
de calidad que surgen del Subanexo II-B del CONTRATO

El contrato no contenia inversiones obligatorias.

El nivel de calidad de servicio de las transportistas se mide en funcion de la tasa de falla cada 100
km de lineas.

El ENRE afirma que TRANSCOMAHUE ha estado por debajo del nivel limite para la ejecucién de
las garantias. Asimismo, el ENRE afirma que las indisponibilidades de los equipos de conexion,
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transformacioén o lineas no superaron los tiempos maximos establecidos sin proveer alimentacion
adicional.

El ENRE informa que la concesionaria ha tenido 432 salidas forzadas y ninguna por fuerza mayor.

El ENRE afirma que para cumplir con los niveles de calidad antes mencionados
TRANSCOMAHUE ha realizado las inversiones correspondientes a los reemplazos necesarios en
Su sistema por obsolescencia e innovacion tecnologica.

De los graficos acompafiados por el ENRE surge que TRANSCOMAHUE alcanzé alguna ves el
valor que determina la duplicacién de sanciones, pero se expresa que medido en cantidad de
salidas forzadas anuales por cada 100 km de linea, sobre la totalidad de las lineas de cada una,
no se alcanz6 la cantidad de salidas forzadas necesarias para configurar el supuesto de ejecucion
de garantias.

Sin perjuicio de lo dicho, cabe aqui mencionar las conclusiones a las que arriba el informe de la
AGN en la materia:

- El control de calidad de servicio que efectia el ENRE, al ser indirecto (el control
operativo lo realiza CAMMESA), resulta condicionado e inoportuno, pues no cuenta
con informacién en tiempo real y no dispone de equipos propios para realizar
inspecciones en las instalaciones concesionadas.

- Las sefiales econ6micas de las sanciones no parecen conducir a acciones que
disminuyan las indisponibilidades del Sistema.

- Las auditorias técnicas realizadas por el ENRE sobre el estado de las instalaciones de
las Transportistas podria haber producido una disminucion significativa del indice de
fallas y salidas intempestivas, ocasionadas por causas controlables con un mejor
mantenimiento de las lineas, puestos de conexion y transformacién, del mismo modo
gue la aplicacion oportuna de las sanciones establecidas.

- Los documentos que se elaboran para el Control de la Calidad del Servicio y la
aplicacion de Régimen de Sanciones, si bien parecen adecuados para el cumplimiento
de las funciones asignadas, carecen de oportunidad y requieren trabajos adicionales
de adaptacion al ser confeccionados en formatos diferentes por cada Transportista.

- La aplicacion de sanciones por defectos en la calidad del Servicio de Transporte de
Energia Eléctrica resulta demorada por el método establecido (Res. ENRE 23/94), lo
que diluye el efecto que la accion punitiva deberia causar en la Transportista
sancionada, en procura de soluciones que beneficien la Calidad del Servicio. Con el
Sistema de Operacion en Tiempo Real (SOTR) previsto, se podria lograr una sensible
reduccion en los tiempos procesales, ya que permitiria conocer en el momento en que
ocurren, las circunstancias pasibles de penalizaciones.

- La sancion resolutoria en primera instancia deberia ser simultanea al pago de la
remuneracion por el servicio de transporte del mes facturado. Solo deberia
reconsiderarse, si correspondiese, luego de la presentacion y aceptacion de los
medios de prueba en su descargo.

Los Contratos de Concesion de Transporte de Energia Eléctrica prevén otros sipuestos de
ejecucion de la garantia relacionados con la calidad del servicio prestado, como: a) cuando una
linea de interconexion haya quedado fuera de servicio por determinada cantidad de dias; y b)
cuando un equipamiento de conexion o uno de transformacion haya quedado fuera de servicio por
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determinada cantidad de dias, sin que la transportista provea una alternativa de alimentacion
equivalente.

A la fecha, no se han verificado estos supuestos de incumplimiento por parte de
TRANSCOMAHUE.

Permitir el acceso indiscriminado a la capacidad de transporte existente a cualquier
agente del Mercado Eléctrico Mayorista (MEM) conforme a los términos del
Reglamento de Acceso.

El ENRE afirma que la concesionaria ha permitido el acceso indiscriminado a la capacidad de
transporte existente a cualquier agente del Mercado Eléctrico Mayorista (MEM) conforme a los
términos del Reglamento de Acceso.

Procesar en tiempo y forma toda solicitud de ampliacién de la capacidad de
transporte del Sistema de Energia Eléctrica en Alta Tensién, en los términos del
Reglamento de Acceso.

El ENRE manifiesta que la empresa ha procesado las solicitudes de ampliaciones presentadas por
los usuarios en el tiempo previsto en la normativa correspondiente.

Adecuar su accionar al objetivo de preservar y/o mejorar los ecosistemas
involucrados con el desarrollo de su actividad, cumpliendo las normas destinadas
a la proteccion del medio ambiente actualmente en vigencia, como asimismo,
aguellas que en el futuro se establezcan.

La Ley N° 24.065, en su articulo 17, establece que la infraestructura fisica, las instalaciones y la
operacion de los equipos asociados con el transporte de energia eléctrica, deberan adecuarse a las
medidas destinadas a la proteccion de los ecosistemas involucrados y responder a los estandares de
emision de contaminantes vigentes y los que se establezcan en el futuro en el orden nacional por la
Secretaria de Energia (SE). Por otro lado, faculta al ENRE a dictar los reglamentos y procedimientos
técnicos para el cumplimiento de parte de los agentes de las normas ambientales y a fiscalizar su
cumplimiento.

Asimismo, se han incorporado a los Contratos de Concesion, obligaciones contractuales
especificas para las Transportistas, a fin de garantizar la continuidad y profundizacion de
proteccion ambiental en el sector, tomando como referencia la normativa existente asi como la
legislacion ambiental aplicable.

- Planes de Gestion Ambiental (PGA) y Sistemas de Gestion Ambiental (SGA)

Los PGA son obligatorios a partir de la promulgacién de la Resolucion ENRE N° 32/94, en la que
se fijaron los contenidos minimos. A partir de la publicacion en el Boletin Oficial del 24 de octubre
de 2001 de la Resolucion ENRE N° 555/01, se establecié la obligacion de elaborar e implantar un
Sistema de Gestion Ambiental (SGA), tomando como referencia las pautas que establecen las
Normas ISO Serie 14000 y el contenido programatico propuesto por el anexo de la Resolucion. El
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plazo para obtener esta certificacion que originalmente era de un afio, fue prorrogado hasta el 24
de abril de 2003.

El SGA que cada agente disefie e implemente, debe ser certificado por una empresa habilitada
para ello, de reconocido prestigio.

El ENRE informa que a la fecha que en el caso de TRANSCOMAHUE (integrada por las empresas
Transcomahue S.A. y Empresa Provincial de Energia de Neuquén EPEN) solo EPEN ha
comenzado el proceso de implantacion y certificacion del SGA, no asi la empresa Transcomahue
SA

Por otra parte el ENRE informa que el 25 de noviembre de 1998, fecha de presentacién de la nota
E°N°® 32950, el Centro de Operaciones del Sistema de Transporte por Distribucion Troncal
Comahue (C.O.T.D.T. COMAHUE) asume la responsabilidad de ejecutar las tareas comunes a
ambas empresas en forma coordinada y solidaria. La presentacién de los PGA es una de las
actividades a efectuar con este criterio.

A pesar del compromiso asumido por C.O.T.D.T. COMAHUE, no todas las presentaciones se
efectuaron conjuntamente, detectandose mayores irregularidades en la empresa Transcomahue
S.A., raz6n por la cual se consignan separadamente las presentaciones efectuadas por cada
empresa:

TRANSCOMAHUE - Transcomahue S.A.

INFORMES
TRIMESTRAL
EXPTE DESDE HASTA Aprobacion ES

3851 |01/01/1997 |31/12/1997 [PGA - periodo 1997 Res. ENRE 709/97 X Res. DAMB
17/03 FC por
3851 [01/01/1998 [31/12/1998 |PGA - periodo 1998 Res. ENRE 528/02 X |X [x | x [ncumplim.
hasta dic/01
X |X [X | X
3851 [01/01/1999 (31/12/2000 [PGA - periodo 1999-2000 [Res. ENRE 848/99
X |X [X | X

3851 01/01/2001 (31/12/2002 |PGA - periodo 2001-2002 |Res. ENRE 528/02

11331 SGA - nerindn 20032-2004  ISin certificadn

- Evaluaciones de Impacto Ambiental (EIAs) de las ampliaciones del sistema

En el caso de ampliacion del sistema de transporte se debe efectuar la Evaluacion de Impacto
Ambiental de las mismas como requisito previo.

Para las ampliaciones mayores, el procedimiento de autorizacion implica la convocatoria a una

Audiencia Publica, en la que se presenta la EIA y se reciben los comentarios, objeciones y
peticiones de terceros interesados. El otorgamiento del Certificado de Conveniencia y Necesidad

241



Unidad de Renegociacion y Aunalisis
de Contratos de Servicios PUblicos

Plblica, que autoriza la ejecucion del proyecto, implica la aprobacién previa de la EIA
correspondiente.

Una vez en operacion, la nueva instalacion es incorporada a la gestion ambiental de la empresa.

Para ampliaciones menores, esa EIA no requiere una presentacion al ENRE salvo solicitud
expresa de éste.

El ENRE informa que la concesionaria ha cumplido satisfactoriamente.

- Gestion de los PCBs

Las clausulas ambientales de los contratos de concesion (Subanexo V F) inc. 3.11 y 3.12 obligan
a las empresas transportistas a someterse especificamente a la Ley 24.051 y su reglamentacion y
la Resolucion MTySS N° 369/91.

La Resolucién ENRE N° 32/94 incluyo la obligatoriedad de informar la gestion ambiental de cada
empresa, mediante la preparacion de PGA, en los cuales esta incluido el manejo de los residuos
(entre ellos los de PCB o contaminados con PCB).

El inventario de las existencias de PCB fue realizado mediante Declaraciones Juradas a solicitud
del ENRE.

Respecto de estas declaraciones el ENRE afirma que las cantidades declaradas fueron bajas y se
encuentran en instalaciones propias (Estaciones Transformadoras, Depésitos, etc.)

La solicitud de informacion se efectué en los afios 1994, 2000 y 2002. En las existencias
declaradas por la transportista en el ultimo relevamiento es que TRANSCOMAHUE no posee.

- Iniciacién de sumarios por incumplimientos

Los incumplimientos a la normativa ambiental, han dado origen a la iniciacion de sumarios por
distintos motivos: vulneracion de estandares, no presentacion o presentacion fuera de término los
Planes de Gestion Ambiental e informes de avance, y no presentacion en término de respuestas
ante requerimientos del ENRE.

A continuacion se detallan las formulaciones de cargo y sanciones aplicadas a la empresa,
indicando las causas de las mismas.

Fecha Resol. | Expte. Agente Causa Sancién Monto | Estado Actual

Incumplimiento en los plazos

DAMB establecidos para la Proyecto de
03/02/2003 17/03 3851/97 | TRASCOMAHUE | presentacién de PGA e IA sancion %
(No PGA-PGA FT — No inf. — 10.000)

inf. FT)
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Instalar, operar y mantener las instalaciones y/o equipos, de forma tal que no
constituyan peligro para la seguridad publica, respetando las normas que regulan
la materia

El ENRE informa que las empresas concesionarias se encuentran desarrollando politicas
atinentes a la Seguridad Publica dentro de los Programas de Gestibn Ambiental (PGA) que
presentan anualmente al Organismo.

Cada empresa concesionaria ha designado en el afio 2001 un Representante de Seguridad
Publica que oficia como interlocutor valido con el Departamento de Seguridad Publica del ENRE
para agilizar la gestion y el resguardo de la seguridad.

En este momento se esta cumpliendo con la etapa 1 de presentacion de los Manuales de cada
empresa y para Enero de 2004 se debe cumplir con la etapa 2 de Implementacion del Sistema de
Seguridad Publica.

Abstenerse de dar comienzo a la construccion, operacion, extension o ampliacién
de instalaciones de la magnitud que precise la calificacion del ENTE, sin obtener
previamente el certificado que acredite la conveniencia y necesidad publica de
dicha construccion, instalacion o ampliacion, conforme al procedimiento
establecido en la Ley N° 24.065.

El ENRE informa que la concesionaria se ha presentado solicitando en toda oportunidad el
correspondiente Certificado de Conveniencia y Necesidad Publica para obra mayores a $
2.000.000 (TRANSENER) y $ 1.000.000 (DISTROS)

Abonar la tasa de inspeccion y control que fije el ENTE, conforme a lo dispuesto
por la Ley N° 24.065.

El ENRE afirma que la concesionaria ha cumplido con esta obligacion.

Sujetar su accionar al Reglamento de Procedimientos para la Programacion de la
Operacion, el Despacho de Cargas y el Calculo de Precios que determine la
SECRETARIA DE ENERGIA ELECTRICA.

El ENRE manifiesta que en cuanto a la operacion no se observaron incumplimientos a las
disposiciones de CAMMESA

Cumplir con todas las regulaciones y normas legales entre ellas las de orden
laboral y seguridad social.

El ENRE manifiesta que no siendo autoridad de aplicacion del cumplimiento de otras normas que
no sean las especificamente establecidas en el marco regulatorio eléctrico, cuando se detectan
incumplimientos, incluyendo los relativos a las normas laborales y de seguridad social, se ponen
en conocimiento de las autoridades correspondientes.

En el caso de la reduccion de aportes patronales, el ENRE dio cumplimiento a lo establecido en el

Decreto N° 292/95 transfiriendo los ahorros a los usuarios con la metodologia establecida en la
Res. ENRE N° 384/96.
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Abstenerse de abandonar total o parcialmente la prestacion del SERVICIO
PUBLICO o las instalaciones destinadas o afectadas a su prestacion, sin contar
previamente con la autorizacién del ENTE.

El ENRE informa que la concesionaria cuando desafectd instalaciones solicitdé la autorizacién
prevista.

Poner a disposicion del ENTE todos los documentos e informacion necesarios, 0o
gue este le requiera.

El ENRE informa que la concesionaria no registra incumplimientos.

Cumplir las normas del ENRE.

El ENRE manifiesta que la concesionaria no registra incumplimientos.

Abstenerse de realizar actos que impligue competencia desleal o abuso de una
posicion dominante en el mercado.

El ENRE informa que la concesionaria se abstuvo de realizar actos que implicaran competencias
desleal y abuso de posicion dominante.

Abstenerse de constituir hipoteca, prenda, u otro gravamen o derecho real en favor
de terceros sobre los bienes afectados a la prestacion del SERVICIO PUBLICO.

El ENRE afirma que la concesionaria se abstuvo.

Propender y fomentar para si y para sus USUARIOS el uso racional de la energia
eléctrica.

El ENRE manifiesta que la concesionaria ha participado en campafias realizadas a tales efectos.

Abstenerse de ofrecer ventajas o preferencias en el acceso a sus instalaciones.

El ENRE sostiene que la empresa se abstuvo.

Regularizacién de las Servidumbres

El ENRE mediante la Resolucion ENRE N° 507/00, aprobd el “Plan de Regularizacién de
Servidumbres”, la por la que se intim6 a los concesionarios de transporte a remitir en un plazo
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perentorio las tramitaciones realizadas para la total regularizacion de las servidumbres de
electroducto que corresponden a las instalaciones del servicio publico bajo la responsabilidad de
cada una de ellas, conforme a las obligaciones que emergen de las respectivas concesiones y
del articulo 16 de la Ley N° 24.065 y concordantes.

A tal fin se realiza el seguimiento de la ejecucion de la tarea de regularizacion de servidumbres
de electroducto. Si bien las tareas continuan, los plazos originales para la total regularizacion de
las servidumbres fueron extendidos.

A las concesionarias de transporte de concesion nacional se requirié la presentacion de un
cronograma de trabajo a fin de conseguir en un tiempo prudencial la total regularizacion de
servidumbres, cada una de las empresas presentd plan de trabajo y su respectivo grado de
cumplimiento, que hasta el momento viene desarrollandose con normalidad. Es decir, se estan
inscribiendo en el registro los derechos de servidumbre existentes en las propiedades privadas
afectadas por el paso de un electroducto.

Cabe tener presente que las transportistas no estan obligadas al pago de las indemnizaciones por
servidumbres de las lineas recibidas de las ex prestadoras del servicio eléctrico (Agua y Energia
Eléctrica, Hidronor y Segba). Pero si bien no estan obligadas al pago de estas indemnizaciones,
son responsables por la seguridad y las condiciones de prestacion del servicio publico asi como
por las consecuencias por la falta de regularizaciéon de las servidumbres.

El ENRE informa que TRANSCOMAHUE no ha presentado la informacion requerida.
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13. INFORME CUANTITATIVO

El objetivo de este capitulo del informe es establecer un cuadro descriptivo de la evolucion de
variables clave del sector de eléctrico desde el comienzo del proceso de privatizacién que inici6 el
Estado Nacional iniciado a principios de los afios noventa. A estos efectos, mediante un estudio
cuantitativo, se buscara esquematizar dicha evolucion a fin de establecer un panorama del estado
de situacion actual.

13.1 Evolucién de la Demanda

13.1.1 Evolucién en el sistema

13.1.2 Evolucion de las compras de las compafiias
13.1.3 Evolucion del facturado

13.1.4 Evolucion de las pérdidas

13.2 Evolucion de los ingresos

13.2.1 Ingresos regulados y no regulados
13.2.2 Evolucion de la tarifa media
13.2.3 Ingresos netos de compra de energia

13.3 Evolucion de los Costos

13.3.1 Empresas de Distribucion
13.3.2 Empresas de Transporte

13.4 Informaciéon Econémica — Financiera hasta 2003

13.4.1 Evolucion de las Utilidades

13.4.2 Evolucion Patrimonial

13.4.3 Destino de los Resultados antes de Intereses e Impuesto a las Ganancias(EBIT)
13.4.4 Dividendos, Operador Técnico y Deudas

13.4.5 Inversiones en Bienes de Uso, Depreciaciones, Deudas y Reinversion de Utilidades
13.4.6 Financiamiento del Incremento de Activos
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13.1 Evolucién de la Demanda

13.1.1Evolucién en el sistema

La demanda de energia en el Mercado Mayorista conocié un sostenido aumento en el periodo
1993-2003 tanto en términos de energia como de potencia. Sin embargo, los afios donde la crisis
econOmica tuvo mayor incidencia sobre el ingreso (2001-2002) marcan un quiebre en la
tendencia. Efectivamente la demanda sufrid, primero una desaceleracion del crecimiento (en
2001) y luego una contraccion (en 2002). Hasta el afio 2000, la demanda de energia crecid entre
extremos a una tasa del 6.3% anual. Considerando el periodo 1992/2003 el crecimiento medio fue
de 4.9%.

Grafico 1: Energia en el MEM (En TWh)

0 @ Demanda de Energia
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Fuente: Cammesa

Por su parte, la demanda de potencia crecidé entre extremos (1992/2000) a una tasa del 5.4%
anual. Considerando el periodo 1992/2003 el crecimiento medio fue de 4.3%.
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Gréfico 2
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En relacion con la evolucion de la demanda del periodo 2001-2003, se observan comportamientos
no homogéneos entre las Distribuidoras y los grandes usuarios (GU). La reduccion de la demanda
para las distribuidoras fue en 2002 del 2% respecto del afio anterior cuando para el mismo periodo
la demanda de los grandes usuarios se contrajo en un 4%. En cambio, en el afio 2003, ambos
sectores tienen un comportamiento similar (8/9 % incremento).
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De todas formas, el considerable aumento en la demanda en 2003 constituye un valor que, en
realidad, no se aparta de la tendencia observada desde 1992 hasta 2001. Esto es valido tanto
para la demanda de potencia como para la de energia. Se podria afirmar que, mas alla de
incrementos importantes en algunas areas geograficas, en general la demanda actual esta
haciendo uso de la infraestructura disponible sin una exigencia excepcional.

Gréfico 3

Por otro lado, en los ultimos dos afios se ha constatado una reduccion de la compra de
electricidad mediante contratos a término, a favor del mercado estacional. El aumento del precio
de los nuevos contratos y la estabilidad en los valores del mercado estacional hizo mas ventajosa
la compra en este ultimo.
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13.1.2 Evolucion de las compras de las Compafiias

En el grafico 4 puede observarse la proporcion de las compras de las distribuidoras en el mercado
estacional/mercado a termino. La clara tendencia a la baja en las compras del mercado a término
a partir del afio 2000 refleja la expiracion de los compromisos asumidos con las centrales
Costanera, Puerto y San Nicolas al momento de la toma de posesion de Edenor, Edesur y Edelap.

Grafico 4 (En MWh)
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Desde fines de 1992, el precio en el mercado mayorista tuvo una clara tendencia a la baja
producto de una incorporacion muy importante de energia hidraulica y una mejora tecnoldgica en
las centrales térmicas de generacion (incorporacion de equipos de ciclo combinado). Durante los
afios 2002 y 2003 los precios registran aumentos importantes producto de las nuevas condiciones
economicas. Se observa que el precio sancionado se mantuvo casi constante desde mayo de
2002". En el gréfico siguiente se expone la evolucién mensual de precios desde Septiembre de
1992 hasta Diciembre de 2003.

EVOLUCION DEL PRECIO MAYORISTA
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4 En febrero de 2004 |a Secretaria de Energia actualiza el precio estacional por primera vez desde noviembre de 2002.
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Los precios promedio que enfrentaron las distribuidoras han continuado esa tendencia.
Durante los ultimos tres afios se destaca una reduccién importante a mediados de 2001, el
aumento en mayo de 2002 y la posterior estabilizacion en valores histéricos (en pesos
corrientes) a partir de esta fecha hasta diciembre de 2003. La evolucion de los precios

medios esta ilustrada en los siguientes gréaficos por distribuidora.
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La reduccioén en el precio promedio pagado por las distribuidoras a mediados de 2001 responde al
saldo superavitario del Fondo de Estabilizacion. A fin de equilibrar su nivel, la Secretaria de
Energia redujo fuertemente los precios del mercado estacional.

El caso de EDELAP presenta una particularidad, a fines de 2001, su factura se mantuvo constante
ya que los contratos a término representaban gran parte de su compra total. Asimismo, a fines de
2002 la distribuidora firmo6 un contrato de compra de energia con la generadora AES San Nicolas
por una duracion de 4 meses. Este acuerdo, a precios mas ventajosos que los que ofrecia el
mercado estacional, redujo su precio promedio durante este periodo.

13.1.3 Evolucidon del Facturado

Se presenta la evolucion del facturado a clientes cautivos (excluyendo los usuarios de la funcion
técnica de transporte) Para las tres distribuidoras se muestra una tendencia a la alza,
consecuencia de la recuperacion de pérdidas no técnicas y una expansion del mercado.

Debe destacarse que durante los primeros afios de la serie, las empresas distribuidoras perdieron
una parte de su mercado ya que una cantidad importante de sus grandes usuarios efectuaron sus
adquisiciones en el MEM directamente. Ello explicaria la reduccién del facturado de EDELAP en
1995y 1996.

A nivel de las ventas en pesos, el incremento de los precios medios pudo compensar las bajas
gue experimentaron los volimenes vendidos.

Gréfico 6
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Gréfico 7
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13.1.4 Evolucioén de las pérdidas®

Las pérdidas que se exponen a continuacion surgen de la diferencia entre la compra y la venta de
las distribuidoras a sus usuarios cautivos (excluyendo peaje). En el gréfico se puede apreciar una
reduccion al principio de la serie para las tres empresas y comportamientos diferentes el resto de
los afios.

Ello puede deberse a la concurrencia de diversos factores como por ejemplo: los resultados de la
lucha contra el fraude, un cambio en la estructura de mercado donde la pérdida de grandes
usuarios (de baja pérdida relativa) aumenta la pérdida promedio®, el relajamiento en algunos
momentos del sistema de control del fraude.

El aumento presentado por las tres compafiias en los ultimos afios refleja un deterioro de la
disciplina de mercado y un incremento del robo de energia.

® Es necesario hacer una salvedad respecto a la contabilizacion de pérdidas. De acuerdo con la fuente de informacién
adoptada para contabilizar la compra de las distribuidoras, la misma no capta, por ejemplo, las transferencias del
sistema de Edenor a Edesur. Por lo cual las pérdidas de Edenor se encuentran sobrevaluadas y las de Edesur
subvaluadas.

® El hecho que las pérdidas se mantengan constantes frente al mayor peso de sectores de mayor pérdida relativa
implica que el sistema en su conjunto registra una disminucién del nivel de pérdidas.
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Pérdidas de Distribucién
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13.2 Evolucién de los Ingresos

13.2.1 Ingresos regulados y no regulados

Las compafiias de transporte fueron, en su concepcion original, de objeto social Unico. Sin
embargo, desde el principio de la concesion solicitaron al Ente Regulador de Energia Eléctrica
(ENRE) la ampliacion del objeto social a fin de poder aprovechar las ventajas de su posicion en el
mercado.

Para algunas transportistas estos ingresos han tenido cierta aleatoriedad en el tiempo y en
general representan una porcién relevante de los ingresos totales de la compafiia, como es el
caso de Transener’ y Distrocuyo. En estos casos, la actividad no regulada puede incidir en forma
directa el desempefio general de estas empresas, lo que no se resuelve solamente con una
separacion contable de ambos negocios.

Transener: Ingresos

250.00 Regulaldos = No Regulados

200.00

& 150.00
=

= 100.00

50.00

0.00
1999 2000 2001 2002 2003

" El canon percibido por la construccién de la cuarta linea del Comahue y los ingresos de Transba equivalen a la
facturacion del ingreso por la actividad regulada.
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Transnoa: Ingresos
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13.2.2 Evolucidn de la tarifa media.

Como fuera mencionado en la seccién sobre evolucion de las compras se registra desde el
principio de la concesion una reduccion en el costo medio del abastecimiento de energia poniendo
en evidencia la mayor eficiencia en el segmento de la produccién (incorporacién de nuevas
centrales hidroeléctricas y grupos de ciclo combinado). Como se aprecia en el gréafico siguiente
esta reduccion se traslada parcialmente a las tarifas medias.

Esta evolucion, denota un aumento del margen de distribucion medio (expresado como la
diferencia entre la tarifa media y el costo medio de compra de energia) sobre todo en el primer
guinguenio, reflejandose en un aumento de la rentabilidad de las compafiias distribuidoras.

Este proceso puede expresarse en términos absolutos mediante el andlisis de los ingresos netos
de compra de electricidad.

En los gréficos siguientes se exponen la evolucion de la tarifa media y el costo medio de
abastecimiento y en el segundo, la evolucién del margen de distribucion.
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13.2.3 Ingresos netos de compra de energia

En los graficos siguientes se muestra la evolucion los ingresos netos de compra de energia
medidos en millones de pesos. La mejora que se produce en especial hasta el afio 2000 se
explica por la reduccion de las pérdidas no técnicas y los incrementos en la retribucion de las
distribuidoras por la actualizacion por indice de precios de Estados Unidos.
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13.3 Evolucion de los Costos

13.3.1 Empresas de Distribucién

Para el sector de distribucion, en primer lugar se observa que luego de un momento de ajuste en
los afios posteriores a la privatizacion, donde la evolucion de los costos totales para las empresas
no marco una tendencia particular, el nivel de costos, en valores absolutos, se estabilizé a partir
del afio 1996. Este nivel se mantuvo constante hasta fines de 2001, donde se produjo un leve
incremento producto de la crisis econémica. Cabe resaltar, sin embargo, que las empresas han
incurrido en una importante reduccion de costos en términos reales asignados a la prestacion del
mMismo servicio.

Costos Totales

500,000,000 -+
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@
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Por otro 1a0o en terminos relauvos es posible aeterminar l1a evolucion ae aicnos costos en funcion
del nivel de actividad de las empresas y, a su vez, determinando que factores producen dichos
cambios.
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Edenor

En esta empresa se presenta una marcada tendencia hacia la reduccién de sus costos en funcion
de la energia facturada. A partir del grafico es posible deducir que durante los primeros afios dicha
reduccion responde principalmente a una disminucion del costo de personal y luego a una

optimizacion de costos del servicio.

Edenor
—e— Costos Totales/Energia Fact.
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40.00 A e C. Neto de Pers y Depreciac./E.F.
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Edesur

Para Edesur la tendencia es similar a la anterior hasta el afio 2000, aunque en 2002 y 2003 por
efecto del aumento de precios y la reducciébn del mercado los ratios aumentan levemente.
Asimismo, es importante resaltar la fuerte incidencia de las multas aplicadas por el ENRE como
consecuencia del incidente en la EE.TT Azopardo y los subsecuentes cortes de servicio

producidos en el &rea de concesion a principios de 1999.

—e— Costos Totales/Energia Fact.

Edesur
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Edelap

El caso de Edelap presenta algunas diferencias respecto a los casos anteriores ya que durante el
periodo de concesion los costos netos de personal y depreciaciones se mantuvieron relativamente
constantes. Sin embargo costos de personal y la politica de depreciaciones presentaron
considerables y erraticas variaciones que explican la fluctuacion en los costos totales.
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Personal

En la evolucién de costos, puede observarse para las tres empresas distribuidoras una reduccién
en los costos de personal. Esta reduccién responde a una reduccion en la planta de personal, y un
proceso de tercerizacidn de ciertas actividades mediante subcontrataciébn de servicios. Se
presenta la evolucion del nimero de empleados pertenecientes a las tres distribuidoras
analizadas.
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Depreciaciones

La politica de depreciaciones se ha mantenido constante en Edenor y Edesur, mientras que en
Edelap a partir de 1998 (fecha del ultimo cambio de accionistas) practicamente se duplica la vida
atil implicita de los bienes y consiguientemente se reducen los cargos por este concepto.
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13.3.2 Empresas de Transporte

La evoluciébn de los costos de las transportistas presentan una tendencia opuesta a las
distribuidoras. Efectivamente, los costos totales han aumentado tanto en términos absolutos como
relativos para la mayoria de las empresas. Esto es probablemente producto del crecimiento de la
actividad no regulada ya que, a partir de la informacion de los estados contables, no resulta
posible discriminar en todos los casos los costos para una u otra actividad.

Por otro lado, existen importantes diferencias en términos de costos por MVA instalados entre

empresas. El caso de Transnoa es de resaltar ya que durante todo el periodo estudiado se ubicé
en niveles de costos ampliamente superiores a las demas empresas.
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Transener

La fuerte fluctuacion y tendencia en aumento de los costos medios de Transener son
consecuencia directa de un aumento de la actividad no regulada (Contratos de Operacion y
Mantenimiento, ampliaciones y construccion de la IV Linea del Comahue).
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Distrocuyo

Similar es el caso de Distrocuyo, donde el pico de costos refleja obras de ampliacion
realizadas durante ese afio sumadas a los contratos de operacién y mantenimiento con la
transportista de Neuquén (EPEN) y la distribuidora de energia eléctrica de Mendoza
(EDEMSA). Una vez mas, el desarrollo de actividades no reguladas incide sobre la
evolucion de los costos totales.
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Transba

Los costos de Transba aumentan en forma exponencial en los primeros afios de concesion
para estabilizarse en 1998. Este aumento de costos es resultado de un mayor gasto en
personal y incremento en las depreciaciones por un proceso de incorporaciones de bienes
de capital en los primeros afios de la concesion.
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Transnea

La evolucidn de costos de Transnea presenta una leve tendencia decreciente hasta el afio
2002, donde los costos se incrementan entre otras razones por el incremento general de

precios.
Transnea e— Costos Totales/Potencia Instalada
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La evolucién de costos de Transnoa presenta una leve tendencia decreciente hasta el afio
2002 como resultado de una baja en los costos de personal. A partir del afio 2002, el
aumento general de precios impacta en la estructura de costos de la empresa.
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Personal

Las mejoras tecnoldgicas en la operacion del sistema de transporte y la racionalizacion y
ordenamiento de las actividades trajo como resultado una reduccién de las necesidades de
personal en las empresas. Este proceso se dio al principio de la concesion donde las
empresas redujeron rapidamente su planta de personal.

Sin embargo, pueden observarse aumentos en la cantidad de empleados en periodos
posteriores acompafiando la evolucion de la actividad no regulada. Tal es el caso de
Distrocuyo donde se puede observar dicho aumento en los afios coincidentes con la firma
de contratos de O y M con EDEMSA y EPEN.
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Depreciaciones

Las depreciaciones se mantienen relativamente estables durante el periodo de concesion para la
mayoria de las empresas. La excepcion es el caso de Transnoa quien modificé considerablemente
su politica de amortizaciones (reduccion del periodo de amortizaciones de 56 a 32 afios). Esto
provoca una reduccion de la carga impositiva de la compafia.
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13.4 Informaciéon Econémica — Financiera hasta 2003

13.4.1 Evolucion de las Utilidades

En esta seccion se analizard la evolucion de las utilidades de las empresas concesionarias
comprendiendo el periodo desde el inicio de la concesion hasta diciembre de 2001. Se han
estimado tres indicadores de rentabilidad:

. Retorno sobre Activos, definido como el resultado antes de intereses y después de impuesto
a las ganancias dividido el activo total.

. Retorno sobre el patrimonio: definido como el resultado después de intereses e impuesto a
las ganancias dividido el patrimonio neto total.

. Retorno, incluyendo operador técnico, sobre patrimonio: similar al anterior, incluyendo como
utilidad el pago al operador técnico.

Es necesario aclarar que en los niveles de rentabilidad, medido en porcentaje, alcanzado por las
empresas tiene directa incidencia la valuacion de los Activos o el Patrimonio, segun el caso. Esta
aclaracion se hace porque las empresas valuaron los bienes transferidos al valor de compra de la
sociedad, lo que no implica necesariamente que los activos tengan el valor “justo”.

Empresas Distribuidoras

Las empresas distribuidoras iniciaron su actividad con niveles negativos rentabilidad,
considerando las dos primeras definiciones. Cuando se incluye el pago al Operador Técnico, en el
caso de Edelap, la serie es positiva durante todo el periodo considerado.

Esta evolucion fue prevista desde el inicio de la concesion, ya que la empresa estatal (SEGBA)
registraba importantes niveles de pérdidas no técnica cuya regularizacion demando varios afios.

Por el lado de Edenor los tres indicadores son positivos desde el segundo ejercicio completo
(1995). A partir del afio 1997 los valores se estabilizan en torno al 8 y 12 %. Téngase en cuenta
gue en ese afio debia haberse ejecutado el proceso de revision tarifaria previsto en la ley N°
24.065, pero que fue desplazado cinco afios mas de acuerdo con lo establecido en el contrato de
concesion.
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El caso Edesur es similar al de Edenor respecto a la evolucién general. Debe destacarse la
reduccion general ocurrida en el afio 1999, como resultado del efecto de la sancion aplicada por el
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La evolucion de las utilidades de Edelap muestra un brusco descenso a partir del afio 1995
cuando se le permite revaluar los bienes de acuerdo con el precio pagado en lugar del valor oficial
del Banco de la Nacion Argentina. Notese que durante el periodo 1994 — 1997 los niveles totales
tienen cierta estabilidad. A partir de 1998, el resultado neto aumenta por diversos efectos
conjuntos, destacandose el cambio en el criterio de amortizacion que fuera explicado en secciones

anteriores.
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Empresas Transportistas

Las empresas del transporte de energia eléctrica presentan niveles de rentabilidad positivos,
desde el inicio de la concesion.

Por el lado de Transener merece destacarse el fuerte impacto del pago de intereses de la deuda
contraida para la construccion de la IV Linea desde el Comahue a Buenos Aires y la compra de
Transba. Sin embargo, los valores en porcentaje se mantienen en el orden del 6 al 8 %.
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En el caso de Distrocuyo los resultados, luego de niveles cercanos al 3y 5 % los primeros afios
aumentan sostenidamente a partir de 1999 hasta alcanzar niveles del orden del 8 a 9%. En ello
seguramente ha influido el desarrollo de actividades no reguladas que aprovechando parte de la
estructura existente optimizo el uso de los recursos disponibles.

Distrocuyo - Resultados y Rentabilidades
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Transba presenta valores estables del orden del 5 al 6 %, no obstante el proceso de
reorganizacion implementado en estos primeros de la concesion. Esta empresa es la Unica
transportista que no estuvo sometida a un proceso de revision tarifaria.
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El caso de Transnea presenta un comportamiento irregular con niveles de rentabilidad que
alcanzan el 16 % entre 1997 y 1999. A pesar que los resultados operativos son crecientes, el peso
de los intereses (por deudas no financieras) consumen gran parte de los excedentes de la

empresa.
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Al igual que Distrocuyo, Transpa presenta niveles estables los primeros afios y crecientes hacia el
final. Dado que la empresa no registra pagos al operador técnico, los niveles de rentabilidad sobre

el patrimonio con y sin operador son coincidentes.
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Transnoa tiene los niveles mas bajos de rentabilidad entre las transportistas consideradas. Una
de las razones que podria explicar esta situacion es el nivel de los costos operativos que fueron
severamente cuestionados por el ENRE en la dltima revision tarifaria.

Transnoa - Resultados y Rentabilidades
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13.4.2Evolucién Patrimonial

En esta seccion se presentara informacion respecto a la evolucién patrimonial de las empresas,
visto de la Optica de los instrumentos utilizados por las empresas para incrementar sus activos: la
reinversion de utilidades o la financiacion de terceros (endeudamiento).

En este analisis tiene especial incidencia la obligacion del concesionario de invertir para satisfacer
la expansion del servicio (distribuidores). En el caso de los transportistas, donde estan eximidos
de dicha obligacion, las conclusiones son algo diferentes.

El andlisis abarca el periodo desde el inicio de la concesion hasta diciembre de 2001, ya que los
ajustes por inflacion y el incremento general de precios distorsiona los valores de la serie. La
informacion fue obtenida a partir de los estados contables de las empresas.
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Empresas Distribuidoras

En el gréfico siguiente se presenta la evolucion de los activos de Edenor en el periodo
considerado. Se muestra también la evolucién del pasivo y patrimonio neto iniciales y el excedente

gue explica como se financio la empresa para poder alcanzar ese nivel de activos.

El grafico muestra que gran parte del incremento de activos fueron financiados principalmente a
través de endeudamiento y en menor medida por capital propio aportado por los accionistas.

Evolucién Patrimonial - EDENOR
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Para Edesur se aprecia que no existe una diferencia sustancial entre los activos al 31 de
diciembre de 2001 y los originados en la concesion. No obstante, del incremento registrado un

tercio se financio reinvirtiendo utilidades y el resto con capital de terceros.
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Evolucién Patrimonial - EDESUR
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La evolucion patrimonial de Edelap muestra un fuerte aumento como resultado de la autorizacion
dispuesta por el Decreto N° 976/1995 para revaluar sus activos en funcion del precio pagado por
el grupo Houston - Techint. A partir de aqui la evolucion y su financiamiento muestra las mismas
caracteristicas de las empresas anteriores: incremento de pasivos y menor reinversion de

utilidades.
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Empresas Transportistas

La evolucién de los activos de Transener muestra la incorporacion de las obras ejecutadas para
la construccion de la IV Linea y la adquisicion del paguete mayoritario de la empresa Transba
durante los ejercicios 1998 y 1999. Ese incremento de activos estuvo financiado principalmente
por la toma de deuda en el mercado financiero internacional.

Evolucion Patrimonial - TRANSENER
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La evolucién patrimonial de Transba presenta las caracteristicas de las empresas de transporte
que desarrollan su negocio dentro de los limites de la operaciébn y mantenimiento de las
instalaciones, excluyendo las obligaciones de ampliacion. Por lo tanto, es probable que sus
activos no tengan la velocidad de crecimiento que han tenido los de las distribuidoras.

Inv.Total
$253 MM
Inc.Pasivos

A/$3MM
250 I— Reinv.$12MM

B oo
$ 18 MM

Evoluciéon Patrimonial - TRANSBA

200
‘; 150 B
= e
50
0

1997 1998 1999 2000 2001



Unidad de Renegociacion y Aunalisis
de Contratos de Servicios Pablicos

De acuerdo con lo que muestra el grafico de Transnoa se puede apreciar el revallo técnico
realizado por la empresa al inicio de la concesion. Salvando este ajuste, de considerable
magnitud, respecto a la valuacion inicial el incremento de los activos fueron financiados por
endeudamiento y en menor medida reinversion de utilidades.
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Distrocuyo registra reducciones del capital en 1997 y 2000, lo que neutraliza las incorporaciones
registradas durante el periodo analizado. De esta forma, esta empresa es la Unica que registra
reducciones absolutas de activos en términos nominales.
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Transpa ha seguido como politica limitar el endeudamiento y aplicar los resultados obtenidos al
financiamiento empresario. Aunque los niveles de incremento de activos estan asociados a la
naturaleza del negocio (operar y mantener el sistema, excluyendo las ampliaciones del mismo),
las proporciones entre reinversion de utilidades e incremento de pasivos son bien diferentes a las
del resto de las empresas consideradas.
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El incremento de activos de Transnea estuvo financiado béasicamente por endeudamiento
(comercial y fiscal) y en menor medida por reinversion de utilidades.
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13.4.3Destino de los Resultados antes de Intereses e Impuesto a las Ganancias

En esta seccion se analiza el destino de las utilidades, para lo cual se considero el Resultado Neto
antes de Intereses e Impuesto a las Ganancias (EBIT). A partir de aqui se identifico el destino de
los excedentes segun hayan sido para pagar utilidades a acreedores (intereses), a accionistas
(dividendos), al Estado (Impuesto a las Ganancias) o para reinvertir en la propia compafiia
(incluida la Reserva Legal).

Cabe sefialar que el porcentaje que se destin6 al Impuesto a las Ganancias no representa la tasa
real del impuesto, dado que se ha calculado sobre el total de los Resultados y no sobre el
Resultado Neto Impositivo, base imponible para la determinacion del Impuesto.

Los graficos que se exponen a continuacion muestran los montos acumulados hasta 2001 del total
de las empresas:

Los valores negativos de los primeros afios que registran algunos concesionarios son el reflejo del
proceso de adecuacion y reorganizacién empresaria que debieron encarar los nuevos accionistas.
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Edesur presenta resultados financieros positivos, esto es, que los intereses ganados superan a los

intereses por préstamos y pagados a proveedores.
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Distribucién del EBIT - TRANSENER
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Distribucion del EBIT - TRANSNOA
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Transpa presenta resultados financieros positivos, esto es, que los intereses ganados superan a

los intereses por préstamos y pagados a proveedores.
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13.4.4 Dividendos, Operador Técnico y Deudas

En algunos ambitos se suele afirmar que las empresas de servicios publicos han incrementado su
deuda para financiar su politica de dividendos. En los cuadros siguientes se muestra los
incrementos netos de pasivos financieros desde el inicio de la concesion hasta diciembre de 2001
y los pagos efectuados en concepto de dividendos y pagos del operador que puede ser
considerada como una forma alternativa de retribucion a alguno de los accionistas.

En general no se observa correspondencia entre dividendos, pagos al Operador y endeudamiento,
salvo en los casos de Edenor y Edelap. En los graficos siguientes se muestran las evoluciones
indicadas.
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13.4.5 Inversiones en Bienes de Uso, Depreciaciones, Deudas y Reinversion de Utilidades

Los siguientes graficos muestran la evolucion para distintas empresas de las principales fuentes
de financiamiento que se utilizaron para la inversion en Bienes de Uso en el Sector Eléctrico.

La primera fuente es la depreciacién de bienes de uso, que se trata de un cargo (pérdida) que
se registra anualmente con el fin de reflejar la pérdida de valor de los Bienes de Uso por su
utilizacién o mero transcurso del tiempo. Esta pérdida registrada en el Estado de Resultados
constituye un cargo “no erogable”, por lo que, en términos financieros, constituye una reserva de
valor que no se distribuye a través de dividendos, disponible en el Activo para futuras inversiones.

La segunda fuente es la reinversion de utilidades por parte de los accionistas, que puede estar
instrumentada de dos maneras. La primera es la constitucion formal de Reservas de Ganancias
con el fin especifico de financiar la realizacion de inversiones en Bienes de Uso. Otra forma de
reinversion de utilidades puede darse de manera mas informal por la no-distribucion de la totalidad
de las ganancias distribuibles. Una parte de la reinversion fue forzosa dado que la Ley de
Sociedad Comerciales N° 19550 establece la obligatoriedad de constituir una reserva por el 5% de
la ganancia de la empresa hasta acumular el 20% del capital accionario.

La tercera fuente de financiamiento es externa, mediante deuda bancaria, Obligaciones
Negociables u otro tipo de préstamos del mercado de capitales, ya sea interno como del exterior.

En este informe no se han incluido otras formas de financiamiento tales como aportes de capital
de los accionistas (mediante emision de acciones o aportes irrevocables para futura suscripcion
de acciones), o especificamente préstamos de los accionistas, que, a los fines de este informe, se
incluyeron globalmente bajo el concepto de Deuda Bancaria sin realizar distincion.

Se han detectado dos situaciones que merecen una explicacion. La primera de ellas se da cuando
una empresa presenta en los gréaficos una falta de fondos en la financiacién de las inversiones (las
inversiones resultan superiores a la sumatoria de las tres fuentes de financiamiento). En este
caso, se estima que parte de esa diferencia puede haber sido solventada por otros pasivos no
contemplados en el rubro Deuda Bancaria 0 que se da un desfasaje entre el desembolso del
crédito y la realizacion de la inversion.

La otra situacion se presenta cuando la sumatoria de las fuentes supera a la inversion en Bienes
de Uso. Se entiende que dicho excedente puede haberse utilizado para la financiacion de otros
activos como capital de trabajo o ha sido reservada para nuevas inversiones o ha sido destinada
al pago de dividendos.
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Inversion Bruta en Bienes de Uso vs Financiamiento
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Inversion Bruta en Bienes de Uso vs Financiamiento
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13.4.6 Financiamiento del Incremento de Activos

En esta seccidon se extiende el andlisis del financiamiento alcanzando a la totalidad de los activos
de la empresa.

De esta manera, y siguiendo el principio de la ecuacion contable fundamental (Activo = Pasivo +
Patrimonio Neto), se puede obtener por la evolucion de los incrementos de los tres componentes.
Esto es, la evolucion del Activo debe ser igual a la suma de la evolucién del Pasivo y el Patrimonio
Neto. A los fines de los graficos que siguen, se dedujo el ajuste por inflacién registrado entre 1992
y 1996, segun la normativa profesional que regia en ese momento.

En el caso de la evolucion del Patrimonio Neto, cabe destacar lo que se mencioné anteriormente.
Dado que los accionistas no realizaron aportes de capital en forma de emision de nuevas acciones
0 aportes irrevocables, el incremento del Patrimonio Neto se debid a la reinversion de las
utilidades, voluntaria o forzosa, ya sea por lo establecido en la Ley de Sociedades Comerciales o
por el cumplimiento de covenants o clausulas establecidas en los contratos de financiamiento.
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14. CONSIDERACIONES FINALES

Como conclusion general el ENRE afirma que “las empresas han cumplido razonablemente con
los objetivos buscados, cubriendo las demandas de suministro realizadas por sus clientes,
logrando un nivel de rentabilidad similar al del promedio de la industria”. “La calidad del servicio
alcanzada —se afirma- ha sido aceptable disminuyendo notablemente las interrupciones del
servicio para estabilizarse en el nivel actual.” Por otra parte agrega que:

“Existen diferencias entre las obligaciones asumidas en los contratos de concesion que hacen
necesario centrarse en las obligaciones esenciales tales como el inc. a) del Art. 25 del Contrato de
Concesion de Distribucion que establece la prestacion del servicio en las condiciones pautadas.”

Por tratarse de un esquema de control de los resultados de la operacion en el que no se
incluyeron obligaciones taxativas de realizacion de determinadas inversiones, no resulta aplicable
el sefialamiento de incumplimientos puntuales referidos a una determinada inversién prometida y
no realizada.

Adicionalmente, se destaca que la mayoria de los hechos u omisiones que los contratos catalogan
como incumplimientos o apartamientos respecto de los parametros establecidos precisamente han
sido previstos como de ocurrencia posible y ha sido pautada la penalizacién, lo que ha dado lugar
al conjunto de operaciones regulares de control y sancion implementados por el ENRE en los diez
anos de actuacion.

“Estos incumplimientos —se afirma- deben diferenciarse de aquellos que constituirian una violacion
a las reglas de juego esenciales de la concesion y que, en caso de determinada gravedad, podria
conducir hasta la ejecucion de las garantias.”

Otra de las consideraciones es que las empresas presentan particularidades que no hacen posible
en todos los casos una comparaciones con el resto de las empresas y que, por ejemplo en el caso
del transporte, solo sea valida la comparacién consigo misma.

La afirmacién del ENRE en cuanto que el esquema de control a aplicar a las concesionarias se
basa en los resultados de la gestion de las distribuidoras estaria fundada en la reglamentacion del
articulo 56 inciso b) de la Ley N° 24.065, que sefiala que el Ente debe concentrar su funcion de
contralor del concesionario de distribucion de energia eléctrica sobre la calidad de servicio
prestado. Si se acepta como valido y excluyente este supuesto, el juicio del organismo sobre el
cumplimiento de los contratos adquiere una cierta relevancia en el contexto de los elementos
considerados en este informe. Una interpretacion posible y extrema bajo esta hipétesis seria que
mientras la calidad del servicio prestado sea la exigida en el contrato, el conocimiento y control de
las otras variables que intervienen en el negocio y en el proceso productivo es una cuestion de
segundo orden.

En el otro extremo se podria situar la interpretacion contraria, que supone que se deben conocer y
controlar todas las variables relevantes del negocio, y si es necesario intervenir preventivamente
para corregir aguellas conductas empresarias que se consideran lesivas para el desarrollo del
servicio.

292



v,
Unidad de Renegociacion y Aunalisis
de Contratos de Servicios Pablicos

Parte de la dificultad para medir el grado de cumplimiento de los contratos proviene de la
diferencia entre estas interpretaciones, y la falta de consenso en la sociedad y en la propia
Administracion Publica acerca de los criterios que se deben aplicar en el control de los servicios.

El origen de esta dificultad puede encontrarse, quizas, en que la Ley N° 24.065 es lo
suficientemente amplia y explicita respecto a los margenes e instrumentos que las autoridades
tienen para actuar, en tanto que las normas posteriores que la tornan operativa tienen un sesgo o
deriva hacia una interpretacion particular de esa legislacion. Un hecho que va en linea con este
razonamiento es que la Ley establece es su articulo 43 que las revisiones tarifaria de distribucion
deben efectuarse cada 5 afios, en tanto que los contratos de concesion suscriptos fijan la primera
revision tarifaria a los 10 afios de la transferencia del servicio a la gestion privada.

Otra evidencia que esta ligada con el problema mencionado, y que surge de las afirmaciones y
omisiones del Ente, es la ausencia de informacion y conocimiento detallado y valido de los costos
de operacion y mantenimiento y de las inversiones de las concesionarias.

De la informacion aportada por el ENRE y la AGN, y la que se conoce sobre la primera revision
tarifaria de las empresas de transporte de electricidad, surge que el organismo se basa para sus
apreciaciones cuanticualitativas fundamentalmente en la informacion contable de las empresas, y
no ha dispuesto, por lo menos hasta el afio 2002 que establecié una contabilidad regulatoria para
las distribuidoras, de un sistema de relevamiento propio de informacién de costos, respaldado por
sistemas relacionales, de validacion y auditoria.

Tampoco se han aportado evidencias de la aplicacién de un sistema de “benchmarking” que
permitan comparar el comportamiento de las empresas entre si, y con las que operan en otros
paises, de manera de tener parametros para contrastar su desempefio y eficiencia en forma
temporal y espacial.

En este sentido cabe enfatizar que la adopcion de mecanismos para compensar la “asimetria de la
informacion” y la aplicacion de incentivos apropiados para impulsar comportamientos empresarios
eficientes son dos resortes claves para el eficaz funcionamiento del esquema regulatorio adoptado
mediante la Ley 24.065. De no contarse con las herramientas apropiadas para este fin,
predominaran las conductas monopodlicas de las empresas, los usuarios deberan pagar mayores
precios por los servicios recibidos, la calidad de los mismos se degradara, y el sistema perdera
legitimidad ante los diferentes actores que lo componen. Este fenébmeno ya ocurrié cuando el
servicio era prestado por empresas publicas, y su reconversion signific6 un fuerte costo para
amplios sectores de la sociedad.

En varios pasajes de los informes presentados por el Ente se hace referencia, para analizar y
solucionar ciertas deficiencias (por ejemplo, en el régimen de calidad de servicio), a la primera
revision tarifaria que se interrumpié con motivo de la Ley de Emergencia. Este no parece un
argumento debidamente sustentado puesto que la Ley 24.065 confiere al ENRE suficientes
facultades para corregir o proponer correcciones a las normas vigentes, cuando lo considere
necesario para cumplir con los mandatos alli especificados.

Respecto a la obligatoriedad de las inversiones, tampoco los argumentos proporcionados sobre la
presunta relatividad de la misma parecen suficientemente persuasivos, puesto que la tarifa que
perciben las empresas tiene un componente que las cubre y las remunera y, por lo tanto, en el
caso que las inversiones sean insuficientes, como sugiere el propio Ente, el estado deberia saber
si el valor de la supuesta penalidad aplicada es equivalente al valor de la inversion no realizada.
Parece prudente por parte del Estado, y sobre todo en los primeros afios de una experiencia
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inédita en nuestro pais, analizar y actuar sobre esta cuestion durante el desarrollo del periodo
tarifario y no esperar a su conclusion, cuando los errores o apartamientos han producido ya sus
efectos sobre los usuarios, y pueden ser mas dificiles o mas costosos de rectificar.

Respecto de las afirmaciones del ENRE que sostienen que por tratarse de un esquema de control
de los resultados de la operacion no resulta aplicable el sefialamiento de incumplimientos
puntuales referidos a una determinada inversion prometida y no realizada, cabe destacar que se
han reconocido deficiencias en la calidad del servicio que han alcanzado un grado de cronicidad
en determinadas zonas. Las mismas son, en parte producto de falta de inversion, por lo que
entendemos que si oportunamente se hubiera emplazado a la concesionaria a solucionar dichos
déficits de calidad bajo apercibimiento de tenerlo como incurso en la causal prevista por el articulo
37 b, el ENRE hubiera utilizado adecuadamente una herramienta contractual que permite el
control de las inversiones necesarias y no realizadas.

La misma situacion se repite en el caso de los hechos u omisiones que los contratos catalogan
como incumplimientos o apartamientos respecto de los parametros establecidos que el ENRE
califica como de “ocurrencia posible y penalizacién pautada”.

El ENRE considera que estos incumplimientos deben diferenciarse de aquellos que constituirian
una violacion a las reglas de juego esenciales de la concesién y que, en caso de determinada
gravedad, podria conducir hasta la ejecucion de las garantias.

Tal como venimos sosteniendo, en el caso de los incumplimientos o apartamientos respecto de los
pardmetros que se vuelven cronicos y no son corregidos por las concesionarias por fallas en las
sefiales econdémicas, el instrumento previsto contractualmente es la prevision que permite
emplazar su correccion de manera que dicho incumplimiento crénico puede configurarse como
una violacion a las reglas del juego esenciales de la concesion.

El incumplimiento de una obligaciéon en forma reiterada por parte de las concesionarias, se
encuentra prevista en el Art. 37 inc. b). del contrato de concesién que sanciona una inconducta
reincidente y reticente de la concesionaria en lo que respecta a no cumplir "deliberadamente” su
obligacion (asimilada al "dolo contractual”, vale decir cuando el obligado puede cumplir y decide
no hacerlo).

En este sentido es preciso que exista "reiteracion" en el incumplimiento a los efectos de dar por
configurado el inc. b) y para ello debe existir al menos una intimacion a cumplir la obligacion
incumplida. El plazo otorgado para ello no debe ser de imposible cumplimiento.

Estas consideraciones finales tienen como objetivo primordial subrayar algunos de los elementos
criticos surgidos de los analisis realizados, y de las afirmaciones y comentarios en los informes
recibidos. Estos elementos, de estimarse pertinente, deberian formar parte de aquellos que se
tomen en cuenta en el marco de los estudios y acciones para mejorar las normas sobre regulacion
y control de los servicios publicos.
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15. ANEXOS

Ente Nacional Regulador de la Electricidad (ENRE)
Nota UNIREN N° 72 del 14 de agosto de 2003

Nota ENRE N° 48830 del 5 de septiembre de 2003
Nota UNIREN N° 108 del 11 de septiembre de 2003
Nota UNIREN N° 112 del 12 de septiembre de 2003
Nota ENRE N° 49452 del 29 de septiembre de 2003
Nota UNIREN N° 191 del 27 de octubre de 2003

Nota ENRE N° 50403 del 6 de noviembre de 2003
Nota UNIREN N° 232 del 18 de noviembre de 2003

Nota ENRE N° 50929 del 5 de diciembre de 2003

Auditoria General de la Nacién (AGN)
Nota MEyP N° 21/03 del 11 de julio de 2003

Nota AGN N° 72/04-P del 26 de febrero de 2004

Sindicatura General de la Nacion (SIGEN)

Nota SLyA N° 124 del 14 de julio de 2003
Nota MEyP N° 82/03 del 10 de septiembre de 2003

Nota SIGEN N° 5152/2003-GSEPFyYE del 24 de septiembre de 2003

CAMMESA
Nota UNIREN N° 203 del 6 de noviembre de 2003

Nota CAMMESA N° B-22717-1 del 27 de noviembre de 2003
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