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Buenos Aires, 16 de mayo de 2005.-

En virtud de lo prescripto en el Articulo N° 36 del Decreto N° 1172/03, la UNIDAD DE RENEGOCIACION Y
ANALISIS DE CONTRATOS DE SERVICIOS PUBLICOS (UNIREN) ha elaborado el Informe Final con la
descripcion sumaria de las intervenciones e incidencias de la AUDIENCIA PUBLICA llevada a cabo el 22 de
abril de 2005, en la que se puso a consideracion de la ciudadania la CARTA DE ENTENDIMIENTO propuesta
oportunamente a METROGAS S.A. por la UNIREN, en el marco del proceso de renegociacion de los contratos
de obras y servicios publicos.

La Ley N° 25.561 declard la emergencia pablica en materia social, econémica, administrativa, financiera y
cambiaria, delegando al PODER EJECUTIVO NACIONAL las facultades para dictar las medidas orientadas a
conjurar la critica situacion, autorizando para ello al PODER EJECUTIVO NACIONAL a renegociar los contratos
de los servicios publicos concesionados.

El proceso de renegociacion de los contratos con las Empresas Licenciatarias y Concesionarias que tienen a su
cargo la prestacion de los servicios publicos, reglamentado por el Decreto N° 311/03, se rige por los criterios
establecidos en el Articulo 9° de la Ley N° 25.561, es decir, el ESTADO NACIONAL en este proceso, debe
velar por el mantenimiento de las condiciones de accesibilidad, seguridad y calidad de los servicios publicos.

La UNIDAD DE RENEGOCIACION Y ANALISIS DE CONTRATOS DE SERVICIOS PUBLICOS creada en el
ambito de los MINISTERIOS DE ECONOMIA Y PRODUCCION y DE PLANIFICACION FEDERAL, INVERSION
PUBLICA Y SERVICIOS, ha sido facultada para llevar a cabo la renegociacion con las Empresas Prestatarias,
entre las que se encuentra la EMPRESA METROGAS S.A. que presta el servicio de Distribucion de Gas,
conforme a la concesion que le fuera otorgada por el Decreto N° 2459 del 21 de diciembre de 1992.

Con fecha 13 de enero de 2005 se remitié a la EMPRESA METROGAS S.A. la propuesta de adecuacion de su
contrato de concesion, mediante Nota UNIREN N° 26/05, la que se encuentra agregada en el Expediente N°
S01:0072318/2005, la cual fue acompafiada por un proyecto de Carta de Entendimiento a suscribir entre las
partes.

Pese a los esfuerzos realizados en pos de arribar a un entendimiento, METROGAS S.A. manifestd sus
diferencias con la propuesta formulada por la UNIREN, por lo que aun habiendo continuado las tratativas, no
resulto factible llegar a un acuerdo.

Por ello, en cumplimiento de lo prescripto en los Articulos 8° y 9° del Decreto N° 311/03, la propuesta de
entendimiento remitida por la UNIDAD DE RENEGOCIACION Y ANALISIS DE CONTRATOS DE SERVICIOS
PUBLICOS y la EMPRESA METROGAS S.A., se somete al procedimiento de AUDIENCIA PUBLICA con el fin
de posibilitar la participacion ciudadana en el tratamiento de la propuesta, posibilitando la libre expresion de las
opiniones.
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Por Resolucién Conjunta Nros. 123 y 237 del Ministerio de Economia y Produccién y del Ministerio de
Planificacion Federal, Inversion Puablica y Servicios del 4 de marzo del 2005, se convoc6 a AUDIENCIA
PUBLICA.

Para el desarrollo de la misma se contemplaron las previsiones contenidas en el Decreto N° 1172/03 que
aprob6 el "REGLAMENTO GENERAL DE AUDIENCIAS PUBLICAS PARA EL PODER EJECUTIVO NACIONAL".

La AUDIENCIA PUBLICA se llevé a cabo en el local correspondiente al Avenida General Paz N° 12.190,
CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES, el dia 22 de abril de 2005 a partir de las 8.00 horas.

La implementacion, organizacion general y presidencia de la AUDIENCIA PUBLICA estuvo a cargo de la
SECRETARIA EJECUTIVA de la UNIDAD DE RENEGOCIACION Y ANALISIS DE CONTRATOS DE SERVICIOS
PUBLICOS.

En cuanto a la convocatoria y tal como esté previsto reglamentariamente, se habilité a partir del dia 5 de abril
del 2005 y hasta el 19 de abril de 2005 un Registro de Participantes, siendo la inscripcion en el mismo libre y
gratuita y se pudo tomar vista de las actuaciones administrativas vinculadas al objeto de la AUDIENCIA
PUBLICA, en la sede de la UNIDAD DE RENEGOCIACION Y ANALISIS DE CONTRATOS DE SERVICIOS
PUBLICOS, sita en Avenida Paseo Colon N° 189 Piso Cuarto, de la CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES.

Los interesados en efectuar exposiciones orales durante el desarrollo de la AUDIENCIA PUBLICA debian
inscribirse en forma previa en el REGISTRO DE PARTICIPANTES vy presentar por escrito un informe que
reflejara el contenido de la exposicion a realizar en la AUDIENCIA y aquellas personas que tenian interés en
opinar sobre el tema bajo consulta, sin participar como expositores orales en la AUDIENCIA, podian efectuar
sus presentaciones escritas y acompafiar documentacion y propuestas, en los términos antes mencionados.

Fueron convocadas especialmente a participar en la Audiencia Publica la empresa licenciataria METROGAS
S.A.: la COMISION BICAMERAL DE SEGUIMIENTO del HONORABLE CONGRESO DE LA NACION, creada
por el Articulo 20 de la Ley N° 25.561; el DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION y el DEFENSOR DEL
PUEBLO DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES; el ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS
(ENARGAS); la SUBSECRETARIA DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA dependiente de la SECRETARIA DE
COORDINACION TECNICA del MINISTERIO DE ECONOMIA Y PRODUCCION; el Gobierno de la Provincia de
BUENOS AIRES; el Gobierno de la CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES y las ASOCIACIONES DE
USUARIOS debidamente registradas.

Tal como surge de los Registros que obran en los actuados correspondientes se inscribieron 26 participantes
que solicitaron hacer uso de la palabra en la Audiencia Publica y en calidad de participantes interesados las
siguientes personas que no solicitaron efectuar exposiciones: Unién de Consumidores y Usuarios (U.C.U.)
Javier Herndn WAJNTRAUB; Camuzzi Gas Pampeana S.A. Diego Pablo STABILE; Corina OSANZ Particular
Interesado; Héctor Eloy SUAREZ Particular Interesado; Juan Pablo DIRIENZO Particular Interesado; Conrado
Manuel BIANCHI, Particular Interesado; Maria del Carmen DE LA TORRE Particular Interesado y Rodolfo
SANTANGELO Particular Interesado

Con anterioridad a la realizacion de la Audiencia, y por Secretaria de la UNIREN, algunas de las inscripciones
que se han recibido fueron acompafiadas por presentaciones escritas adjuntando documentacion y propuestas
para la Audiencia Publica. Dicha documentacion se encuentra agregada al expediente EXP-S01:0072318/2005.
La Nomina de los inscriptos en esta condicion es la siguiente: Defensa de Usuarios y Consumidores (DEUCO);
Diputada de la Nacion Maria América GONZALEZ; Rodolfo SANTANGELO y Alejandro SRUOGA.
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Las presentaciones escritas, documentacion y propuestas acompafiadas por los interesados, seran
debidamente consideradas en la evaluacion del resultado de la Audiencia. Copia de las mismas se pusieron a
disposicion de los Participantes en la Secretaria de la Audiencia.

Actuaron como Autoridades de la Audiencia Publica en calidad de Presidente, el Dr. Jorge Gustavo
SIMEONOFF; como Presidentes Alternos: Lic. Guillermo GENTA e Ing. Hugo ROTHAMEL; en calidad de
Secretarios: Dres. Javier DEL SACRAMENTO, Valeria ZAYAT y el Ing. Alfredo VILLAGGI.

El dia 22 de abril de 2005, se da inicio a la AUDIENCIA PUBLICA actuando como Presidente de la misma, el Presidente
Alterno, Lic Guillermo Genta.

Al inicio por Secretaria se procedi6 a dar lectura al orden del dia, que se encuentra agregado al expediente CUDAP
EXP-S01:0072318/2005, luego de lo cual se efectuaron ciertas consideraciones respecto del desarrollo de la
AUDIENCIA PUBLICA, especificando que las alocuciones debian referirse al tema especifico para el cual habia sido
convocada la Audiencia.

En primer lugar hace uso de la palabra el Ing. Carlos ITURRIZA en representacion de la UNIREN.

11 Al intervenir en los mercados el Estado intenta distribuir las pérdidas, pero la emergenciay las pérdidas
son anteriores al dictado de la ley que le encarga al Poder Ejecutivo Nacional que intervenga.

12 Se tomaron en cuenta para esta renegociacion: el impacto de las tarifas en la economia y en los
ingresos; la calidad de los servicios y los planes de inversion; el interés de los usuarios y la
accesibilidad de los servicios; la seguridad de los sistemas y la rentabilidad de las empresas.

13 Para la redaccion del Informe de Cumplimiento de Contratos, se analiz6 informacion de las Empresas
de Transporte y Distribucion de Gas Natural, del ENARGAS, la Auditoria General de la Nacién y la
SIGEN.

14 No se encontraron incumplimientos decisivos pero el método de control fue, en ciertos aspectos, por
debajo del 6ptimo, por haberse aplicado parcialmente las obligaciones de la Ley del Gas. Asi se
concluy6 que la gestion de METROGAS relne las condiciones suficientes para seguir en el proceso de
renegociacion.

15 Se solicitd a cada licenciataria informacion histérica de los afios 1999, 2000 y 2001, de 2003 y 2004,
del cumplimiento del contrato y la proyeccion econdmico-financiera requerida para el andlisis de
situacion.

16 La propuesta de Carta de Entendimiento del 12 de enero de 2005 resulté el producto del analisis y
evaluacion de los temas planteados entre las partes. El 27 de enero la licenciataria, METROGAS, hizo
llegar a la Unidad objeciones sobre dicha propuesta, pero sin precisar los términos de una propuesta
alternativa.

1.7 Los puntos criticos de la renegociacion son: restablecer de forma no traumatica el equilibrio econémico
del contrato adecuando las obligaciones con los derechos del licenciatario; determinar las pautas para
la Revision Tarifaria Integral; mejorar el sistema de control e informacion entre el Ente y las empresas
prestadoras; y la renuncia de las empresas y sus accionistas a los reclamos y demandas por la
aplicacion de la Ley de Emergencia.

18 El Estado Nacional no puede obviar su mision primordial de velar por la preservacion de los servicios
puablicos, dentro de su objetivo de lograr el bien comdn.

19 La renegociacion implica reconocer que la realidad argentina actual difiere de la situacion que existia al
privatizar; es revisar el grado de cumplimiento de las empresas; es recomponer la confianza que debe
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guiar los acuerdos entre las partes; es reinstalar los servicios publicos como un area de interés para las
empresas y para la comunidad; es restablecer las inversiones necesarias para garantizar la continuidad
y seguridad de las prestaciones; es readecuar la regulacién a la evolucién de la economia y de la
situacion social; es redefinir de comun acuerdo los términos para un nuevo esquema contractual.

Se consider6 conveniente definir un Periodo de Transicion contractual que se inici6 el 6 de enero de
2002, y llega hasta el afio 2006. Su objetivo es equilibrar las finanzas de la licenciataria con la
obligacion de prestar el servicio en calidad y seguridad.

A partir de la vigencia del Acuerdo se define una remuneracion para pagar los costos y hacer las
inversiones para evitar la caida del sistema de gas, incluyendo un excedente de caja para cubrir costos
de capital.

El servicio de la deuda y la amortizacion no son tenidos en cuenta para definir la remuneracion para
sostener el servicio. No se ha considerado ningin supuesto resarcimiento, compensacion ni
retroactividad en forma directa ni indirecta.

El ajuste propuesto a la remuneracion de la licenciataria permite cubrir los costos operativos del
servicio y recuperar el nivel de las inversiones para asegurar el servicio, aquellas necesarias para
mantener la calidad. Este aumento de tarifas se fija para mejorar la operacion y las inversiones en
mantenimiento y reposicion.

Se incluye un mecanismo de recélculo no automatico de los ingresos, a fin de mantenerlos en términos
constantes.

El Periodo de Transicion se completa con una Revision Tarifaria Integral realizada en paralelo
conforme los procedimientos del Marco Regulatorio del Gas Natural y un grupo de pautas basicas para
fijar cuestiones como la base de capital y la rentabilidad.

A fin de dar sefales de seguridad juridica, el Acuerdo considera algunas adecuaciones del contrato -
como la incorporacion de la estabilidad normativa-, que busca reducir incertidumbres por cambios
normativos o impositivos, entre otros.

Con relacion a los reclamos en tribunales internacionales o nacionales por la emergencia, el
entendimiento prevé una primera etapa de suspension y luego la renuncia, una vez que hayan
comenzado a concretarse los efectos del Acuerdo.

La Carta de Entendimiento constituye una Renegociacion Integral del Contrato de Licencia. Se
determinan las condiciones juridicas, econdmico-financieras y técnicas de prestacion; se define un
Régimen Tarifario de Transicion con un incremento de la remuneracion en 2005; se determinan las
Pautas para la Revision Tarifaria Integral, que entraria en vigencia en 2006; se acepta la suspension y
luego el desistimiento de las acciones que pudieran plantear la licenciataria y los accionistas; se
establece un régimen de Tarifa Social y se pautan mejoras a los sistemas de control de las empresas.

La Revision Tarifaria Integral entrara en vigencia en 2006, fijara un nuevo cuadro tarifario sobre las
pautas contenidas en el Acta de Entendimiento.

El Acta Acuerdo de Negociacion Integral abarca el periodo desde el 6 de enero de 2002 hasta la
finalizacion de la licencia. Implica una tarifa entre enero de 2002 y la firma del Acta que se considera
valida a todos los efectos y no sujeta a revision. En el periodo entre el Acta Acuerdo y la vigencia de la
RTI, se propone una remuneracion para la licenciataria, que también es definitiva y no sujeta a revision.
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Establece una proyeccion econémica-financiera para los afios 2005 y 2006 que se fija sobre las bases
acordadas para la facturacion, recaudacion, costos operativos, inversiones, impuestos y tasas.

Las inversiones que la licenciataria deberd ejecutar tienen el objeto de satisfacer el crecimiento
vegetativo del mercado, la reposicién de las instalaciones, la calidad del servicio, la seguridad, las
exigencias ambientales y la eficiencia operativa de la empresa para los afios 2005 y 2006. Siendo su
ejecucion de exclusiva responsabilidad de la licenciataria y sera controlado por la Autoridad de
Aplicacion.

Las inversiones de expansion hacia nuevos consumidores de gas no estan cubiertas por las tarifas y
abren dos variantes. Las expansiones horizontales, que consisten en la extension de ramales de
aproximacion y nuevas redes de distribucion a localidades sin gas, que podran realizarse mediante
fondos fiduciarios como los establecidos en el Decreto N° 180/04. Como alternativa, el ENARGAS
podra aceptar propuestas de la licenciataria para proyectos de expansion del servicio de gas a nuevas
localizaciones como factor K, que es un procedimiento usual.

Las expansiones verticales son las que conectan consumidores que necesitan el servicio y que estan dentro de
las obligaciones de la licencia, el crecimiento vegetativo, y también aquellos hogares que tienen la red frente a
su propiedad pero no piden la conexion porque no pueden afrontar el costo que tiene la propia conexion. En
estos casos el aporte de las empresas, seria suministrar proyecto y la direccion de obra, incluida direccion de
obra de la instalacion.

La empresa no podra pagar dividendos si no ha cumplido el Plan de Inversiones.

La Tarifa Social en el gas se aplica a las nuevas conexiones. Se busca trasladar consumidores de garrafas,
kerosén y lefia hacia el gas natural. Este trabajo tiene dos vertientes: la conexion de gas a hogares que estan
sobre una red y un sistema mas amplio para incorporar al sistema localidades aisladas que no tengan gas
natural.

La regularizacion del contrato finaliza con una Revision Tarifaria Integral en el 2006. Se estipula un conjunto de
Pautas que seran seguidas por el ENARGAS en esa instancia. Si el incremento es importante, se acuerda
que se aplicara en tres etapas, con ciento ochenta dias de diferencia entre cada una de ellas.

Las Pautas de la RTI son para lograr definiciones como ser la base de capital y la rentabilidad sobre
este; los costos eficientes del servicio; el mecanismo futuro no automaético de recélculo; los incentivos
para mejorar la calidad; los instrumentos de control del desempefio de los sistemas y las inversiones
para incorporar consumidores.

Se establece la obligacion de la licenciataria de informar a la Autoridad de Aplicacion para permitir el
seguimiento técnico y econoémico de la Proyeccion Econdmico-Financiera y del Plan de Inversiones.

EI ENARGAS hara también anualmente un Informe de Cumplimiento de la licenciataria con el servicio,
los planes futuros, y lo realizado. Y velara por un sistema de compras y contrataciones transparente,
vigilando las relaciones con proveedores y contratistas con vinculaciones societarias.

Auditara los Activos Esenciales, aquellos que por sus caracteristicas técnicas y valor econémico son
los apropiados para la prestacion del servicio.

Los accionistas de la Licenciataria se sintieron con derecho a recurrir al arbitraje de organismos
internacionales a reclamar por dafios causados por decisiones del Estado Nacional. En una primera
etapa, y para que entre en vigencia el Acuerdo, se suspenderan los tramites de todas las demandas
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derivadas de la emergencia. Con la Revision tarifaria Integral, las partes renunciaran definitivamente a
los reclamos.

A continuacion, expone la Dra. Mariana GROSSO, en representacion de la Defensoria del Pueblo de la
Nacion.

2.1 El proyecto contiene una serie de indefiniciones, tanto técnicas como legales, que impiden al Defensor
del Pueblo de la Nacion efectuar una propuesta concreta del mismo.

2.2 En la nota que remite la UNIREN a METROGAS se indica que el incremento en la remuneracion del
licenciatario se estima en un 15 %, sujeto al analisis y determinaciones en materia de costos de
inversiones. Es decir, ese 15 % no es el definitivo.

2.3 No se define la fecha del Periodo de Transicion Contractual. No se establece fecha para la aplicacion
del nuevo régimen resultante de la revision integral. S6lo se menciona el afio: 2006.

24 Se hace referencia a Anexos que no fueron publicados. Por ejemplo, las inversiones y el plan
economico - financiero.

25 Consideran que el acto es una reunion publica de trabajo, no una Audiencia. Desde el punto de vista
juridico de ninguna manera puede constituir el sustento para convalidar futuros incrementos tarifarios, y
para el caso de firmarse una Carta de Entendimiento con la empresa, resulta indispensable que se
celebre una nueva Audiencia Publica.

2.6 Adelanta que idéntica postura a la asumida en la Audiencia Publica sera la que el Defensor del Pueblo de la
Nacion adopte para los proyectos de Cartas de Entendimiento remitidos por la UNIREN a las empresas
CAMUZZI GAS DEL SUR S.A.y CAMUZZI GAS PAMPEANA S.A

A continuacién toma la palabra el Sr. José Luis FERNANDEZ en representacion de METROGAS S.A.

31 Confia en que la Audiencia Publica sirva para converger hacia el desarrollo de una agenda de largo
plazo para las areas de infraestructura. En tal sentido, METROGAS S.A. ratifica su voluntad de
participar en forma activa en el proceso de renegociacion de contratos de obras y servicios publicos.

3.2 METROGAS S.A. tiene 2.150 km?2 y atiende a casi 2 millones de clientes, equivalentes a casi 6 millones
y medio de habitantes, por lo cual el 18 % de los habitantes del pais son abastecidos por METROGAS.
Cuenta con casi 16.000 kilometros de red permiten entregar el 26 % del gas que se consume en
Argentina y el 46 % de las necesidades para generacion térmica de electricidad. A diciembre de 2004
contaba con un plantel de 1.014 empleados, y ese nimero no ha tenido variaciones importantes pese a
los desequilibrios producidos a partir del afio 2002.

3.3 METROGAS S.A. tiene los derechos de concesion para distribuir gas natural dentro de su area de
servicio hasta el afio 2027, con opcidn a una extension de diez afios.

34 En el afio 2004 METROGAS factur6 814 millones de pesos. Los consumidores residenciales,
representaron el 56 % del total. Un 41 % se distribuye en proporciones muy similares entre los
comercios, las industrias, las centrales eléctricas y las estaciones de servicio de gas natural.

35 Se llevaron adelante importantes inversiones para la extension de redes en zonas periféricas del Gran
Buenos Aires. El 66 % de las extensiones estan localizadas en partidos de la zona Sur del Gran
Buenos Aires.
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El 77 % de los hogares de nuestra area de concesion cuenta con el servicio de gas natural. Los
indicadores de calidad son comparables a los de empresas lideres a nivel mundial.

Se realizaron importantes inversiones en renovacion de plantas de regulaciéon e instalacion de
perfiladores de presion, remodelacion de las oficinas comerciales, renovacion del laboratorio de
medicion y andlisis de gas, instalacion de un Centro de Atencion Telefonica; renovacion del Centro de
Emergencias y capacitacion de los recursos humanos.

Entre 1993 y 2004 las inversiones de METROGAS S.A. alcanzaron los 539 millones de délares, de los
cuales solo 99 millones eran obligatorias al momento de la privatizacion del servicio. Es decir que las
inversiones no obligatorias casi quintuplicaron las obligatorias.

Al mes de abril de 2005, el 26,8 % de los ingresos generados de la tarifa al usuario final con un
consumo de 100 metros clbicos al mes se destinan a solventar la operacion del sistema de
distribucidn, en tanto que los impuestos directos tienen una participacion equivalente, con un 27,1 %
del total.

En los 9 afios previos a la emergencia, la rentabilidad promedio medida sobre la base de activos de la
empresa, alcanzé al 6,2 %. A partir del 2002 resultd evidentemente negativa. La rentabilidad promedio
sobre activos resultante, para el periodo 1993/2004, fue entonces de 0,8 %.

El dictado de la ley de emergencia publica en enero de 2002 produjo grandes modificaciones al marco
regulatorio vigente hasta ese momento, y desequilibrios pronunciados que afectaron la ecuacion
econdmico-financiera de las empresas cuyas consecuencias son: congelamiento de la tarifa de
distribucion; prohibicion de ajustes de la tarifa de distribucion en base a los indicadores del mercado
internacional; renegociacion forzosa de todos los contratos de servicios publicos; mayor incertidumbre
juridica regulatoria por el dictado de nuevas normas que impactarian sobre el modelo de prestacion de
servicio existente hasta ese momento, como por ejemplo los Decretos Nros. 180y 181 del afio 2004.

Los costos de insumos, materiales y servicios se incrementaron considerablemente. El valor de la
empresa se redujo significativamente, ya que METROGAS S.A. se convirtié en una compafiia con alto
riesgo de incumplir sus compromisos.

METROGAS S.A. debi¢ tomar medidas que le permitiesen atenuar los impactos que la declaracion de
la emergencia publica le provocaron, como: suspension del pago de dividendos; suspension del pago
de la deuda financiera contraida por la compafiia, para hacer frente a las inversiones de expansion
ejecutadas desde 1993; reduccion del nivel de inversiones en renovacién a montos compatibles con las
necesidades de corto plazo del sistema; suspension de los proyectos de expansion del servicio en
zonas aun no abastecidas.

La reparacion de escapes en la via publica registrd6 un incremento de precios del 102 %. El
mantenimiento de las camaras reguladoras se encarecid un 94 %. Los insumos y servicios de uso
normal y habitual en la actividad de la empresa han incrementado sus precios desde el afio 2001 a la
fecha entre un 53 y un 276 %.

El gas licuado de petréleo -las garrafas - paso a costar casi 8 veces mas que el gas natural, su relacion
historica ha sido histéricamente de 3 veces.

Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, en el afio 2001, por cada 100 pesos de gasto en
el hogar, el gas representaba 1,3 pesos, con una participacion del 1,29 % del indice de Precios al
Consumidor. Esos mismos bienes y servicios, a marzo de 2005, significan una erogacion de 158,8
pesos, es decir 58,8 % mas, pero en ese incremento, el gas sélo participa en 10 centavos. La
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participacion del gas en la canasta domiciliaria del INDEC representa en la actualidad apenas el 0,89
%.

Mantener la situacion actual puede dar sus frutos en el cortisimo plazo, pero a la larga conducira a la
saturacion del sistema, impidiendo satisfacer plenamente la demanda. Como se menciond
anteriormente, las empresas de infraestructura necesitan reglas de largo plazo claras para invertir, y la
situacién actual compromete seriamente el futuro.

La Carta de Entendimiento remitida por la UNIREN merece las siguientes observaciones:

a) No consolida los resultados de las fases del proceso de renegociacion de contratos de obras y
servicios publicos.

b) Incorpora disposiciones que exceden el alcance y los objetivos aprobados por la Resolucién ME N°
20/02 y sus reglamentaciones.

c) La estructura proyectada para el régimen tarifario y su sistema de revision no garantiza el resguardo
de las bases y principios contemplados en el Marco Regulatorio.

d) La propuesta contempla un ajuste que no puede trasladarse a todos los clientes de la distribuidora,
lo que generaria problemas de equidad dentro y entre zonas tarifarias.

e) No quedan definidas claramente condiciones minimas que aseguren la sustentabilidad de la
compaifiia en el largo plazo.

Entre las bases requeridas para alcanzar un acuerdo sustentable, caben destacar las siguientes:

a) Plena aplicacion del Marco Regulatorio — Ley N° 24.076 -, adecuando Unicamente lo referido a
los mecanismos de fijacion y actualizacion de precios.

b) Division del Proceso en: (i) un Periodo de Transicidn, con recomposicion tarifaria inicial; (i) una
revision tarifaria posterior, cuyas bases metodoldgicas de mayor significacion (la valuacion de
activos y tasa de costo de capital) que deberan definirse al inicio del Periodo de Transicion.

c) Recomposicion tarifaria adecuada para cubrir costos operativos, impuestos, inversiones,
servicios de la deuda financiera y -de forma parcial- |a retribucion del capital.

d) Disefio de un esquema de Tarifa Social con bonificaciones explicitas, beneficiarios que surjan
de un padrdn, que cubra las necesidades basicas de uso del servicio de cada subzona y que
resulte neutro para la Distribuidora.

e) Inclusion de usuarios residenciales con mayor capacidad de pago en la base de ajuste, para
evitar subsidios cruzados con otros segmentos de clientes y zonas tarifarias.

f) Evitar iniciativas regulatorias simultaneas que agreguen incertidumbre y afecten la evaluacion
de los accionistas sobre la propuesta de entendimiento.

La industria del gas natural ha apoyado la necesidad de la creacién de una tarifa social que ayude a
paliar los efectos de la crisis. Bajo criterios de neutralidad para el prestador del servicio y transitoriedad
del régimen. Para ello propone:

Que el Estado sea responsable de la definicién de la poblacion objetivo en funcién de su
vulnerabilidad social y no del consumo.

Definicion de umbrales de consumo de subsistencia para cada subzona tarifaria.
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3.20.3

3.20.4

3.21
3211
3212

3213
3.22.

Implementacion de un esquema de subsidios explicitos que se autofinancie con el aporte de los
clientes de mayor poder adquisitivo.

La necesidad de apuntalar el crecimiento econdmico del pais a través de un servicio de gas
natural eficiente, confiable y competitivo para la industria.

Objetivos compartidos:
La necesidad de generar empleo, a través de mayores inversiones en todos los sectores.

La implementacion de una tarifa social para atender las necesidades de aquellos sectores con
dificultades para pagar el servicio.

La extension del servicio de gas por redes a la mayor cantidad posible de hogares.

En su presentacion escrita METROGAS S.A. sefiala que su participacion en la Audiencia no puede ser
entendida como consentimiento o aceptacion de los términos de la Carta de Entendimiento o de los
términos y conclusiones del informe en que se sustenta, ni podra ser interpretado como convalidacion
de lo actuado en el curso del procedimiento administrativo de renegociacion, haciendo las reservas
pertinentes.

Toma la palabra el sefior Alberto Horacio Calsiano, en representacion de laUnién Industrial Argentina.

41

4.2

43

44

4.5

4.6

4.7

Consideran positivo se comience a debatir el modo en que se le daré sustentabilidad a un servicio pablico
esencial, la salida de la convertibilidad produjo la distorsion de la tarifa de la distribucion del gas frente a otras
variables de la economia.

Es una sefial preocupante que se deba opinar no sobre el acuerdo alcanzado entre las partes sino sobre la
propuesta realizada por la UNIREN sin acuerdo de METROGAS S.A.

Otro tema no menor es el hecho de que las decisiones que se tomen en esta etapa de transicion se pretende
luego incorporarlas como términos y condiciones que regiran el Acuerdo de Renegociacion Tarifaria Integral.
Los tiempos se acortan y las demoras incurridas se intentan corregir con acciones no consensuadas, lo que no
es aconsejable para lograr un servicio puablico sostenible en el tiempo tal que, a precios razonables, brinde
cantidad, calidad y seguridad en el suministro de gas.

La Unién Industrial Argentina considera a la energia como un recurso estratégico, esencial para la educacion,
la salud, la seguridad y la produccion. Sin energia no hay posibilidad de desarrollo y sin desarrollo es imposible
salir de la pobreza.

Hay preocupacion frente a las dificultades que se presentan para mantener un equilibrado abastecimiento
energeético, consecuencia de la insuficiente inversion en el sector. Este para ser sustentable en el tiempo,
requiere de permanentes inversiones, para lo cual es mandatorio recrear un marco juridico apropiado.

Bajo la figura del sacrificio compartido se continla insistiendo en cargar el costo del ajuste sobre la demanda
industrial, de modo que el valor del 15 % resultard mayor para la industria. Los incrementos del precio del gas
para el sector industrial superan el 67 % y podran llegar al 120% después de julio 2005, con el precio liberado.
Aquellos usuarios que estan operando en el mercado mayorista, estdn pagando por el gas en boca de pozo
valores en délares superiores a los de diciembre de 2001. Ademas, las compensaciones que la industria debe
pagar a aquellos usuarios que han realizado ahorros de gas como consecuencia del Plan de Uso Racional de
Energia Eléctrica y Gas, PUREE, se cargan a la industria.

La escasez del producto y del transporte de gas natural ha obligado a varias industrias a realizar contratos en
condicion de firmes con ventanas que superan los 90 dias en que no deben consumir gas, teniendo que volver
alos combustibles liquidos, méas caros, mas dificiles de transportar, mas contaminantes.
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4.10
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4111
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4113

411.4

De continuar con estos ajustes discriminatorios la industria ird perdiendo competitividad, se retardara el
crecimiento del sector, se elevara el riesgo y la incertidumbre empresaria, se desalentard la inversion para
expandir negocios y, finalmente, se podra afectar el empleo.

Cualquier tipo de recomposicion tarifaria que se realice debera contemplar la situacion de los sectores de bajos
recursos. Corresponde al Gobierno Nacional, junto con los Estados provinciales y municipales, la realizacion
de un registro conteniendo los datos de aquellos ciudadanos que deberian recibir este tipo de asistencia. Esta
solucién debe ser coyuntural, y debe tomar la forma de un subsidio explicito. Aplicar subsidios e impuestos de
modo simultdneo es un contrasentido total.

La penalizacion es una fuerte sefial al concesionario para inducirlo a mantener o mejorar la calidad del servicio.
Sin embargo, se mencionan pautas que significaran importantes cambios o modificaciones regulatorias.

La Unidn Industrial Argentina solicita:

Que no se discrimine a la demanda industrial en la correccion tarifaria propuesta, cargandole de este modo la
mayor parte del ajuste a aplicar.

Que se revea el régimen de calidad y penalizaciones establecido en la Carta de Entendimiento de modo que
no se disminuya la calidad y seguridad del servicio de gas natural suministrado por la licenciataria.

Que se realice un seguimiento exhaustivo por parte de los organismos de control, convenientemente
normalizados, al efecto de que la calidad y seguridad del suministro no se transformen en las variables de
ajuste de la recomposicion tarifaria.

Que la metodologia propuesta para la expansion del sistema de distribucion durante la etapa de transicion no
se incorpore a la Revision Tarifaria Integral sin haber sido previamente debatida y debidamente consensuada
entre todos los actores involucrados.

Expone el sefior Pedro Bussetti, en representacion de Defensa de Usuarios y Consumidores.

5.1

5.2

5.3

5.4

55

5.6

Considera que la Audiencia Publica no es tal, ya que no existe acuerdo entre las partes sobre la Carta de
Entendimiento.

La Carta no es la base del Acuerdo de Renegociacion Integral del Contrato. Solo es un acuerdo parcial,
transitorio. La propuesta del futuro Acuerdo de renegociacion integral deberd ser discutido por los
consumidores, por las partes, en otra Audiencia Publica convocada al efecto.

La Carta de Entendimiento contiene imprecisiones, falta de datos, obviamente en la Carta no esta, ni en el
papel ni en el documento de Internet, el monto del incremento que se propone, si esta en el Informe de
Justificacion. Tampoco estan los anexos que se proponen en la Carta.

METROGAS S.A. tiene una deuda, de acuerdo a lo que informa la UNIREN en el Informe de Justificacion, de
985.000 pesos, que deberia ser pagada en forma previa a la instancia de renegociacion.

Si bien est& prevista en la Revision Tarifaria Integral la inclusion de un Régimen de Tarifa Social, que es un
tema prioritario debe formar parte de la Carta de Entendimiento. Al respecto, el financiamiento del Régimen
debe estar constituido con el aporte del Estado Nacional y de los Estados provinciales y municipales, a través
de la eliminacion de la carga impositiva correspondiente a sus jurisdicciones, y el aporte efectivo de la empresa
concesionaria, METROGAS S.A.

El Régimen de Tarifa Social, debe ser implementado no por un organismo nacional, sino por el organismo
regulador, con la participacion de los municipios, las organizaciones de usuarios y la empresa, tomando como
modelo el programa desarrollado en el ambito de la concesion de Aguas Argentinas S.A.

10
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5.10

5.11

5.12

5.13

5.14

5.15

5.16

5.17

El principal accionista de METROGAS S.A., la empresa BRISTISH GAS, ha presentado ante el CIADI una
demanda contra la Republica Argentina por un monto de 200 millones de délares basada en una supuesta
expropiacion de la Argentina a partir de la declaracion de la emergencia econdmica y cambiaria. El Estado
Nacional no puede ni debe negociar con ninguna empresa concesionaria de servicios publicos si en forma
previa ésta y la totalidad de sus accionistas no hacen renuncia efectiva de toda accion legal presentada en el
ambito nacional o internacional contra la Republica Argentina.

Si bien no esta expresada en la Carta de Entendimiento, la propuesta es de un incremento del 15 % a la
remuneracion del concesionario. Rechazan el aumento de tarifas y rechazan el mecanismo previsto en el
Punto 4.2. de la Carta de Entendimiento, de ajuste de tarifas en funcién de variaciones de los precios de la
economia que tengan impacto sobre el costo del servicio, porque ello implica volver a indexar las tarifas, lo cual
se halla expresamente prohibido en la Ley de Emergencia.

No se ha podido acordar un Plan de Inversiones, y por ello no se detalla el programa de obras en la Carta de
Entendimiento. Las inversiones que se programen a futuro no pueden ser financiadas por los usuarios a través
de la tarifa, sino que deben ser financiadas por la licenciataria con fondos especificos integrados en un Fondo
Fiduciario bajo el control del organismo regulador, que impida el desvio de fondos y asegure la ejecucion de las
obras programadas.

La Carta de Entendimiento expresa que en el supuesto de producirse durante el Periodo de Transicion
modificaciones de caracter impositivo, normativo o regulatorio que tuvieran impacto sobre el servicio, se
procederd a evaluar el impacto y la readecuacion de la tarifa. No coinciden respecto al aspecto normativo o
regulatorio, por cuanto la Ley de Emergencia autoriza al Poder Ejecutivo a la renegociacion de los contratos y
ello implica la posibilidad de establecer una revision integral de lo actuado con anterioridad en materia de
servicios publicos.

Auditoria técnica y econdmica de los activos, que se propone que sea incluida como reconocimiento a la
empresa. Obviamente, no compartimos esa opinion.

Los niveles de endeudamiento y liquidez de una empresa de servicios publicos son los indices que deben ser
considerados puntualmente para evaluar su eficiencia, su evolucion en el mercado y su confiabilidad.

METROGAS S.A. acudio6 al endeudamiento para financiar su actividad. En 1993 era del 17,3 %; en 1994 del
30,3 %. Y fue creciendo, hasta que en 1997 era del 68 % sobre el Patrimonio Neto, y fue el 76 % en 1998 y
1999; en 2000 fue del 75 %, y en el afio 2001 alcanzd al 87 %.

El patrimonio neto fue en 2001 de 581 millones de pesos, y la deuda, de 506 millones de pesos. La liquidez de
la empresa proporcionalmente fue decayendo por el endeudamiento en el periodo 1997-2001. En 1997 era del
98 %, y en 2001 fue del 60 %. El origen de la crisis de endeudamiento que tiene METROGAS S.A., que no
tiene origen en la devaluacion sino en condiciones previas a la devaluacion.

La politica de dividendos, en el afio 2001, a escasos meses de la caida de la convertibilidad, repartian sus
ganancias, sin realizar aportes de capital en prevision de la crisis que a corto plazo sobrevendria en la
Argentina, con la devaluacion que en el ambito econémico era supuesta por todos los actores.

El nivel de inversiones realizado con capital propio por la empresa result durante los primeros nueve afios de
la concesion insuficiente para satisfacer la demanda de expansion de los servicios de gas natural en el &rea de
concesion.

El monto total de ese periodo fue, segin METROGAS S.A., de 525 millones para los primeros nueve afios, a
razon de 58 millones anuales. De ese monto, 113 millones constituian inversiones obligatorias de acuerdo al
Contrato de Concesion. Unos 51 millones de pesos del total invertido lo aportaron los usuarios a través del

1
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5.19

pago en sus facturas de un cargo denominado “Factor K”. Hubo un incremento sélo del 10% de ampliacion
de redes de distribucion en 10 afios de concesion.

El resto de las licenciatarias —en cuanto a expansion del servicio- alcanzaron porcentajes muy superiores:
GAS NATURAL BAN, un 30 %; LITORAL GAS un 40 % y GASNOR un 55 %.

La propuesta de sanear 455 millones de délares de deuda, logré una adhesion de 24 % en julio de 2004. Al 1°
de abril el nivel de adhesion llegaba a 85 millones de dolares, esto es, un 18 %. Entre las causales de
caducidad de la licencia de distribucion, de acuerdo al Marco Regulatorio del Gas, se encuentra la de la
quiebra de la empresa licenciataria.

A continuacién expone el sefior Adolfo Gustavo Scrinzi, en representacion de la Procuracion del Tesoro de
la Nacion.

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

La Republica Argentina, a raiz de las medidas que se vio obligada a tomar desde principios de 2002
esta siendo demandada en jurisdicciones arbitrales internacionales, como el CIADI y la UNCITRAL.

Los inversores extranjeros, sostienen la aplicacion de dichos procedimientos arbitrales, alegando
basicamente que como consecuencia del dictado de aquellas normas de emergencia el Estado
Nacional argentino habria violado disposiciones de tratados bilaterales de proteccion reciproca de
inversiones.

Ratifica que la Republica Argentina no ha violado ningin compromiso internacional. La Republica
Argentina ha deducido la correspondiente excepcion de jurisdiccion, oponiéndose con sustento en
diversos argumentos, a que tal controversia sea dirimida fuera de la orbita de los tribunales nacionales.

Se ha enfatizado reiteradamente que el procedimiento de renegociacion de los contratos resulta ser el
Unico medio idéneo para resolver las diferencias que se han planteado entre el Estado Nacional, los
concesionarios o licenciatarios de los servicios publicos y los usuarios, como consecuencia de la
emergencia referida al principio de esta exposicion.

Sostiene la Republica Argentina que el reclamo del inversor es de naturaleza contractual y ajeno a la
competencia del tribunal y que las medidas de emergencia que la Argentina se vio obligada a tomar por
su caracter universal, en tanto afectaron absolutamente a todos, no pueden ser juzgadas por tribunales
arbitrales. De lo contrario se estaria juzgando una politica publica y no un conflicto legal.

La renegociacion de los contratos, es la Unica alternativa posible para lograr superar definitivamente
las secuelas de aquella crisis y adecuar el marco tarifario a la nueva realidad econémica, financiera,
politica y social de los argentinos.

Coincide con la interpretacion de la Procuracion del Tesoro un trabajo reciente de la CEPAL titulado
“Acuerdos Bilaterales de Inversion y demandas ante Tribunales Internacionales, la experiencia
argentina reciente.”

Los acuerdos de promocion y proteccion de inversiones, si bien necesarios como sefial ante los
inversores extranjeros, han ido muy lejos. Y comienzan a limitar seriamente las decisiones soberanas
de los Estados receptores.

El avance de este proceso de renegociacion pone en evidencia la buena fe de la Republica Argentina
en el cumplimiento de sus compromisos contractuales y garantiza a los usuarios involucrados una
prestacion eficiente del servicio, al menor costo posible.
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Hace uso de la palabra Adriana Kowalewski, en representacion de la Asociacion de Generadores de
Energia Eléctrica de la Republica Argentina (AGEERA).
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7.12

Es muy importante asegurar el mantenimiento del orden legal y hacer previsibles las normas en un mercado
que requiere inversiones a largo plazo. La Ley N° 25.561 establece que las audiencias publicas deben
realizarse para tratar los acuerdos concretos y no una propuesta unilateral.

Es necesario que se hayan comenzado a normalizar los precios de los servicios de todas las empresas
integrantes de la cadena de valor de las industrias de energia eléctrica y de gas.

Los ajustes en los precios de la energia hasta la normalizacion del mercado, deberan concretarse por etapas
y no podran ser simultaneos y proporcionales para todos los tramos de valor agregado. Ello debe hacerse en
el marco de un plan que asegure que tanto la distribucion, el transporte y la generacion, puedan readecuar
paulatinamente sus precios y tarifas.

En este proceso deberé tenerse especial cuidado de que los aumentos dados en cada etapa de negociacion
a alguno de los agentes, puedan ser recuperados integramente por los generadores en la formacion de sus
propios precios.

Es positivo que la sociedad en su conjunto tenga la posibilidad de acceso a la informacién y debate plblico
de las tarifas que pagan por los servicios publicos, y que transformen en una realidad palpable el Articulo N°
42 de la Constitucion Nacional.

Este proceso de recomposicion debe basarse sobre un esquema de consenso, en el cual participen
conjuntamente con el Estado, todos los agentes del mercado, generadores, transportistas, distribuidores y
usuarios, asegurando la convergencia hacia un modelo final en el cual se armonicen los intereses de las
partes.

Este modelo final debera estar construido sobre los pilares de racionalidad econdmica, previsibilidad y
estabilidad, elementos esenciales.

La expansion de la potencia instalada pareciera estar demorada, no obstante los esfuerzos de la Secretaria
de Energia a través de la creacion del Fondo para Incremento de la Oferta de Energia Eléctrica,
FONINVEMEM,

Afirma que hasta diciembre de 2001, en ddlares, nuestros precios de la energia eléctrica mayorista, eran los
mas bajos de la region y del mundo.

El congelamiento de precios y tarifas en el Mercado Eléctrico Mayorista, la no sancion de precios eléctricos
mayoristas estacionales adecuados, la fijacion de precios topes y otras medidas adoptadas por la autoridad
de aplicacion, son algunas de las acciones que no admiten mayor demora en ser reconsideradas. Por este
motivo, AGEERA solicita que el mecanismo de determinacion de las tarifas de los distribuidores asegure que
las tarifas incluyan, ademas de los propios, todos los costos y remuneraciones correspondientes al Mercado
Eléctrico Mayorista.

La Revision Tarifaria Integral y los aumentos tarifarios deberian ser coherentes con el resto de las
renegociaciones contractuales de los mercados de gas y electricidad y con los cambios normativos que
deban probarse en los segmentos no regulados.

Es necesaria la rapida aplicacion de una tarifa social para algunos sectores de usuarios del sector
residencial, pero la misma no debe ser un subsidio cruzado pagado por otras categorias de usuarios, sino un
subsidio explicito del Estado.

13
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La tarifa en los servicios pUblicos tiene efectos econémicos que afectan la realidad social, la misma debe ser
justa y razonable para los prestadores, para asegurar en el largo plazo la correcta prestacion del servicio
publico comprometido permita una ganancia justa y razonable.

Toma la palabra la representante de la Asociacién Ciudadana por los Derechos Humanos, sefiora Maria
José Lubertino.

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

8.11

Exhorta a que haya mayor difusion de la Audiencia Puablica para que no sea solo una reunién de
algunos grupos o sectores interesados 0 mas politizados.

Manifiesta especial preocupacion por la falta de planificacion estratégica y participativa en materia
energética. Esta materia no debe ser una cuestion decidida por el Estado y las empresas del sector,
sino que la planificacion estratégica del sector energético debe tener interlocutores académicos, de las
organizaciones sociales, de las organizaciones de usuarios y consumidores, y las organizaciones
ambientales.

La prestacion de los servicios puablicos puede ser hecha por el capital privado o por el propio Estado.
Pero cuando se trata de un servicio publico, hay que establecer marcos regulatorios y controles que
garanticen los principios de accesibilidad, de equidad, de calidad, de cuidado ambiental, y de seguridad
de las personas y de los trabajadores.

Aln hoy subsiste la emergencia social por ello llama la atencion que se esté hablando de aumento de tarifas,
aunque sea para los no residenciales. El aumento de tarifas, aunque sea para los sectores empresarios, va a
ser trasladado a los precios.

METROGAS S.A. posee la cantidad de 1.936.535 usuarios, y en ello radica la trascendencia que la
propuesta de entendimiento tiene sobre la poblacion servida.

Lo que se esta discutiendo no es solamente una cuestion de tarifas, sino la renegociacion integral del
contrato de licencia, lo que afectaran en el mediano plazo la calidad de vida de todas las usuarias y
usuarios.

La implementacion del “Periodo de Transicion Contractual” con que se prevén situaciones especiales tanto en
la tarifa como en el Plan de Inversiones, no encuentra fundamento ni justificacion porque se posterga la
readecuacion integral del cuadro tarifario, para una vez terminada la emergencia. Ayuda a terminar con la
emergencia si la renegociacion integral de los contratos se efectla ahora.

Este Periodo de Transicion se completa con la Revision Tarifaria Integral estableciéndose Pautas a aplicar en
la Revision Tarifaria Integral. En lugar de establecer pautas se debieran establecer los limites y las
condiciones que el Estado Nacional debe poner a las empresas privatizadas para hacerlas compatibles
con el mejoramiento de la calidad de vida de los argentinos.

Respecto a tarifas se mantienen los beneficios del licenciatario, se da aumento y alternativas para aumentar
|as tarifas, garantizando rentabilidad, a diferencia de cualquier explotacion comercial de riesgo.

METROGAS S.A. ha aumentado su ganancia operativa con respecto al periodo anterior. Al 30/09/04 obtuvo
64.026.000 pesos contra los 6.021.000 pesos del periodo anterior. Aunque la ganancia neta da una pérdida de
28.272.000 pesos, producto del endeudamiento financiero de la empresa, los intereses devengados son de
79.669.000 pesos.

Los honorarios de directores y sindicos 176.000 pesos al 30/09/04 contra 18.000 pesos al 30/09/03; a
honorarios por servicios profesionales 2.974.000 pesos y 2.372.000 pesos para uno y otro periodo; a viajes y
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estadias, 491.000 pesos y 364.000 pesos, respectivamente; a publicidad y propaganda 696.000 pesos y
331.000, respectivamente.

Las licenciatarias no han implementado el denominado sistema de tarifa social, dirigido a los sectores de
menores recursos econdmicos. Se daria la ridicula situacion de subsidiar a través de una tarifa social y
simultineamente cobrar impuestos. Se debe avanzarse en reducir impuestos.

Debe establecerse nuevas pautas a aplicar en los sistemas de monitoreo y control de la prestacion de la
licencia. Los incumplimientos han sido tantos y tan variados que no hubieran sido posibles sin la complicidad
del organismo de control. LA UNIREN dice textualmente: "...los informes aportados por el ENARGAS no
contienen todas las respuestas a los interrogantes planteados y no tienen el alcance y la profundidad prevista
originariamente en el requerimiento de la informacion.”

En materia de inversiones, se blanquea todo y se empieza de nuevo, con un Plan de Inversiones que sera
controlado -0 descontrolado- por el ENARGAS. Se comprobé que las licenciatarias no cumplieron
estrictamente el cronograma de las metas de las inversiones obligatorias comprometidas en la licencia, ya sea
por no ejecutar las obras o por su postergacion en la realizacion.

Exige que el Acta Acuerdo de Renegociacion sea remitida a la Procuracion del Tesoro de la Nacion, conforme
al Articulo 8° del Decreto N° 311/03 y la SIGEN, Articulo N° 14 de la Resolucién N° 188/03, y después
remitirlos a la Comision Bicameral de Seguimiento del Congreso de la Nacion.

Toma la palabra el sefior Néstor José Prades, en representacion de la Union Industrial de la Provincia de
Buenos Aires.

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

La Provincia de Buenos Aires aporta el 40 % del PBI del pais, e incluye todos los perfiles industriales.
Lamenta no haber sido invitados a participar en la etapa previa de la discusion de la Carta de
Entendimiento.

Es el momento de ratificar las buenas experiencias y rectificar los errores del pasado, sin olvidar que el
pais esta en un sendero de franca reactivacion, que de ninguna manera debe frenarse o tener
obstaculos para el crecimiento.

Considera importante avanzar en la etapa de renegociacién de los Contratos de Concesion a fin de dar
previsibilidad a los inversores y sustentabilidad al sistema energético; el gas natural es un combustible
bésico para el desarrollo, ya que hoy el 50 % de la matriz energeética argentina usa este gas natural.

Es esencial para la calidad de vida, el desarrollo, el medio ambiente y para mantener la competitividad
de la industria. También es necesario e imprescindible que todos los habitantes de la Nacion puedan
acceder a este servicio.

Con respecto a la calidad del suministro de gas brindado por la empresa, en general responde a los
requerimientos. Ahora bien, la industria es la mas afectada por las restricciones al consumo de gas
natural en la temporada invernal. Este es un punto esencial para la continuidad de muchas areas
productivas.

Origen de las restricciones de la oferta: 1) por falta de capacidad de transporte en los gasoductos; 2)
falta del producto gas natural. La distribucion de gas no es la causal de las restricciones al consumo
aplicadas a la industria.

A partir del aumento de la oferta y su precio, la demanda adopt6 el gas y los antiguos sistemas de
combustion fueron desmontados o dafiados por la accion del tiempo. Esto fue una consecuencia y
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producto de las sefales recibidas desde el mercado.

Ante su falta, la industria se debe restringir y no puede seguir perdiendo espacio respecto a otros
sectores de la demanda, y pide tener continuidad de suministro. Para ello es necesario aumentar la
oferta.

Estas restricciones en el suministro de gas traen aparejados consecuencias, como pérdida de mano de
obra, pérdida de materia prima, de calidad, averia de equipos, falta de seguridad, afectacion del medio
ambiente, lucro cesante, pérdida de mercado.

Los grandes usuarios que compran directo en boca de pozo, tuvieron importantes aumentos en los
precios del gas, alcanzando los vigentes en diciembre 2001, antes de la salida de la convertibilidad o
mayores a ese nivel.

Hay un sector de la industria del gas, como es el caso de los productores, que estd aggiornando o esta
actualizando sus precios.

Los servicios de distribucion, son los que menor participacion tienen en la composicion del precio del
gas natural y teniéndolo en cuenta es que aceptan el aumento previsto.

El incremento tarifario deberia ser compartido por todos los sectores de la demanda, el esfuerzo
deberia ser de todas las partes, incluyendo a los usuarios residenciales con capacidad de pago y al
Estado, y excluyendo a los usuarios residenciales de escasos recursos economicos, para los que el
Estado debe prever una tarifa social.

Seria adecuado e importante que el Estado participe del esfuerzo con una quita porcentual y absorba
parte del incremento inicial previsto para la distribuidora, de tal forma que el mismo no impacte sobre la
demanda.

También es importante para la sustentabilidad y desarrollo del sistema de gas que, una vez formalizado
el acuerdo, las empresas licenciatarias del sector tengan una rentabilidad justa y razonable.

Pide la Unidn Industrial de la Provincia de Buenos Aires:

9.16.1  Que no se discrimine a la demanda industrial con la correccién tarifaria, cargandole la mayor
parte del ajuste.

9.16.2 Se revea el régimen de prioridades para la aplicacién de restricciones temporarias al
consumo de gas natural, priorizando el trabajo, siendo necesario medir previamente el
impacto econoémico y social que las mismas pueden producir.

9.16.3  No deben perderse las ventajas competitivas de la Argentina en la energia, y en particular, en
el gas natural.

9.16.4  Los usuarios industriales, y en particular, las pymes, puedan seguir teniendo la opcién de
comprar el gas en boca de pozo y sus distribuidoras puedan trasladar el costo del mismo a
tarifa.

9.16.5  Se incorpore la homologacion del acuerdo de renegociacion integral, el que quedard
supeditado al resultado del debate parlamentario, en el que se ahondaran todos los temas
relacionados con las empresas concesionadas para lograr un sector gasifero sustentable en
el tiempo.

La Union Industrial de la Provincia de Buenos Aires solicita se incorporen en el acuerdo:
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a) La tarifa social. Régimen transitorio y coyuntural para los que hoy estan en la indigencia. La
solucion debe llegar a traves del Congreso de la Nacion y del Estado Nacional.

b) Calidad de Servicio. Rever el orden actual de prioridad de restriccion para el suministro de gas a
laindustria.

Es el turno del Ente Regulador de Servicios Publicos de la Ciudad de Buenos Aires, representado por el
sefior Antonino Serra Cambaceres, el que no se encuentra presente en la Sala de Audiencia.

Por tanto, expone, el siguiente orador, la Asociacion de Consumidores Industriales de Gas de la Republica
Argentina (ACIGRA), representada por el Sr. Jorge Mario Facciuto.
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El gas natural tiene participacion en matriz energetica del pais, de un 50 %. Es un servicio publico,
siendo un recurso energético destinado a las empresas, el hogar, el parque automotor, y es el insumo
principal de la generacion de electricidad. La industria absorbe el 40 % del gas natural disponible para
el mercado interno.

La preocupacion es tener un abastecimiento energético seguro, para sostener la produccion de nuestras
fabricas y con ello mantener y aumentar el empleo. Y entienden que debe contar con recursos genuinos que le
permitan funcionar, cubriendo sus costos de operacion y obteniendo una rentabilidad razonable que motive
inversiones.

El incremento tarifario la propuesta es de un 15 % de aumento promedio en la remuneracion de la licenciataria,
pero exceptla del ajuste al sector residencial en su totalidad. De modo que resultara mayor para la industria,
estima que impactara en alrededor un 36 %.

El aumento del costo en boca de pozo va a alcanzar un 120 % en julio de 2005, en las adquisiciones
directas a productores los aumentos que se estan produciendo respecto a diciembre de 2001 son del
orden del 190 al 200 %.

La tarifa del transporte se incrementaria en poco tiempo en un 80 % para absorber el costo de
ampliaciones de los gasoductos norte y sur. El Plan de Uso Racional de la Energia incide entre un 5y
un 32 % en las facturas que reciben los consumidores industriales.

Los impuestos nacionales, provinciales y municipales recargan el servicio en un 41 %. Los consumos
no residenciales se encuentran gravados con una tasa del 27 % en el Impuesto al Valor Agregado, los
consumos residenciales lo estan al 21 %. Esta es una sobretasa discriminatoria.

Se oponen a que el aumento en las tarifas sea absorbido exclusivamente por el sector industrial. De
continuar con estos ajustes discriminatorios, la industria ira perdiendo competitividad y se retardara el
crecimiento del sector.

Implementacion de una tarifa social que permita el acceso universal al consumo de energia. Debe ser
temporal. El beneficio debe ser explicito y financiado a través de fondos del Tesoro nacional y/o con
reducciones de los impuestos de caracter nacional, provincial y municipal que gravan el consumo de
gas natural.

Se debiera regularizar urgentemente la direccion del ENARGAS y adecuarlo a las nuevas exigencias y
dotarlo de planteles técnicos y profesionales aptos.
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Comparten que se proponga mantener las normas de calidad establecidas en la licencia con el régimen
de penalidades correspondiente.

El Plan de Inversiones contiene para este item solamente una estimacion de 53 y 61 millones de pesos
para los afios 2005 y 2006. Esta referido a tareas de mantenimiento. No se prevé ningin monto para el
rubro Expansiones de la Red de Gas Natural.

Solicitan que se recompongan los ingresos de las licenciatarias de modo tal que puedan prestar el
servicio y se alienten inversiones para asegurar el suministro a corto, mediano y largo plazo. Esta
recomposicion no debe discriminar al sector industrial.

Solicitan disminuir la carga impositiva de caracter nacional, provincial y municipal que se aplica sobre los
energéticos. Ademas, que se evite que las medidas transitorias se transformen en permanentes y que los
organismos de control, debidamente normalizados, efectGen el seguimiento del cumplimiento de los
compromisos que surgen de la Carta de Entendimiento.

La incertidumbre asociada con la provision y los costos de los servicios publicos, impactara fuertemente en la
decision de los industriales sobre nuevas ampliaciones.

A continuacion le corresponde el turno al Diputado Nacional Héctor Polino, quien en razén de no poder
concurrir ha solicitado la lectura de un documento. La DoctoraZayat lee el texto.
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La empresa METROGAS S.A. actualmente posee una cantidad de 1.936.535 usuarios, esto permite
dimensionar la real trascendencia que la propuesta de entendimiento tiene sobre la poblacion servida.

La implementacion del Periodo de Transicion contractual con fecha indeterminada (hasta el 2006) no
encuentra fundamento ni justificacion. Teniendo facultades, el Poder Ejecutivo Nacional decide
postergar la readecuacion integral del cuadro tarifario, una vez terminada la emergencia.

Estas medidas se adoptan por fuera del marco de la renegociacion y de los criterios dispuestos por la
Ley N° 25.561.

En lugar de establecer ‘pautas’ se debe puntualizar, sin mas demora y con claridad, los limites y las
condiciones que el Estado Nacional debe imponer a las privatizadas.

Las tarifas tienen en cuenta mantener los beneficios del licenciatario. Ademas de los aumentos
porcentuales, se ofrecen alternativas para aumentar las tarifas por diversas vias y en base a distintas
causales.

Desde 1993 los organismos de control vienen declarando que las licenciatarias no han aplicado tarifa
social, este acuerdo debe establecer con claridad su obligatoriedad, las condiciones, caracteristicas y
métodos con los que se va a aplicar.

Los incumplimientos de la licenciataria han sido tantos y tan variados que no hubieran sido posibles sin
la complicidad de los organismos de control.

Los informes suministrados por el ENARGAS no contestaron cabalmente a varios requerimientos de la
UNIREN, en particular, el de la necesidad de contar con un informe integral sobre el grado de
cumplimiento de cada una de las empresas licenciatarias.

Se establece que la empresa deberd seguir prestando el servicio en las condiciones de calidad que
surgen del contrato de licencia.
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En materia de inversiones, se "blanquea” todo y se empieza de nuevo, con un Plan de Inversiones que
seré controlado -0 descontrolado- por el ENARGAS. La AGN en sus Resoluciones Nros. 156/01, 120/97,
27/97 ha sefialado que: “El criterio de oportunidad de control ejercido por el ENARGAS result6 ineficaz:
faltaron acciones en tiempo y forma que permitieran revertir la recurrente actitud de incumplimiento”.

Por su parte la SIGEN concluye que: "el sistema de control interno (del ENARGAS) no proporciona un
grado razonable de seguridad en lo que se refiere a confiabilidad de la informacion. La receptividad por
parte de las autoridades del organismo es baja.”

Se debe establecer taxativamente la obligacion de fomentar, subvencionar, aportar y colaborar con las
investigaciones relacionadas con su &mbito que lleven adelante las universidades nacionales, institutos
oficiales de investigacion cientifica y tecnoldgica y otros.

Resulta desacertado el tratamiento que se ha dado a las acciones judiciales, arbitrales en sede nacional 0
extranjera que la empresa o sus accionistas hubieran iniciado contra el Estado Nacional pues debe exigirse la
renuncia lisa y llana, tanto por parte del concesionario como por parte de sus accionistas.

Se exige que el Acta Acuerdo de renegociacion sea remitida a la Procuracion del Tesoro de la Nacion (Articulo
N° 8 del Decreto N° 311/03) y a la SIGEN (Articulo N° 14 de la Resolucién N° 188/03) y luego a la Comision
Bicameral de Seguimiento del Congreso.

Tiene la palabra la sefiora Susana Andrada, en nombre y representacién del Centro de Educacion al
Consumidor (CEC).
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Cuestion¢ la falta de participacion de los usuarios en el proceso de renegociacion. Las asociaciones no
participaron en las tratativas previas al ofrecimiento de Carta de Entendimiento a METROGAS S.A. y
no tuvieron posibilidades de formular opiniones y propuestas.

Solicita se incorpore en la renegociacion de los contratos la debida participacion de las asociaciones de
consumidores.

Cuestionan la falta de acuerdo entre las empresas y el gobierno. Esto demuestra la poca voluntad
politica por parte del gobierno y la actitud mezquina de las empresas de mantener sus ganancias que
han sido las mas altas del mundo. Demostrando, una inoperancia por parte del Estado.

El Estado también es el responsable por no velar por el bien comuln, asegurando un servicio accesible,
universal, con tarifas al alcance de todos, aun para los sectores de menores recursos.

El Estado no ha dado la debida participacion a las asociaciones de consumidores para poder ejercer
los derechos.

El Estado es responsable de este proceso inflacionario y el gobierno insiste con esta politica de permitir
aumentos de las tarifas y proponer la indexacion de las mismas ilegalmente. Manifiesta que la asociacion que
representa se presento ante la Justicia para vetar la clausulaindexatoria prevista en la Carta de Entendimiento.

No se deben analizar las tarifas afio a afio sin tener en cuenta la concesion integral y tener solo una
vision segmentada de pérdidas y ganancias, sin hacer un balance del conjunto de la privatizacién. Nos
quieren hacer socializar sus pérdidas cuando en su momento no socializaron las ganancias.

Las empresas han bajado la calidad del servicio. La Ley N° 25.561 es clara y dice que en ningln caso
se autoriza a las empresas contratistas o prestadoras de los servicios publicos a suspender o alterar el
cumplimiento de los servicios.
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Las empresas también son responsables de la inflacién que se puede desatar de aqui en adelante
debido a los aumentos injustificados y abusivos que estan solicitando.

También existe claramente una falta de informacion en las Cartas de Entendimiento. Que giran
alrededor de “Elementos Basicos”, mencionando que existen “otros” que seran incorporados en el Acta
Acuerdo, y reconoce expresamente que hay temas ya acordados con las empresas que no seran
sometidos a conocimiento ni intervencién de los usuarios. Esto atenta contra los principios basicos de
los derechos a la informacion.

Esta Audiencia Publica es parcial y su legitimidad pasible de ser severamente cuestionada, por no
hablar de la nulidad de todo el procedimiento en que se manifiesta ilegalmente.

Se oponen al aumento del 15 % sobre las tarifas para el sector industrial porque consideran que estos
aumentos injustificados tienen una incidencia indirecta sobre los consumidores, que terminan pagando
con aumento los bienes que consumen.

La UNIREN no tiene facultad para concluir acuerdos, ni siquiera parciales. El aumento sélo podra tener
efecto luego de concluido el proceso de renegociacion.

El aumento de las tarifas, aunque sea solo al sector industrial, pone en movimiento el mecanismo de la
inflacién. Se oponen abiertamente al aumento del 15 % que le ha ofrecido la UNIREN vy, por ldgica, se
oponen a lo que solicitan las empresas.

De lo descrito en el Informe de Justificacion surge que la empresa nunca dejé de ganar, que la tarifa se
aumenta sélo para lograr el aumento del margen operativo. La tarifa actual permite cubrir la estimacion
de los costos del servicio.

Se oponen al sistema de reajuste y actualizacion, la indexacién de las tarifas, en este Periodo de
Transicion. Esta clausula estaria en colision con la Ley N° 23.928 y la Ley N° 25.561.La Asociacion
inici¢ acciones judiciales tendientes a la declaracion de nulidad de todos los acuerdos celebrados por la
UNIREN que contengan este tipo de clausulas.

Las empresas deben renunciar a las demandas efectuadas en el CIADI. Se debe requerir el
desistimiento total de las acciones de la empresay de la totalidad de sus accionistas.

La Carta de Entendimiento establece un régimen de tarifa social que no beneficia a los sectores de
menores recursos. No existe ninguna prevision, ninguna disposicion, absolutamente nada.

Debe establecerse cronograma de actividades, trabajo y puesta en marcha de la tarifa social, plazo
estipulado para comenzar con la vigencia de la misma, determinacién de los perfiles de los
beneficiarios, fondos que aportaran, las empresas para contribuir solidariamente a una tarifa social. Su
disefio y desarrollo debe realizar con la activa participacion de las asociaciones de consumidores.

Habla el sefior Carlos Alberto Alfaro, en representacion de la Asociacion de Distribuidores de Gas de la
Republica Argentina (ADIGAS).
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14.3

El proceso de contratacion de las licencias de transporte y distribucion de gas natural se caracteriz6
por ser: un proceso transparente y muy competitivo; se compraron los activos por mas de 3.200
millones, y se asumieron pasivos de Gas del Estado por otros 700 millones.

Se fijaron estandares internacionales de calidad de servicio que fueron alcanzados y se han mantenido
hasta la fecha.
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Las inversiones realizadas hasta 2001 totalizaron entonces 8.264 millones de dolares y representan
mas de dos veces y media el valor inicial de las empresas. Ademas, desde enero de 2002 las empresas
han invertido otros 220 millones de délares aun con las tarifas congeladas.

Estas inversiones permitieron pasar de 4.500.000 clientes en 1992 a 6.400.000 actualmente, con un
incremento del 42 %. De 79.000 kilometros de redes y gasoductos a 121.000 kilometros. De 67
millones de metros cubicos dia de capacidad de transporte de gas, a 117 millones de metros cubicos
dia.

Se optimizd la calidad y seguridad de las prestaciones. Se incorporo infraestructura informatica,
centros telefénicos de atencion al cliente; se mejord la cobertura y confiabilidad del servicio, se
optimizo la gestion de despacho, con sistemas detelemedicion.

El nivel tarifario del servicio residencial, que la tarifa desde 1992 se situd en un nivel menor respecto
a los valores observados en la década anterior, nivel que se mantuvo ademas estable y fue reducido
luego de la revision quinquenal de tarifas, y tuvo un descenso abrupto a partir de la devaluacion. Se
corrobora que el nivel tarifario establecido en 1992 fue francamente razonable.

La parte de la factura al usuario, practicamente no ha variado desde 1992 hasta la fecha. El indice de
precios al consumidor aumentd en el mismo periodo un 75 %, y el indice de precios internos
mayorista aumentd el 154 %. Ademas, desde enero de 2002, momento de la devaluacion, a la fecha,
el IPC acumula 61 %.

El gas en garrafas, que normalmente costaba tres veces mas que el gas natural, a septiembre de
2004 superaba las seis veces y media y hoy es casi ocho veces. El kerosene subi6 de dos veces y
media a casi cinco veces, el equivalente calérico de gas natural.

Las tarifas de gas natural nacionales estan entre las mas bajas del mundo. El promedio internacional
de tarifas residenciales, como las del MERCOSUR y otros paises vecinos, esta entre 9y 10 veces por
encima de las tarifas argentinas.

Esto, puede parecer una gran ventaja para el usuario final, pero a la larga resulta perjudicial. Porque
al no reflejar los costos economicos se amenaza la viabilidad de la industria.

La tarifa industrial respecto a paises del MERCOSUR, en promedio es cuatro veces superior al de la
Argentina. Esto asegura la competitividad industrial, pero sin sustentabilidad a futuro.

La rentabilidad de las empresas en el periodo 1993-2002, se ha mantenido consistentemente por
debajo de los valores previstos aun antes de la devaluacion, cuando el promedio 1992 al 2001 fue de
7,5 %. En particular, para el periodo 2002 a 2004 la rentabilidad promedio ha sido negativa, esto es,
la mayoria de las empresas tuvieron pérdidas netas.

Debido a la solidez legal y juridica de su marco regulatorio, los controles ejercidos por el Estado a
través del regulador, las inversiones realizadas, el razonable nivel de tarifas hasta diciembre de 2001,
la ausencia de renegociaciones de los contratos desde su puesta en marcha y las protecciones con
que cuentan los consumidores, en nuestro pais el servicio de distribucién y transporte de gas natural
ha tenido un desempefio destacado entre los servicios publicos, con apreciable beneficio para el
usuario.

Situacion actual:

Las tarifas congeladas a niveles no sustentables en el mediano plazo, en un contexto de distorsion de
precios con sus combustibles alternativos.
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Un aumento inusual de la demanda, motivado tanto por la reactivacion econémica como por el
mantenimiento de las tarifas a niveles artificialmente bajos, frente a otros energéticos mucho méas
caros.

Un incremento significativo de los costos de explotacion, que no ha tenido un reflejo correspondiente
en las tarifas, mientras se mantienen los niveles de calidad del suministro.

Una delicada situacion econoémica financiera de las empresas, imposibilitadas de mantener su ritmo
historico de expansion y de acompafiar el crecimiento de la demanda con ampliaciones en transporte
y produccion.

El Programa de Uso Racional de la Energia (PURE), prevé cargos adicionales que no representan un
ingreso para las compafiias; se destinan, a compensar los incentivos, y el excedente, si lo hubiere, va
a un fideicomiso.

Es necesario un marco de certeza legal y de previsibilidad, y tarifas justas y razonables, tanto para las
empresas como para los usuarios, asi el servicio podra ser sustentable.

A continuacion era el turno de laDiputada Maria América Gonzalez, quien avis6 que no podia concurrir y dejé
en la sede de la UNIREN un documento para ser agregado al expediente.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

El proyecto de Carta de Entendimiento presentada por la UNIREN se ha presentado incompleto, sin los
anexos que se mencionan en la misma, sin el detalle de los planes de inversién, sin que figure en ella
el monto estipulado como futura retribucion del concesionario. Ello le resta seriedad y jerarquia al
evento al que se ha convocado errbneamente como audiencia Publica.

Esta reunién no es una Audiencia Publica. Por tanto, los términos y condiciones del futuro Acuerdo
Contractual o Carta de Entendimiento deberan ser analizados y debatidos en una auténtica Audiencia
publica que debera ser convocada al efecto pro la UNIREN.

El estado Nacional no deberia negociar los contratos con aquellas empresas que mantiene firmes sus
reclamos judiciales contra la Republica Argentina en ambitos internacionales.

Tal como estan escrito en la Carta de Entendimiento, se deduce que las concesionarias firmaran el
acuerdo y desistiran de los juicios siempre y cuando los términos de la renegociacion les resulten
absolutamente favorable y compensatorios de la supuesta expropiacion que se denuncia.

Los argumentos esgrimidos por BRITISH GAS, acerca del efecto que sobre el patrimonio de la empresa
produjo la devaluacion monetaria esta basado en datos falaces.

La situacion de endeudamiento de METROGAS S.A. es simultdnea o inmediatamente posterior a la
asuncion como concesionario del servicio.

METROGAS S.A. asumi6 la concesion del servicio de distribucién de gas natural sin capital inicial
propio, lo conformé tomando créditos externos por las menores tasas de interés y para obtener los
beneficios impositivos que ello le posibilitaba. Por lo tanto, no existié dafio patrimonial a la empresa
concesionaria por parte del estado Argentino, sino mal manejo empresario desde el inicio de la
concesion.

Parece haberse decidido desde la UNIREN proceder al salvataje de una gestion empresaria mas que
irresponsable.
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15.9.

15.10.

15.11.

15.12.

15.13.

15.14.

15.15.

15.16.

15.17.

Hasta la fecha no ha podido reestructurar su deuda con los acreedores externos, lo que configura un
panorama critico para la prestacion del servicio, si es que sus accionistas no aportan capital para
superar la grave liquidez de la empresa.

La propuesta de renegociacion, se basa en tres puntos fundamentales: aumento de tarifas inmediato,
ajuste de tarifas por variacion de costos y revision tarifaria integral a partir de 2006.

El actual nivel de tarifas resulta satisfactorio para garantizar la operacion del servicio y obtener una
adecuada tasa de rentabilidad. Por lo tanto, el monto de incremento propuesto por la UNIREN apunta a
resolver el problema de liquidez de la empresa con un alto nivel de endeudamiento y el pago de los
pasivos a corto plazo.

El ajuste de tarifas por variacion igual o superior a un 5% de los costos de la concesionaria implica
indexacion de tarifas en forma semestral.

La Revision Tarifaria Integral se encuentra sélo enunciada en el documento por un conjunto de pautas
imprecisas y no desarrolladas que impiden un serio tratamiento de la propuesta.

El monto de las deudas impagas de $ 985.000 debe ser cancelado en forma previa a todo acuerdo
contractual y no debe otorgarse pagos diferidos.

La inclusién de un Régimen de Tarifa Social resulta tema prioritario que debe formar parte de cualquier
propuesta de entendimiento en razon de la critica situacion de miles de usuarios residenciales que se
encuentran en estado de morosidad o que fueron desconectados del servicio por falta de pago.

El Régimen de tarifa social tiene como objetivo principal garantizar el acceso universal y la
permanencia en el servicio de los usuarios en estado de necesidad y su financiamiento debe contar con
el aporte del estado a través de la disminucion de la carga impositiva, en sus niveles nacional,
provincial y municipal. Mas, por cuanto implica un beneficio econémico para la concesionaria a través
de la cancelacion de los saldos impagos y la disminucion o anulacion de la morosidad, resulta
necesario que la misma realice su aporte econdmico al Fondo afectado para la tarifa social.

Resulta improcedente incluir en la propuesta de la Carta de Entendimiento una clausula que limite la
autorizacion que el Poder Legislativo, mediante la Ley N° 25.561 le otorg6 al Poder Ejecutivo de revisar
en forma integral las normas regulatorias y contractuales de los servicios publicos concesionados, o
establezca inmunidades respecto a los probables efectos que surjan de los probables cambios
normativos.

Sigue en el uso de la palabrael sefior Rubén Manusovich, en su caracter de Presidente de la Federacion de
Camaras y Centros Comerciales de la Argentina (FEDECAMARAS).

16.1. Rechazan el aumento propuesto para METROGAS S.A., y simultdneamente, también creen que es

ilegitimo todo el procedimiento.

16.2. Considera que es inapropiado otorgar aumentos de tarifas a empresas que no han hecho las inversiones

que estaban previstas en los pliegos de licitacion y que han tenido rentabilidades injustificadas en el
proceso de la convertibilidad.

16.3. Las tarifas se ajustaron en los afios 1995 y 1999. Se actualizaron un 18 % cuando en la Argentina hubo

una deflacion del 3 %. Eso significé una transferencia a favor de las empresas de 10.000 millones de
dolares.
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16.4. En el afio 1993, se aumentaron las tarifas en un 150 % a los usuarios residenciales; a las pequefias y
medianas empresas, en un 100 %.

16.5. Hubo un momento en ese proceso en que se instrumentd un mecanismo para bajar las tarifas, en esos
diez afios del proceso de la convertibilidad. Y se referia a los sectores industriales. Era por la llamada
neutralidad tributaria. Este proceso de los afios 1995 - 1999 tuvo descuentos que tenian que ver con la
baja de los aportes patronales, la baja de los impuestos a los capitales del 2 al 1 %, la eliminacion del
impuesto a los débitos. Esto no se vio reflejado en la baja de las tarifas.

16.6. En el afio 1992, se reformulé un mecanismo de expulsion de mano de obra de estas empresas, a través
del mecanismo de retiros voluntarios, jubilacion anticipada, significo bajar el plantel a mas del 50 y hasta
el 70y 80 %. En las empresas gasiferas se eliminé el personal en un 50 %.

16.7. Sefiala la ilegitimidad de este acto, no se trata de entrar en al componenda de qué aumentos habra que
otorgar a estas empresas sino como nos devuelven el despilfarro, la ilegitimidad, la ilegalidad de los
mecanismos que se instrumentaron.

16.8. EI modelo socioeconémico del pais gird alrededor de este esquema perverso que hoy se pretende
renegociar.

16.9. Con estos contratos debiera procederse como en cualquier pais capitalista-hacer caer la concesion de los
contratos y pedir a los organismos de los tribunales internacionales y denunciar, como el caso ENRON, la
descapitalizacion que hubo de empresas que no invirtieron, de empresas que fugaron capitales, se
endeudaron deliberadamente.

16.10. Se trata de declarar ilegitimo estos procedimientos, denunciarlos, y esto tiene que ir a los tribunales, en
Argentina, y a los internacionales.

16.11. ¢Por qué no se denuncia? ¢Por qué no se investiga? Esta es una especie de asociacion ilicita de
organismos de créditos internacionales con empresas vinculadas en la Argentina, porque no hubo otro
caso como ocurrié en el pais, con las tarifas mas caras del planeta en délares.

16.12. Es ilegitimo el reclamo del conjunto de las empresas. Esta claramente demostrado el caracter
oligopolico de muchas de ellas. ¢ No hay algin funcionario del ENARGAS que esta siendo investigado por
la Justicia 'y, en ese sentido, investigado por la Justicia porque parece ser que las empresas no han hecho
las inversiones que correspondian?

16.13. Estan en desacuerdo con los aumentos, estan en desacuerdo con los procedimientos; es ilegitimo,
nosotros confiamos mas en el reclamo de la gente, confiamos mas en las asambleas vecinales, en las
asambleas populares.

Continta en el orden de expositores GAS NATURAL BAN S.A., pero se hace saber por Secretaria que
desisten de su exposicion.

Continuaba en el orden la Asociacion Coordinadora de Usuarios, Consumidores y Contribuyentes,
representada por el sefior Julio Victor Sobrino o el sefior Reinaldo Enriquez Bavio, pero no se encuentran
presentes.

La sefiora Isabel Novosad, en representacion de Prevencion, Asesoramiento y Defensa del Consumidor
debia hacer uso de la palabra pero no se encuentra presente.
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Toma la palabra en representacion de Consumidores Argentinos, la sefiora Claudia Collado.

17.1

17.2

17.3

16.4

174

17.5

El gobierno nacional ha demostrado su voluntad de resguardar el interés de los que menos tienen
manteniendo sin cambios, a pesar de las presiones, las tarifas aplicables a los usuarios residenciales.

Es necesario que previo a la Revision Integral se efectle la renegociacion, abarcando todos los
aspectos que prevé la Ley N° 25.561 como: el impacto de las tarifas en la competitividad de la
economia y en la distribucion de los ingresos, la calidad de los servicios y los planes de inversion, el
interés de los usuarios y la accesibilidad de los servicios, la seguridad de los sistemas comprendidos y
la rentabilidad e las empresas.

El proceso que se iniciara luego de la firma de esta Carta de Entendimiento debe contar con la
participacion plena de las organizaciones de consumidores.

El Acta Acuerdo debe incluir una exigencia mas a las empresas, esto es, que garanticen un
comportamiento socialmente responsable. Establecer sanciones a aquellas empresas que observen un
comportamiento socialmente irresponsable.

Los consumidores, tienen mucho para decir y aportar en la etapa que se inicia. La carga impositiva de
los servicios publicos se debe reducir, ya que hoy alcanza en algunos casos al 50 % de la factura
recibida por el consumidor.

No cualquiera puede prestar un servicio publico, ya que ademas de la necesaria capacidad operativa y
técnica que se debe tener para que la prestacion resulte eficiente deben ser empresas socialmente
responsables.

Debia continuar haciendo uso de la palabra Jorge Esteban Aragon, como particular interesado pero no se
encontraba presente en la Sala de Audiencias.

A continuacion hace uso de la palabra el Ing. Alejandro Sruoga, como particular interesado.

18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

18.6

La celebracidn de la Audiencia Publica constituye un hito en el proceso de renegociacion del contrato
de licencia de METROGAS S.A., con la consecuente importancia para todos los usuarios del servicio.

El contrato de licencia es el acuerdo basico y fundamental que ha celebrado el Estado y la empresa
prestataria para el suministro a la comunidad del servicio publico de distribucion de gas por redes.

La emergencia economica alteré profundamente el equilibrio entre el costo de las obligaciones y las
tarifas que abonan los usuarios. Por ello, es necesario no demorar mas la renegociacion de los
contratos de licencia del transporte y la distribucion del gas.

Las demandas de gas han crecido sensiblemente en este tiempo, acompafando el crecimiento de la
actividad economica, y reafirman la necesidad en lo inmediato y sin més dilacion de la recomposicion
de las reglas, que permitan la ejecucion de inversiones que sostengan el crecimiento de la demanda y
que provean a la comunidad un servicio confiable y seguro.

Los mayores consumos se han dado como respuesta a los bajos precios a los que se comercializo el
gas desde la sancion de la emergencia economica. Los precios son sefiales econdémicas que reciben
los usuarios y es en base a ellas deciden su consumo.

Si se observan los precios del servicio de gas, sucede todo lo contrario. Pareceria que por medio de
sus precios bajos, tal como si fueran precios de oportunidad, se estuviera incentivando mayores
consumos en una forma irracional e irresponsable.
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18.7

18.8

18.9

18.10

18.11

18.12

18.13

18.14

Es deber inmediato y urgente de la Administracion, corregir esta distorsion de precios para que los
usuarios actuales y futuros del servicio puedan todos usufructuar del mismo.

Al tratarse de un proceso de renegociacion, se deben realizar los maximos esfuerzos para que el
Estado acuerde con la empresa la aplicacion de dichas bases y criterios a los efectos de legitimar lo
establecido en la propuesta.

La mencionada Carta de Entendimiento establece en sus disposiciones tarifarias que se otorga un
aumento determinado a cuenta de la Revision Tarifaria Integral. Establece que la renegociacion
contine y concluya en su ambito natural, o sea, el ENARGAS.

Que el proceso termine con una revision tarifaria integral tiene la virtud de llevar a la regulacion al
cumplimiento de los principios de la ley del marco regulatorio de la industria del gas, Ley N° 24.076.

Al amparo de la ley se ha desarrollado una industria altamente competitiva para los usuarios, medida
por los resultados de calidad y abundancia de la oferta, y por la aplicacion de tarifas justas y
razonables que, sin subsidios, dieron sustentabilidad a la industria y permitieron la ejecucion de
importantes inversiones.

La Carta de Entendimiento reconduce la regulacion del sector con buen tino a los ambitos
institucionales naturales, o sea, al ENARGAS. Es necesario fortalecer su independencia, concluyendo
para ello, entre otras cosas, los concursos para el nombramiento de sus directores.

Es necesario que la asignacion de los mayores costos resultantes del proceso de renegociacion se realice con
la justicia y equidad y que los mayores esfuerzos sean soportados por los sectores de la comunidad que han
recompuesto sus ingresos.

Resulta imperioso que por una ley del Congreso Nacional, se establezca un mecanismo eficiente, justo y
razonable de subsidios para que todos los integrantes de la comunidad puedan acceder al servicio.

ContinGia en el orden para hacer uso de la palabra, como representante de la Fundacion de Investigaciones
Econdmicas y Sociales, el sefior Enrique Zuleta Puceiro, pero no se encuentra presente.

A continuacion es llamado a hacer uso de la palabra el Sefior Raul Bertero, como particular interesado.

19.1

19.2

19.3

194

19.5

Como usuario de METROGAS S.A. quisiera tener las tarifas mas baratas posibles y el mejor servicio que se
puede tener.

Comenta la relacion que existe entre los niveles tarifarios y un modelo regulatorio y como influye la regulacion
en el nivel tarifario y cdmo se reduce el riesgo regulatorio innecesario.

Las tarifas son el resultado de la suma de los gastos de las empresas, las amortizaciones, mas la
retribucion del capital; una tasa de costo de capital en la que va multiplicada la base tarifaria y las
inversiones. Ese costo de capital no es otra cosa que una medida del riesgo que tiene aquel que aporta
el capital.

Se pueden tener distintos criterios para hacer el calculo, pero si no representa la toma de decisiones del
inversor, ese capital no va a venir. El costo de capital tiene que ser representativo de esa toma de decisiones,
si se quiere tener capital dispuesto a invertir en infraestructura y que no tenga que hacerlo todo el Estado,
sacando lo que se necesita para escuelas, hospitales y para otros servicios.

La tarea del Estado, en una regulacion, es tratar en lo posible de disminuir el riesgo del inversor, y una
parte de ese riesgo es lo que se llama “riesgo regulatorio”.
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19.6

19.7
19.8

19.9

19.10

19.11

19.12

19.13

Si se disminuye el riesgo regulatorio significa, y especialmente en el momento de una Revision Integral
de Tarifas, tener tarifas mas bajas.

El sistema regulatorio tiene que ser estable, y estable no significa inmutable.

Para ser estable y no inmutable tiene que tener reglas claras para cambiar, para adaptarse, para ir
mejorando. Y ser justas y razonables para todas las partes.

Si quiero tener un sistema estable, debe establecerse una tarifa social. No es solamente que paguen
menos aquellos que menos consumen, alli encontraran casas de vacaciones, casas de fin de semana,
y €S0 no es una buena instrumentacion de tarifa social.

Si quiero tener una razonabilidad en el sistema tarifario se necesita una Revision Integral de Tarifas
periddica, como la que se va a hacer. Siendo necesario que esa Revision Integral de Tarifas tenga
procedimientos definidos y permanentes, especialmente para la determinacion de la base tarifaria y la
determinacion del costo de capital.

Si se quieren eliminar los riesgos, es muy importante que la autoridad regulatoria, el ENARGAS en este
caso, cuente con los recursos humanos y econdmicos que permitan un adecuado control de las
empresas y un elevado profesionalismo en todos sus niveles.

Se debe cuidar la captura del regulador. Ocurre en todos los paises y hay mecanismos que permiten
moderarla y evitarla.

Disminuir el riesgo regulatorio es una forma genuina de bajar las tarifas. La teoria regulatoria moderna
ha establecido las pautas que se requieren para bajar ese riesgo regulatorio inatil, y ellos son: un
sistema regulatorio estable -aunque por cierto no inmutable-, procedimientos definidos y permanentes
para las Revisiones Integrales de Tarifas.

A continuacion debia hacer uso de la palabra el sefior Ricardo Fraga, como particular interesado, quien no se
encontraba presente.

Expone el sefior Oscar Tornay, como particular interesado.

20.1

20.2

20.3

20.4

La energia es un derecho subjetivo y, como tal, el Estado tiene la obligacion de garantizar su
prestacion.

El paradigma se ha dislocado, se ha desmembrado hace doce afios, el ciclo productivo del gas. En el
negocio del gas el primer anclaje es esa ubicacion dentro del ciclo de exploracion, transporte y
distribucidn, y el segundo anclaje es la insercion del gas como subconjunto en la matriz energética
nacional.

La matriz energética nacional; es un problema que el gas tenga horizonte de vida que estaria en el
orden de los doce afios. La distribuidora esta al margen de esto, pero es evidente que el Estado no. Si
no tenemos un dato preciso en cuanto a posibilidades de aumentar ese horizonte de vida, tenemos un
problema serio.

METROGAS S.A. no tiene un problemaprestacional, tiene un problema financiero y esa es otra de las
cosas que también deviene del paradigma noventista, que es precisamente el concepto de riesgo. Ha
habido un facilismo, que dio lugar a que no se tomara el concepto de riesgo.
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20.5

20.6

20.7

Ese riesgo empresarial no se ha asumido; por lo tanto, el problema de METROGAS S.A. es financiero.
Ha tomado deuda y entr6 en un circuito de riesgo y ahora se lo quiere trasladar al Estado, y eso es lo
gue no se puede consentir.

Al capital no se le puede pedir que se humanice, al Estado no se le puede pedir que intente humanizar
el capital. Lo que se puede exigir es que fije normas claras para que ese capital realmente juegue en el
concierto de todo el capitalismo del mundo.

Se ha endeudado en un nimero bastante creciente, y después trata, a través de organismos
internacionales, eludirla mediante la presion jurisdiccional, o tratando de obtener una jurisdiccion
externa al pais. En este caso tenemos que ser muy duros.

Toma la palabra la Sefiora Isabel NOVOSAD de Prevencion, Asesoramiento y Defensa del Consumidor
(PADEC).

21.1

21.2

21.3

21.4

21.5

21.6

21.7

21.8

La democracia participativa que se pretende padece todavia de ciertas dificultades. Hay una serie de
contradicciones y una marcada inseguridad juridica.

Hay una contradiccion entre el discurso del gobierno y las acciones que realizan. Se reitera la
preocupacion respecto al proceso inflacionario. Sin embargo estan los convenios que se efectivizan
con las empresas y que provocan aumentos de precios e inflacion.

Suponer que los productores de bienes y servicios no habran de trasladar el aumento tarifario del gas a
la composicion de los precios de sus productos es alejado de toda realidad.

Otorgar el aumento indeterminado de la tarifa de gas a grandes usuarios que proyecta el Poder
Ejecutivo pone de relieve la puja del poder economico frente al cual el gobierno cede en abierto
perjuicio de la sociedad.

El Congreso aprob6 el aumento tarifario de EDELAP S.A. por medio de una ley. Para que esa ley tenga
coherencia con el sistema normativo vigente deberian derogarse al menos alguna de estas dos
normas: las que prohiben todo aumento o indexacion de precios — la Ley N° 23.928 modificada por la
Ley N° 25.561.

¢ El gobierno propicia la inseguridad juridica? ¢ Como puede comprenderse que el gobierno postergue
el analisis racional de las complejas distorsiones financieras que todavia afectan las actividades de
produccion?

Nuestra Constitucion es soélo letra en el papel. Quienes nos ocupamos de los problemas de los
usuarios y consumidores somos testigos de que desde el afio pasado el gobierno es objeto de fuertes
presiones de todo el sector energético, cuyos recursos naturales no son renovables y son de propiedad
publica pero de lucro privado.

La planificacion forma parte de cualquier actividad que se pretenda realizar en forma organizada.
Reclaman la ineludible necesidad de una planificacion racional que tenga en cuenta las necesidades de
consumo energetico durante proximos periodos.

El Sefior Rodolfo Santangelo se inscribié en la Audiencia como particular interesado pero no solicité hacer uso
de la palabra. Hace su presentacion por escrito que se encuentra a fs. 690 y siguientes del expediente ya
referenciado.
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22.1.

22.2.

22.3.

22.4.

22.5.

22.6.

22.7.

Durante la crisis (1999-2002) las empresas de servicios publicos contribuyeron con el congelamiento de
las tarifas y manteniendo los estandares de provision de los servicios.

Realiza una breve resefia de la reactivacion econdémica en la actualidad, sefialando que tras casi tres
afios de fuerte reactivacion, la situacion socieconémica muestra signos de recomposicion con respecto
al momento de la crisis de 2001 - 2002. En medio del colapso, la politica de gobierno en materia de
servicios publicos estaba concentrada en preservar la provision basica del servicio en un contexto de
tarifas constantes.

Superado el momento més grave de la crisis social recobra sentido y relevancia normalizar la inversion
en infraestructura de apoyo a la produccion.

La inversion en infraestructura genera dos efectos econdmicos fundamentales. Por un lado, cumple un
papel relevante como alimentador de la propia reactivacion al movilizar a una importante red de
proveedores industriales y de servicios. Por otra parte, actia como sostén de la inversion y hace de
palanca de la competitividad reduciendo costos de produccion.

A la salida de la convertibilidad, tras la devaluacion, el precio del gas en boca de pozo permanecio
constante hasta principios de 2004. Si bien permitié mantener el valor de las tarifas en pesos de los
servicios publicos en ese periodo, generd una distorsion de precios relativos significativa en el sector
energético.

El actual esquema de correccion de precios normaliza el segmento de la produccién de gas, pero no
genera incentivos para los segmentos de transporte y distribucion que no vieron modificadas sus
tarifas. Ademas ha generado un desbhalanceo en la estructura tarifaria a favor de los consumidores
residenciales. Actualmente, las tarifas mayoristas estan en niveles elevados y la brecha con respecto a
los valores residenciales se ha ampliado. Resulta fundamental tender a un balance tarifario mayorista —
minorista mas equilibrado.

Hacia delante quedan dos temas a resolver: a) incrementar la produccion, b) asegurar la provision de
gas natural con el buen funcionamiento de las redes de transporte y distribucion.

Tomando la palabra elPresidente de la Audiencia Publica, informa que no hay preguntas registradas en la Secretaria
de la Audiencia y que por lo tanto, no habiendo més oradores inscriptos ni preguntas formuladas que deban
responderse, se da por concluida la Audiencia, siendo las 12.37 hs.



