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En virtud de lo prescripto en el Articulo N° 36 del Decreto N° 1172/03, la UNIDAD DE RENEGOCACION Y ANALISIS
DE CONTRATOS DE SERVICIOS PUBLICOS (UNIREN) ha elaborado el Informe Final con la descripcion sumaria de
las intervenciones e incidencias de la AUDIENCIA PUBLICA llevada a cabo el 13 de mayo de 2005, en la que se puso a
consideracion de la ciudadaniala PROPUESTA DE CARTA DE ENTENDIMIENTO que oportunamente la UNIREN
remitiera a laempresa GAS NATURAL BAN SOCIEDAD ANONIMA (en adelante BAN) en el marco del proceso de
renegociacion de los contratos de obras y servicios publicos.

La Ley N° 25.561 declard la emergencia publica en materia social, econémica, administrativa, financiera y
cambiaria, delegando al PODER EJECUTIVO NACIONAL las facultades para dictar las medidas orientadas a
conjurar la critica situacion, autorizando para ello al PODER EJECUTIVO NACIONAL a renegociar los contratos
de los servicios publicos concesionados.

El proceso de renegociacion de los contratos con las Empresas Licenciatarias y Concesionarias que tienen a su
cargo la prestacion de los servicios publicos, reglamentado por el Decreto N° 311/03, se rige por los criterios
establecidos en el Articulo 9° de la Ley N° 25.561, es decir, el ESTADO NACIONAL en este proceso, debe
velar por el mantenimiento de las condiciones de accesibilidad, seguridad y calidad de los servicios publicos.

La UNIDAD DE RENEGOCIACION Y ANALISIS DE CONTRATOS DE SERVICIOS PUBLICOS creada en el
ambito de los MINISTERIOS DE ECONOMIA Y PRODUCCION y DE PLANIFICACION FEDERAL, INVERSION
PUBLICA Y SERVICIOS, ha sido facultada para llevar a cabo la renegociacion con las Empresas Prestatarias,
entre las que se encuentra la empresa GAS NATURAL BAN S.A. conforme a la licencia que fuera otorgada por el
Decreto N° 2.460 del 21 de diciembre de 1992.

Con fecha 11 de abril de 2005 se remitio a la empresa GAS NATURAL BAN S.A. la propuesta de adecuacion de su
contrato de licencia, mediante Nota UNIREN N° 880/2005, un proyecto de "CARTA DE ENTENDIMIENTO",
conteniendo las bases y términos para la adecuacion del CONTRATO DE LICENCIA.

Pese a los esfuerzos realizados en pos de arribar a un entendimiento, GAS NATURAL BAN S.A. manifestd
sus diferencias con la propuesta formulada por la UNIREN, por lo que aln habiendo continuado las
tratativas, no resulto factible llegar a un acuerdo.

En cumplimiento de lo prescripto en los Articulos 8°y 9° del Decreto N° 311/03, la propuesta de entendimiento
alcanzada entre la UNIDAD DE RENEGOCIACION Y ANALISIS DE CONTRATOS DE SERVICIOS PUBLICOS
se somete al procedimiento de AUDIENCIA PUBLICA con el fin de posibilitar la participacion ciudadana en el
tratamiento de la propuesta, posibilitando la libre expresion de las opiniones.

Que la Resolucién Conjunta N° 123 del MINISTERIO DE ECONOMIA Y PRODUCCION y N° 237 del MINISTERIO DE
PLANIFICACION FEDERAL, INVERSION PUBLICA Y SERVICIOS del 4 de marzo de 2005 convocd a Audiencia
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Publica.

Para el desarrollo de la misma se contemplaron las previsiones contenidas en el Decreto N° 1172/03 que aprobo el
"REGLAMENTO GENERAL DE AUDIENCIAS PUBLICAS PARA EL PODER EJECUTIVO NACIONAL".

La Audiencia Piblica se llevé a cabo en la ASOCIACION CULTURAL Y DEPORTIVA del MINISTERIO DE ECONOMIA
Y OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS, sita en la calle Juan C. Milberg N° 665, Rincon de Milberg, Partido de Tigre de la
Provincia de BUENOS AIRES.

La implementaci6n, organizacion general y presidencia de la AUDIENCIA PUBLICA estuvo a cargo de la SECRETARIA
EJECUTIVA de la UNIDAD DE RENEGOCIACION Y ANALISIS DE CONTRATOS DE SERVICIOS PUBLICOS.

En cuanto a la convocatoria y tal como esta previsto reglamentariamente, se habilité desde el dia 26 de abril de
2005 y hasta el 10 de mayo de 2005, un Registro de Participantes, siendo la inscripcion en el mismo libre y
gratuita pudiendo tomar vista de las actuaciones administrativas vinculadas al objeto de la AUDIENCIA
PUBLICA, en la sede de la UNIDAD DE RENEGOCIACION Y ANALISIS DE CONTRATOS DE SERVICIOS
PUBLICOS, sita en Avenida Paseo Colon N° 189 Piso Cuarto, de la CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS
AIRES.

Los interesados en efectuar exposiciones orales durante el desarrollo de la AUDIENCIA PUBLICA debian
inscribirse en forma previa en el REGISTRO DE PARTICIPANTES vy presentar por escrito un informe que
reflejara el contenido de la exposicion a realizar en la AUDIENCIA y aquellas personas que tenian interés en
opinar sobre el tema bajo consulta, sin participar como expositores orales en la AUDIENCIA, podian efectuar
sus presentaciones escritas y acompafiar documentacion y propuestas, en los términos antes mencionados.

Fueron convocadas especialmente a participar en la Audiencia Publica: La licenciataria GAS NATURAL BAN S.A.; El
DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION vy los respectivos DEFENSORES DEL PUEBLO de las distintas
Jurisdicciones involucradas: La COMISION BICAMERAL DE SEGUIMIENTO DE LAS FACULTADES DELEGADAS AL
P.E.N. LEY 25.561; La SECRETARIA DE ENERGIA; EI ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS (ENARGAS); La
SUBSECRETARIA DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR dependiente de la SECRETARIA DE COORDINACION
TECNICA del MINISTERIO DE ECONOMIA Y PRODUCCION; La SINDICATURA GENERAL DE LA NACION; La
PROCURACION DEL TESORO DE LA NACION:; El Gobierno de la Provincia de BUENOS AIRES; Los SENORES
INTENDENTES MUNICIPALES que reciben la prestacion de la licenciataria; Las ASOCIACIONES DE USUARIOS
debidamente registradas; La Asociacion de Consumidores Industriales de Gas de la Republica Argentina
(ACIGRA); y la Asociacidn de Distribuidoras de Gas de la Republica Argentina (ADIGAS).

Tal como surge de los Registros que obran en los actuados correspondientes se inscribieron 22 participantes que
solicitaron hacer uso de la palabra en la Audiencia Publica y, en calidad de Particulares Interesados, los sefiores
Hernan Jorge DETRY y Eduardo GRECO, quienes no solicitaron efectuar exposiciones.

Con anterioridad a la realizacién de la Audiencia y por Secretaria de la UNIREN, una de las inscripciones que
se han recibido fue acompafada por una presentacion escrita adjuntando documentacion y propuestas para
la Audiencia Publica. Dicha documentacion se encuentra agregada al expediente EXP-S01:0073380/2005 y
corresponde a: Fundacion Global; Liga de Amas de Casa, Consumidores y Usuarios de la Republica Argenting;
Municipalidad de General Rodriguez; Defensa de Usuarios y Consumidores (DEUCO); Diputada de la Nacion Maria
América GONZALEZ; Carlos Osvaldo PIERRO:; y Radl F. ZAVALIA LAGOS.

Las presentaciones escritas, documentacion y propuestas acompafiadas por los interesados, seran
debidamente consideradas en la evaluacion del resultado de la Audiencia. Copia de las mismas estuvieron a
disposicion de los Participantes en la Secretaria de la Audiencia durante el desarrollo de la misma.

Actuaron como Autoridades de la Audiencia Publica en calidad de Presidente, el Dr. Gustavo Simeonoff,
como Presidentes Alternos, el Lic. GuillermoGenta y el Ing. Hugo ROTHAMEL, y en calidad de Secretarios los
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Dres. Javier Sacramento, Valeria Zayat y eL Lic. Jorge LEYRO.

El dia 13 de mayo de 2005, se da inicio a la AUDIENCIA PUBLICA actuando como Presidente el Dr. Gustavo
SIMEONOFF.

Al inicio por Secretaria se procedio a dar lectura al Orden del Dia, que se encuentra agregada al expediente
EXP-S01:0073380/2005, luego de lo cual se efectuaron consideraciones respecto del desarrollo de la
Audiencia Publica, especificando que las alocuciones deberan referirse al tema especifico para el cual ha
sido convocada la Audiencia Publica.

En primer lugar toma la palabra el Ing. Carlos Iturriza, en nombre de la UNIREN.

11 La UNIREN remiti6 formalmente de la Propuesta de Carta de Entendimiento a la empresa el 11 de abril de
2005 en la que se precisaban los alcances y condiciones del posible acuerdo, que no debe interpretarse
como algo inmodificable.

12 Se ha avanzado mucho desde entonces en la negociacion con Gan Natural BAN, acordando algunos
aspectos, como abandonar la pretension de “volver a las condiciones originales del contrato”, establecer un
periodo de transicion, la realizacion de una revision integral de tarifas en un afio mas con pautas acordadas;
la necesidad de mantener los niveles de calidad y de inversion en los sistemas, etcétera.

13 El accionista principal de BAN ha anunciado que renunciard a los reclamos contra la Argentina por los
perjuicios motivados por la crisis.

14 Hoy podemos decir que estamos cerca de celebrar el acuerdo, aiin cuando mantenemos diferencias, para las
cuales seguimos buscando formulas de entendimiento.

15 BAN debe reconocer todavia algunas limitaciones que impone la situacion de emergencia, como postergar
parala Revision Integral de Tarifas la determinacion y rentabilidad del capital, que hoy no pueden
determinarse.

16 Las proyecciones de costos e inversiones que definen el incremento de la remuneracion de la empresa ahora
han sido practicamente acordadas con Gas Natural BAN.

17 La emergencia tiene sus raices en el afio 2000 y 2001, cuando comenzo a crecer la recesion, la pérdida de
inversiones, fuga de capitales, restricciones al manejo de efectivo, cierres de industrias y aumento del
desempleo, entre otras cuestiones.

18 Al intervenir en los mercados el Estado intenta distribuir las pérdidas, pero la emergencia y las mismas
pérdidas son anteriores al dictado de la ley de emergencia.

19 El Estado se vio obligado a pesificar porque se trata de servicios pablicos, para evitar la afectacion de tantos
consumidores que no iban a poder pagarlos y la potencial violencia social que se hubiera generado en contra
de las compafiias y del Estado.

1.10 La ley 25.561 declar6 el 6 de enero de 2002 la emergencia, delegando al Poder Ejecutivo nacional las
facultades para dictar las medidas necesarias. Se dejo sin efecto cualquier mecanismo indexatorio.

1.11  En la renegociacion se tomaran en consideracion los siguientes criterios: el impacto de las tarifas en la
economiay en los ingresos; la calidad de los servicios y los planes de inversion; el interés de los usuarios y la
accesibilidad de los servicios; la seguridad de los sistemas y la rentabilidad de las empresas.

1.12  Elarticulo 10 establece que en ninglin caso la emergencia autorizara a las empresas a alterar el cumplimiento
de sus obligaciones. El articulo 9° autorizé al Poder Ejecutivo a renegociar los contratos.

1.13  Durante el proceso, de innegable complejidad por las graves condiciones que vivio y ain vive el pais,
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incidieron factores que impidieron y atn impiden terminar con el proceso de negociacion.

Gas Natural BAN dice en su Memoria y Balance de 2004 el siguiente parrafo: “La demora de una solucién en
el proceso negociador impuesto por las autoridades ha perjudicado la recomposicion del contrato de licencia,
el restablecimiento de su equilibrio econdmico y su autonomia financiera, la falta de incentivos para la
inversion y la compensacion de los perjuicios producidos a la Sociedad y a sus accionistas.”

La demora a que hace referencia BAN, ¢tendra algo que ver con la emergencia que vive el pais? La
autonomia financiera de las empresas, ¢no estaba rota en el 2001 antes de que el Estado intervenga?. El
capital internacional no debe tener privilegios sobre el nacional y esperar una compensacion del Estado por la
crisis. El Estado también quedo pesificado, con una deuda interna inmensa y una deuda externa mas grande
ain.

El Decreto 293/03 su objetivo es adecuar de comun acuerdo con las empresas los contratos de licencia, con
el criterio de sacrificio compartido y asumir compromisos de mediano y largo plazo.

Se recolectd y analizd informacion a fin de redactar un Informe de Cumplimiento de las Empresas de
Transporte y Distribucion de Gas Natural BAN. Se solicité informacion al ENARGAS, la Auditoria General de
la Nacion y SIGEN.

No se encontraron incumplimientos decisivos, pero el método de control, que puede haber sido estricto en los
primeros 5 afios respecto de las inversiones obligatorias, fue después laxo, porque se acotaron las
obligaciones que impone la ley del gas.

Los aspectos criticos de la renegociacion pasan por: restablecer de forma no traumatica el equilibrio
econdmico del contrato; determinar las pautas para la Revision Tarifaria Integral; mejorar el sistema de control
e informacion ante el Ente de las empresas prestadoras. Las Empresas y sus accionistas renunciaran a los
reclamos y demandas por la aplicacion de la ley de emergencia.

El Estado Nacional debe velar por la preservacion de los servicios publicos, dentro de su objetivo de lograr el
bien comun. Pero en todo proceso de negociacion intervienen dos partes y para arribar a un acuerdo es
necesario la voluntad de ambas.

Negociar es reconocer que la realidad argentina difiere de la situacion que existia al privatizar, es recomponer
la confianza; es restablecer las inversiones necesarias; es readecuar la regulacion a la evolucion de la
economia y de la situacion social; es redefinir de comun acuerdo los términos para un nuevo esquema
contractual que resulte sustentable en el tiempo.

Las condiciones sociales y econdémicas del pais son las determinantes del esquema adoptado para la
recomposicion de los contratos. Se definio un periodo de transicion contractual que habiéndose iniciado el 6
de enero de 2002, llegara hasta el afio 2006, cuando se considera que se habra logrado un grado de
recuperacion significativa.

El objetivo en ese periodo de transicion es equilibrar los ingresos de la licenciataria con las obligaciones de la
prestacion del servicio. Desde enero de 2002 hasta que se firme el Acta Acuerdo, la tarifa vigente permitié la
prestacion del servicio y esta tarifa no estara sujeta a ningun tipo de revision o reajuste retroactivo en ese
periodo.

A partir de la vigencia del Acuerdo estaremos definiendo una remuneracién para pagar los costos y hacer las
inversiones que eviten la caida del sistema de gas, incluyendo un excedente de caja para cubrir algunos
costos de capital. Es importante acotar que los intereses de la deuda y su amortizacién no son tomados en
cuenta para sostener el servicio.

Es importante también reiterar que en el calculo de los ingresos previstos para todo el Periodo de Transicion
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no se ha considerado ningun supuesto resarcimiento, compensacion ni retroactividad en forma directa ni
indirecta.

Gas BAN es una empresa argentina sujeta a los Tribunales nacionales, que tiene dos accionistas principales
que han planteado reclamos en Tribunales internacionales, por la discriminacion o expropiacion del capital
extranjero, como si la emergencia no nos hubiera afectado a todos. Reiteramos lo dicho, que Gas Natural
SDG de Espafia ha anunciado su renuncia a estos reclamos.

El ajuste de tarifas que proponemos permite cubrir los costos de la operacion del servicio, recuperar el nivel
de las inversiones para asegurar el mismo. Este aumento se aplica para mejorar las inversiones en
mantenimiento y reposicion.

El sistema de gas supone un equilibrio muy delicado pues no tiene almacenajes intermedios, extrae y
transporta el gas desde Tierra del Fuego, Salta, Neuquén y lo entrega al consumo ‘on line” y eso requiere
tecnologia y monitoreo permanente para hacerlo todos los dias del afio, sin riesgo de interrupcion.

El acuerdo propuesto incluye un mecanismo de recélculo no automatico de los ingresos, a fin de mantenerlos
en términos constantes, asegurando con ello que se cumpla las necesidades del servicio.

El Periodo de Transicion se completa con una Revision Tarifaria Integral realizada conforme los
procedimientos del Marco Regulatorio del Gas Natural y Pautas Basicas referidas a la determinacion de
cuestiones como la Base de Capital y la Rentabilidad.

Se incorporan adecuaciones ante cambios que modifiquen la estabilidad normativa, que buscan reducir
incertidumbres por cambios en las normas o impositivos, entre otros.

La Carta de Entendimiento esta sujeta a un procedimiento de revision y control. Los elementos fundamentales
que la definen son:

Es una Renegociacion Integral del Contrato de Licencia: se determinan las condiciones de prestacion del
servicio en el Periodo de Transicion y hasta el final de la concesion.

Se define un Régimen Tarifario de Transicién con un incremento de laremuneracion en el afio 2005.
Se determinan las Pautas para esa Revision Integral, que entraria o entraré en vigencia en 2006.

Se estatuye también la suspension y luego el desistimiento de las acciones que pudieran plantear la
licenciataria y los accionistas debido a medidas vinculadas con la emergencia.

Se establece un régimen de Tarifa Social que implica, en el caso del gas, lograr mas conexiones.
Se establecen mejoras a los sistemas de control de las empresas.

El Acta Acuerdo, abarcara el periodo desde el 6 de enero de 2002 hasta la finalizacion del Contrato de
Licencia.

El Régimen Tarifario de Transicion prevé: a) Un aumento del porcentaje sobre la remuneracion actual que
entrard en vigencia en fecha préxima a determinar; b) No se reconocen costos que consideramos no
eficientes, como los del Operador Técnico, ni los intereses y amortizacion de las deudas; c) EI aumento
promedio de la Tarifa al pablico es del orden del 8 por ciento, con un impacto menor al 0,1 por ciento en la
economia; d) La tarifa financia integramente el plan de inversiones.

La performance de Gas BAN en los ultimos afios, muestra ganancias operativas. Las pérdidas provienen de
lo financiero debido a la variacion del tipo de cambio del ddlar.

Las empresas muestran aumentos desmesurados de costos de obras y materiales, que son del 170 por
ciento y del 190 por ciento respectivamente. Sin embargo, el aumento del total de costos operativos de Gas
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BAN entre el 2000 y el 2004, fue del 32 por ciento, cifra importante pero lejos de los aumentos que se
muestran.

También las tarifas de gas en la Argentina eran de las mas bajas del mundo, segun las licenciatarias, incluso
antes de la pesificacion. Pero es dificil comparar con otros paises del mundo porque el gas no tiene un
precio internacional sino mercados regionales, pues se diferencia en su provision y los costos internos. En la
Argentina, lo que ha sido barato es el gas en si, precio que ha respondido a una politica de sustitucion de
combustibles liquidos.

En los cuadros de barras se ve que en 2006, con el ajuste tarifario propuesto, hay una mayor cobertura de
costos de operacion y un aumento de las inversiones, pues a ellas se destina la mayor parte del aumento.

En la Carta de Entendimiento, se preve un procedimiento no automatico de revision semestral y otro de
excepcion de costos por medio de un indice con los pardmetros de incidencia en cada licenciataria.

La Revision Tarifaria Integral entrara en vigencia en el 2006, fijara un nuevo cuadro tarifario conforme a la ley
24.076 y las pautas contenidas en el Acta Acuerdo.

La idea central es que en el Periodo de Transicion se reconocen los costos indispensables para sostener el
servicio, acompafiados de inversiones crecientes que respondan a las necesidades de los sistemas.

No se reconocen algunos costos, como los del contrato con el operador técnico. Nos preguntamos, después
de 12 afios, la dirigencia de BAN ¢ no seré capaz de ejercer la operacion técnica de la compafiia?

Durante el Periodo de Transicion se acuerda una rentabilidad reducida, pero también resguardos que acotan
los riesgos de la licenciataria: compensacion de las inversiones en las tarifas, el no aumento de tarifas a
residenciales, que reduce el riesgo de cobranzas, un excedente de caja que permite a la empresa renegociar
sus deudas con los acreedores. Por otro lado, recalculo de tarifas ante variaciones en los precios y
variaciones semestrales.

Durante el Periodo de Transicion la licenciataria prestara el servicio publico en el nivel de calidad y seguridad
establecido en la licencia, con el nivel alcanzado en 2001.

Se establece una proyeccion economico-financiera de la empresa para 2005 y 2006, que es el escenario
operativo de la empresa.

Se incluye un Plan de Inversiones. El plan ha sido formulado por los equipos técnicos de UNIREN, y en este
momento estamos en revision en conjunto con Gas BAN.

La empresa no podra pagar dividendos si no ha cumplido el Plan de Inversiones. Los recursos generados con
las tarifas deben aplicarse a recuperar un nivel adecuado de inversiones. El objetivo del Estado es que los
fondos incorporados a las empresas se destinen a asegurar el servicio.

La Tarifa Social en el gas se aplica a las nuevas conexiones. Se busca trasladar consumidores de garrafas,
kerosén y lefia hacia el gas. Debe ser legislada con la participacion de otros organismos del Poder Ejecutivo.
Este trabajo tiene dos vertientes: la conexion al gas de hogares que estan sobre una red y un sistema mas
amplio para incorporar al sistema localidades aisladas sin gas natural.

La regularizacion del contrato finaliza con una Revision Tarifaria en 2006. Las pautas establecidas son para
definir cuestiones como la base de capital y la tasa de rentabilidad; los costos eficientes del servicio, que
requiere una auditoria actualizada, establecer un mecanismo no automatico de recélculo de la remuneracion;
incentivos para mejorar la calidad; instrumentos de control del desempefio de los sistemas, y las inversiones
para incorporar consumidores.

El ENARGAS haréa anualmente un Informe de Cumplimiento de las licenciatarias.



Unidad de Renegociacion y Analisis
de Contratos de Servicios Publicos

151

152

153

154

1.55

1.56

El ENARGAS, velara por un sistema de compras y contrataciones de las licenciatarias transparente vigilando
las relaciones con proveedores que tienen vinculaciones societarias.

El ENARGAS auditara los activos esenciales, aquellos que por sus caracteristicas técnicas y valor econémico
son los apropiados para la prestacion del servicio en forma econdmica. Se trata de evitar el reconocimiento, a
través de bases tarifarias, de bienes no apropiados al servicio eficiente o incorrectamente valorizados o quiza
pertenecientes a terceros.

Accionistas de BAN se sintieron con derecho a reclamar en tribunales arbitrales internacionales, aunque uno
de ellos ha anunciado que renunciara a las acciones. Para darle entidad al acuerdo y al contrato futuro es
preciso superar estas diferencias entre las partes, protegiendo los intereses publicos y de los usuarios.

Los criterios del Articulo 9° de la ley 25.561 se han cumplido: a) El impacto de las tarifas: Si el aumento fuera
del 10 por ciento en las tarifas, el impacto en los precios de la Economia seria del 0,08 por ciento, en el caso
del gas; se han previsto también dos mecanismos para proteger a los consumidores residenciales (no se le
aplican los ajustes durante la emergencia) y a los sectores méas vulnerables (creacion de una tarifa social); b)
Del segundo criterio de la calidad de los servicios ya hemos hablado largamente, ¢) El interés de los usuarios
y la accesibilidad, que no esta limitada a las posibilidades de pago de los usuarios actuales, sino también a
los futuros y a los no atendidos, cuidando y expandiendo el servicio; d) Los costos de operacion y
mantenimiento en el Acuerdo, forman parte de la preservacion del principio de seguridad; €) La ley excluye
posiciones que ponen en duda la legitimidad de una ganancia razonable en empresas de servicios publicos.

El marco regulatorio del gas y el Acuerdo no garantizan una rentabilidad sobre el capital invertido, sino que
dan la oportunidad de tener una ganancia justa y razonable en la medida que la empresa opere en forma
prudente y eficiente.

Hasta aqui consideraciones sobre la Carta que hemos estado negociando con Gas Natural BAN. A partir de
entonces, como dijimos, se avanzé mucho y hoy podemos decir que estamos practicamente firmando el
Acuerdo entre la empresa y el Estado.

Tomo la palabra a continuacion la Defensoria del Pueblo de la Nacion, representada por el sefior Angel José
Antonio Porfiri.
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2.2

2.3
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Destaca que la celebracion de la Audiencia implica un amplio debate de ideas, posiciones y opiniones y da el
derecho a una decision fundada.

El proyecto sometido a discusion contiene una serie de indefiniciones tanto técnicas como legales sobre
cuestiones que resultan fundamentales para la renegociacion. Las mismas impiden al Defensor del Pueblo de
la Nacion efectuar una propuesta concreta al mismo.

El incremento en la remuneracion del concesionario se estimé en un 15 por ciento sujeto a los analisis y
determinaciones en materia de costos e inversiones, pero tal incremento puede ser entonces modificado.

No se define la fecha del Periodo de Transicion Contractual; no se establece fecha para la aplicacion del nuevo
régimen resultante de la Revision Tarifaria Integral.

En el proyecto no se establece el promedio del aumento sobre la remuneracion del licenciatario ni el limite del
incremento. Se hace referencia a anexos que no fueron publicados.

Considera que este acto no es una Audiencia sino una reunion publica de trabajo. Desde el punto de vista
juridico, de ninguna manera puede constituir el sustento para convalidar futuros incrementos tarifarios, siendo
indispensable que se celebre una Audiencia Publica para discutir el entendimiento que se acuerde.
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Toma la palabra a continuacion la empresa Gas Natural BAN S.A., representada por el sefior Jorge Alberto Niemetz.
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Gas Natural BAN es titular de la licencia para la explotacion del servicio publico de distribucion de gas natural
por redes, opera en un area de unos 15.000 kilometros cuadrados, comprendidos por 30 partidos de la zona
norte y oeste del Gran Buenos Aires, con aproximadamente 21.000 kilometros de redes de distribucion y mas
de 1.250.000 clientes, en su gran mayoria casas de familia.

La emergencia publica alterd severamente la ecuacion econémica financiera de las empresas del sector. El
congelamiento de sus ingresos produjo la insuficiencia de ingresos para soportar la totalidad de los costos.

Manifiesta la esperanza de llegar a un acuerdo que le permita a la empresa un volumen de inversiones y nivel
de calidad, que permitan acompafiar el actual crecimiento econdmico del pais.

Las tarifas de distribucion de gas incluyen cuatro componentes: el gas natural como materia prima, el servicio
de transporte, el cargo por servicio de distribucion y los diversos impuestos de la Nacion, provincia y
municipios.

En esta oportunidad se discute solamente acerca del costo referido al cargo de distribucion, el cual representa
en la tarifa anual para el usuario residencial s6lo el 31 por ciento y para un cliente industrial, el 20 por ciento.

Como todo servicio publico de infraestructura, la distribucion de gas natural requiere de importantes volumenes
de inversiones y un plazo muy largo para su maduracion.

Desde 1993, Gas Natural BAN invirtio 387 millones de délares, muy por encima de los 91 millones de dolares
establecidos como inversiones obligatorias.

Desde el afio 1992 se han realizado més de 13.000 obras de expansion de redes, que totalizan casi 6.000
kilémetros, los cuales han beneficiado a mas de 330.000 familias o lo que es lo mismo, 1.300.000 habitantes
del conurbano bonaerense. Se han gasificado 520 barrios que no contaban con suministro y que se encuentran
diseminados en 79 localidades diferentes.

En el primer corddn del conurbano bonaerense, el nivel de gasificacion pasé del 76 por ciento al 92 por ciento
en el afio 2004, es decir tuvo un crecimiento del 21 por ciento. En el segundo cordon, este nivel pasd de un 30
por ciento al 55 por ciento en el 2004, es decir un crecimiento del 81 por ciento. Mientras que en el dltimo
corddn, constituido principalmente por partidos con preeminencia de poblaciones de caracter rural, el nivel
crecid del 27 por ciento al 61 por ciento en el afio 2004; esto es una mas que significativa variacion del 121 por
ciento de gasificacion.

El Programa "Gas para Todos" actud, como vinculo entre las familias, la oferta de recursos financieros y los
gasistas matriculados. Incorpor6 al servicio de mas de 100.000 nuevas familias, reduciendo los costos de
instalacion, con financiacion a tasas preferenciales y de largo plazo, con un monto de préstamos que ascendid
amas de 100 millones de pesos.

Los clientes de Gas Natural BAN reciben una calidad de servicio comparable a los paises mas avanzados,
como consecuencia de las inversiones realizadas, debido al cumplimiento satisfactorio de los estandares de
calidad establecidos por la autoridad regulatoria.

Los centros de atencion pasaron de 6 a 16, reduciendo los tiempos de atencién de 40 a 14 minutos; la
incorporacion de nuevos canales de pago; creacion en marzo de 1993 del centro de atencion telefonica;
renovacion del centro de atencién de urgencias, capacitacion constante de los recursos humanos y la
certificacion ISO de varios procesos de gestion.

El grado de satisfaccion alcanzado por los usuarios de Gas Natural BAN supera el 90 por ciento, cifra por
demas resaltable, teniendo en cuenta la particular situacion que estan atravesando las empresas de servicios
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publicos.

A fin de incrementar la confiabilidad del servicio, la empresa construyd, con una inversion de 48 millones de
ddlares, la tnica planta de almacenamiento criogénico de gas de Latinoamérica.

Se han renovado 474 kilometros de cafieria y adicionalmente se han construido o readecuado mas de 200
plantas reguladoras de presion sobre un total de 333. Las Estaciones de Proteccién Catddica, pasaron de 160
a 463 en la actualidad.

Dentro del plan de fugas, se han recorrido mas de 106.000 kildmetros de cafierias, habiéndose eliminado
175.000 fugas y sustituyéndose mas de 253.000 servicios domiciliarios, permitiendo la reduccion del ratio de
fugas por kilémetro en un 75 por ciento.

Previo a la crisis del 2002, Gas Natural BAN increment6 su capacidad de transporte segun crecia su demanda
para satisfacer las necesidades de los clientes industriales.

Desde 1993 a la fecha los clientes han crecido un 38 por ciento en el segmento residencial, un 26 por ciento en
los comerciales, un 30 por ciento en los industriales, y un 202 por ciento en estaciones de GNC.

En la tarifa final del cliente residencial la variacion total fue del orden del 27 por ciento, siendo sus principales
causas de variacion los incrementos del gas en boca de pozo, en el 49 por ciento, y los impuestos, una
variacion del 85 por ciento. La Nacion, las provincias y los municipios han recaudado en forma de impuestos a
través de Gas Natural BAN, méas de 1.350 millones de pesos.

En el margen de distribucion en doce afios el incremento fue sélo del 1 por ciento. A diciembre del 2004, el
margen de distribucion en términos reales bajé un 41 por ciento para los clientes residenciales y un 56 por
ciento para los clientes industriales, y ain con los incrementos antes descriptos las tarifas finales han
disminuido un 26y 34 por ciento respectivamente.

El ratio ROA, rentabilidad sobre los activos involucrados, en el periodo 1993-2001 fue de 8,4 por ciento, los
plazos fijos pagaron tasas en pesos del 10 por ciento, o en dolares, 7 por ciento. En el periodo posterior a la
declaracion de emergencia publica, la rentabilidad fue sélo del 0,3 por ciento.

Los resultados del primer trimestre de este afio han sido 4,5 millones de pérdida, frente a los 4,8 millones de
ganancia de pesos del mismo periodo del afio anterior.

Respecto a Revisiones Tarifarias segun el Marco Regulatorio, en la primera revision quinquenal de tarifas del
afo 97, se verifico una baja en el margen de la distribuidora de casi el 5 por ciento.

A tres afios y medio de la Emergencia Publica, casi todos los sectores productivos y de servicios ya se han
normalizado en tanto la industria del gas, se encuentra en un periodo de indefinicion en el que sus ingresos y
sus costos no estan debidamente balanceados.

Gas Natural BAN soport6 el significativo incremento de los costos de adquisicion de bienes y servicios, a partir
de enero del 2002.También se han incrementado los salarios de convenio en un 50 por ciento.

La variacion de los precios relativos de los sustitutos de gas natural, gener6 un crecimiento de la demanda
adicional de la empresa. El GLP que pas6 a costar ocho veces mas que el gas natural, cuando histéricamente
la relacion era 3 a 1, al igual que el fuel oily las naftas, se triplicaron y duplicaron respectivamente.

Este desajuste de precios relativos desemboco en un abrupto crecimiento de la demanda, el consumo de
clientes industriales firmes crecié un 32 por ciento en tres afios, frente al 13 por ciento de crecimiento del indice
del producto industrial en igual periodo.

El GNC crecid un 53 por ciento entre el 2001 y 2004, debido al incremento de la conversion de automoviles a
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GNC por el bajo costo frente a la nafta.

La propuesta de Gas Natural BAN puede sintetizarse basicamente con los siguientes objetivos: a) restablecer
las condiciones de previsibilidad del servicio a través de un incremento inicial y la contemplacion de una Tarifa
Social; b) la realizacion de una Revision Tarifaria Integral en el plazo de un afio; c) la realizacion de un Plan de
Inversiones con el objetivo de: expandir la infraestructura de distribucion para facilitar el acceso de los sectores
de menores recursos al sistema de gas por redes, sostenimiento de la calidad, confiabilidad y seguridad del
sistema.

Propone para los clientes residenciales (R1), que no tengan ningln aumento, e incorporar en el incremento
inicial a las que consumen mas de 500 metros cubicos. El efecto mensual en pesos para los R2 es equiparable
al costo de un boleto de colectivo y para los R3, consumos de 1.000 metros clbicos afio, se aproxima al costo
de un atado de cigarrillos.

Propone una Tarifa Social, que permita a clientes residenciales en condiciones de vulnerabilidad econdmica,
afrontar el servicio. Sus beneficiarios, deberan registrarse en un padron.

Luego de este periodo de emergencia economica, BAN considera vital afrontar una Revision Tarifaria Integral
que asegure: que el servicio sea econdmico y técnicamente sustentable a corto, mediano y largo plazo; que
otorgue a la licenciataria suficiente certidumbre y previsibilidad para un correcto desempefio del servicio; que
cubra los costos razonables; y que permita obtener una rentabilidad justa y razonable, similar al de otras
actividades de riesgo equiparable o comparable. Para ello, es esencial fijar criterios de la base de capital y de
rentabilidad, que sean consistentes con las condiciones del mercado nacional.

La propuesta de Gas Natural BAN, incluye el compromiso de invertir mas de 40 millones de pesos en el afio y
se compromete a no distribuir dividendos por el ejercicio 2005.

Con este proceso aspira a que se ponga fin a este periodo de incertidumbre, deseando indicar que se han
realizado avances importantes en el marco de la renegociacion, y se estima proxima la posibilidad de alcanzar
un acuerdo.

Hace uso de la palabra el Doctor Adolfo Gustavo Scrinzi, en su caracter de Subprocurador del Tesoro de la

Nacion.

41

4.2

43

4.4
45

Comienza destacando la importancia de la Audiencia Pablica como Gnico camino a obtener la readecuacion de
los contratos de servicios publicos a la nueva situacion generada a partir de la crisis que hiciera eclosion en
diciembre de 2001.

La Procuracion del Tesoro de la Nacién tiene la representacion al Estado Nacional en juicio, tanto en el ambito
local como en el ambito internacional, esto es, en estos procesos iniciados en sede CIADI*y UNCITRALZ

Los inversores extranjeros sostienen la aplicacion de dichos procedimientos arbitrales alegando, basicamente,
que como consecuencia del dictado de la emergencia el Estado Argentino habria violado disposiciones de
Tratados Bilaterales de Proteccion Reciproca de Inversiones que los amparaban.

En tal sentido, ratifica que la Republica Argentina no ha violado compromisos internacionales.

En relacion con Gas Natural BAN S.A., se encuentran involucrados dos procesos arbitrales: uno iniciado por el
grupo inversor LG&E, quien posee, de modo indirecto, el 19,6 por ciento de las acciones de Gas Natural BAN
S.A. Invocando la calidad de accionista —minoritario-, ha iniciado un proceso arbitral contra la Republica
Argentina ante el CIADI.

1 Centro Internacional de Arreglo de Diferencias Relativas a Inversiones
2 Comision de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional

10
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LG&E reclama un resarcimiento patrimonial afirmando que aquellas medidas de emergencia -la pesificacion de
las tarifas y la suspension de los ajustes tarifarios en base al PPI- violan el Tratado de Proteccion Reciproca de
Inversiones que la Argentina suscribiera con los Estados Unidos de Norteamérica.

La Republica Argentina ha deducido la excepcion de jurisdiccion, oponiéndose a que tal controversia sea
dirimida fuera de la orbita de los Tribunales nacionales.

Las medidas de emergencia tomadas por la Argentina desde principios de 2002, por su caracter universal en
tanto estaban dirigidas absolutamente a todos, no pueden ser juzgadas por Tribunales CIADI. De lo contrario,
se estaria juzgando una politica pablica y no un conflicto legal.

Gas Natural Internacional SDG S.A., que posee una participacion indirecta del 50,4 por ciento en la
distribuidora Gas Natural BAN S.A., ha iniciado otro proceso en el CIADI. A su vez, recientemente ha
anunciado que desistira de este procedimiento arbitral.

La renegociacion de los contratos es la Unica alternativa posible para lograr superar, las secuelas de aquella
crisis y adecuar el marco tarifario a la nueva realidad economica, financiera, politica y social.

Coincide con la interpretacion de la Procuracion del Tesoro un trabajo reciente publicado por la CEPAL, titulado
“Acuerdos Bilaterales de Inversion y Demandas ante Tribunales Internacionales, la experiencia argentina
reciente”, un trabajo publicado por Leonardo Stanley.

En el mismo, recuerda, remontandose a finales del 2001 y principios del 2002, que “...abandonada la paridad
cambiaria en enero de 2002 se torn6 insostenible la regla de ajuste tarifario original. Las opciones que
enfrentaba el Gobierno implicaban o la no renegociacion, manteniendo el esquema original (dolarizado) o
rompiendo la regla sin mas (pesificacion sin ajuste); o bien, aceptar la modificacion de reglas, a partir de un
redisefio de un nuevo esquema contractual. La primera alternativa puede considerarse como inviable, dado
que ni el Gobierno podria aceptarla si la misma significase el mantenimiento del esquema original (dolarizado),
ni las empresas la aceptarian en caso de contratos pesificados sin renegociacion. De esta forma, la
renegociacion contractual es la Unica alternativa que puede considerarse como razonable...”.

Sefala que “...no son pocos quienes plantean que los acuerdos de promocion y proteccion de inversiones
surgidos en los afios noventa, si bien necesarios como sefial ante los inversores extranjeros, han ido muy lejos.
En otras palabras, a partir de los TBI los inversores extranjeros comienzan a limitar seriamente las decisiones
‘soberanas’ de los Estados receptores...” En tal sentido, la Procuracion del Tesoro no escatimara esfuerzos
para torcer ese indebido uso de los Tratados Bilaterales de Inversion.

Este proceso de renegociacion pone en evidencia la buena fe de la Republica Argentina en el cumplimiento de
Sus compromisos contractuales.

Seguidamente toma la palabra el sefior Jorge Mario Facciuto, en representacion de la Asociacion de Consumidores
Industriales de Gas de la Republica Argentina, ACIGRA.

5.1

5.2

5.3

ACIGRA ha participado de todas las audiencias convocadas por la UNIREN para los servicios de gas:
Metrogas, Transportadora de Gas del Sur y Camuzzi Gas Pampeana y Gas del Sur. Todas ellas se
caracterizaron, lamentablemente, por una escasa asistencia y por la falta de una contrapropuesta concreta de
las licenciatarias.

Gas Natural BAN S.A. ha emitido una respuesta formal a la propuesta efectuada por la UNIREN, lo que resulta
un avance importante para un proceso que ya lleva casi tres afios y medio desde que se declarara la
emergencia publica.

La industria esté absorbiendo el 40 por ciento del gas natural disponible para el mercado interno. Para que las
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proyecciones de crecimiento sean alcanzadas, es necesario aceptar que la energia es vital para el
funcionamiento de la industria. Sin energia no hay industria, no hay actividad econémica y no hay empleo.

El sector energético es imprescindible para el resto de la economia y debe contar con recursos genuinos que
le permitan funcionar cubriendo sus costos de operacion y obteniendo una rentabilidad razonable que motive
inversiones.

Del andlisis de ambas propuestas, se desprende que habria consenso, al menos en lo general en:

1°) Desistimiento de la licenciataria de acciones derivadas de la emergencia economica y de la anulacion del
ajuste de tarifas por PPI.

2°) Tarifas y base de capital expresados en moneda local.

3°) Ajuste de tarifas por variacion de costos.

4°) Monto del plan de inversiones.

5°) Disefio de un programa de Tarifa Social.

6°) Mantenimiento de los niveles de calidad exigidos por el Marco Regulatorio.
Mientras tanto habria diferencias en los siguientes puntos:

1°) La fecha de terminacion del Periodo de Transicion Contractual: UNIREN 01/05/2006; Gas Natural BAN
31/06/2006.

2°) Fecha de aplicacion del régimen tarifario resultante de la Revision Tarifaria Integral: UNIREN 01/05/2006;
Gas Natural BAN 31/05/2006.

3°) Plazo del Acuerdo: UNIREN 01/01/2002 hasta la finalizacion del contrato de licencia; Gas Natural BAN
06/01/2002 hasta la finalizacion del Periodo de Transicion Contractual.

4°) Periodo de las proyecciones economico-financieras: UNIREN 2005 y 2006; Gas Natural BAN 01/06/2005 al
31/05/2006.

5°) Periodo de proyeccion del plan de obras: UNIREN agosto 2005 a mayo 2006; Gas Natural BAN 01/06/2005
al 31/05/2006.

6°) Ponderadores de ajuste de la estructura de costos: UNIREN elaboracion propia; Gas Natural BAN
propuesta del ENARGAS.

7°) Mes base para efectuar ajustes: UNIREN agosto 2005; Gas Natural BAN diciembre de 2004.

8°) Metodologia para el calculo de la base de capital: UNIREN oportunamente lo determinara; Gas Natural
BAN propuesta del ENARGAS.

9°) Inicio del ajuste tarifario;: UNIREN agosto 2005; Gas Natural BAN junio de 2005.

10°) Incremento Tarifario: La propuesta de la UNIREN es de un 18 por ciento de aumento promedio en la
remuneracion de la licenciataria, pero exceptla al sector residencial tal que resultara mayor para la industria
(se estima que impactara en alrededor de un 42 por ciento), debido a que las industrias, comercios y GNC sélo
contribuyen con el 43 por ciento de los ingresos de la licenciataria. Por su parte, Gas Natural BAN S.A.
propone un 36 por ciento de incremento en el margen de distribucién que impactara en un 84 por ciento en los
sectores industriales, comerciales y GNC. Gas Natural BAN excluye del ajuste solo a los residenciales que
consumen menos de 500 m3/afio, y propone incrementos crecientes para las restantes categorias de usuarios
residenciales; es decir, segmentacion e incrementos diferenciales.

12
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El sector industrial viene soportando incrementos significativos en el costo del gas natural a partir de los
cambios en los tres sectores del sistema.

Respecto a la PRODUCCION desde el afio pasado se han producido adecuaciones del precio del gas en boca
de pozo que alcanzan al 100 por ciento a la fecha. Desde el 1° de julio de este afio se agregara un 11 por
ciento mas, totalizando entonces 120 por ciento de incremento, y quedando a partir del 31 de julio de 2005 el
precio liberado.

Para las industrias que adquieren el gas directamente de productores, el precio actual ya excede el valor en
dolares vigente en diciembre del 2001, es decir mas de un 190 por ciento de incremento.

En el TRANSPORTE por gasoductos, la tarifa de los cargadores directos se incrementa en un 80 por ciento
para absorber el costo de las ampliaciones de capacidad de los gasoductos Norte y Sur mas los aumentos que
surjan de la renegociacion de los contratos.

Otra erogacion que se ha agregado son los cargos como consecuencia del Plan de Uso Racional de Energia,
puesto en vigencia en el afio 2004 y reimplantado con reformas en el presente afio.

Los impuestos nacionales, provinciales y municipales que para la industria, recargan el servicio en mas del 40
por ciento. Los consumos industriales se encuentran gravados con unatasa del 27 por ciento en el impuesto al
valor agregado, mientras que los consumos residenciales lo estan al 21 por ciento.

De ningtin modo se oponen a que haya una recomposicion del margen de DISTRIBUCION de las licenciatarias
pero pone de manifiesto el desacuerdo a que el mismo sea absorbido exclusivamente por el sector industrial.

La Tarifa Social la misma debe ser temporal mientras dure el estado de necesidad de los afectados. El
Gobierno nacional, las provincias, las municipalidades, deberén implementar un sistema de asistencia. Este
beneficio debe ser explicito y financiado a través de fondos del Tesoro Nacional y/o con reducciones de los
impuestos de caracter nacional, provincial o municipal que gravan el consumo de gas natural.

Los subsidios cruzados provocan una enorme distorsion en los precios relativos de la economia y la austeridad
del Estado es esencial.

Por las tareas de variaciones de costos, control de inversiones, calidad, etcétera, encomendadas al
ENARGAS, corresponde regularizar urgentemente su direccion y adecuar los planteles técnicos y
profesionales si correspondiere.

Conclusiones:

- Comparte el consenso de mantener las normas de calidad establecidas en la licencia, con el régimen de
control adecuado por parte del ENARGAS y la aplicacién de las penalidades correspondientes.

- Se recompongan razonablemente los ingresos de las licenciatarias, pero que no se apoye exclusivamente
en el sector industrial. Y la aplicacion de tarifas justas y razonables y evitando los subsidios cruzados y
encubiertos.

- Se tomen las medidas que permitan disminuir la carga impositiva de caréacter nacional, provincial y
municipal que se aplica sobre los energéticos.

- Los organismos de control, debidamente normalizados, efectlien el seguimiento del cumplimiento de los
compromisos que surgen de la Carta de Entendimiento a la que se arribe.

- Resalta la incertidumbre para la industria respecto de la provision y los costos de los servicios publicos en
cuanto al impacto en sus decisiones, el crecimiento econémico y la baja del desempleo.
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Una vez concluida la exposicion asume la Presidencia el Licenciado Guillermo Genta, quien llama a exponer al sefior
Alberto Horacio Calsiano, en representacion de la Union Industrial Argentina
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Las conclusiones del estudio encargado por nuestra entidad durante el afio 2004, ratificado luego por el
Informe de Riesgo 2005-2007, realizado por CAMMESA, mostraron una zona critica para sostener un normal
abastecimiento energético.

Desde la Audiencia Publica de EDELAP, considera positivo que todos los actores involucrados hayan
comenzado a debatir el modo en que se le dara sustentabilidad a los servicios publicos esenciales.

Existe un Marco Regulatorio del Sector, ain vigente, por lo que entiende que esta etapa debe ser coyuntural,
acotada en el tiempo y como tal se la debe tratar.

Como médula del tejido social, la energia resulta esencial para la educacion, la salud, la seguridad y la
produccion. En tal sentido, reitera que sin energia no hay posibilidad de desarrollo y sin desarrollo es imposible
salir de la pobreza.

El sector energético, para ser sustentable en el tiempo, requiere, de una politica energética y de permanentes
inversiones, sean éstas del sector privado, del Estado o de una combinacion de ambos, para lo cual es
mandatario recrear un marco juridico apropiado, al efecto de tener reglas claras de juego, eliminar la
imprevisibilidad y recrear la confianza entre los inversores.

En cuanto a la propuesta realizada a Gas Natural BAN S.A. se ven los siguientes lineamientos:

Incremento Tarifario: Se establece un incremento promedio del 18 por ciento sobre la remuneracion del
licenciatario, el que a su vez solicita un ajuste del 36 por ciento. También se explicita que la demanda sera
discriminada.

Bajo la figura del sacrificio compartido, se continta insistiendo en cargar el costo del ajuste sobre la demanda
industrial, de modo que el valor que finalmente se acuerde resultara significativamente mayor para la industria.

La demanda industrial ya viene soportando incrementos significativos en el costo del gas natural, han visto
incrementado en promedio, el precio del gas en un 90 por ciento, y en el mes de julio de 2005 el incremento
total habré sido del 120 por ciento.

En julio de 2005, el incremento total habra sido del 120 por ciento, quedando luego el precio liberado a
partir de dicha fecha. Los usuarios industriales que operan en el Mercado Mayorista estan pagando por
el gas en boca de pozo valores en dolares, superiores a los de diciembre de 2001.

Varias industrias han realizar contratos en condicion de firmes con ventanas que superan los 90 dias,
durante los cuales, de ser solicitado por la distribuidora, deben dejar de consumir gas.

Por lo cual, para seguir produciendo aquellas industrias que utilizan el gas como combustible,
reconvirtieron las instalaciones para volver a usar combustibles liquidos, mas caros, mas dificiles de
transportar y mas contaminantes.

La puesta en vigencia de los Decretos 180 y 181 de 2004, liberan el precio del gas natural a partir de
julio de 2005, envian a comprar el gas al mercado mayorista a todos aquellos usuarios industriales que
tengan un consumo superior a 9.000 m3/mes, e implementa el Mercado Electrdnico del Gas, MEG, el
cual ya esta operativo a partir del 16 de mayo a través de la Resolucion N° 739/05. Dada la asimetria
de todo tipo que existe entre oferta y demanda, de no darse una regulacion adecuada el usuario
industrial tendra poca o nula capacidad de negociacion.

Es por ello que la Union Industrial Argentina considera que estos cambios deberian ser paulatinos,
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posponiendo la entrada en vigencia del MEG, asi como la liberacion del precio del gas en boca de
pozo, hasta tanto se vaya normalizando la oferta de gas y transporte en el mercado del gas.

Como consecuencia del Plan de Uso Racional de Energia, PURE, a estos costos se debe agregar la
tarifa adicional que corresponde a las ampliaciones del transporte de gas, que ya estan en curso, mas
los que resulten de la presente propuesta.

La interpretacion que hace la UNIREN del “sacrificio compartido” es muy particular, ya que por el lado
de la demanda se aplica preferentemente a la industria, habiendo otros segmentos de la demanda en
condiciones de compartir el pretendido incremento.

De continuar con estos ajustes discriminatorios la industria ira perdiendo competitividad, se retardara el
crecimiento del sector, se elevard el riesgo y la incertidumbre empresaria, se desalentara la inversion
para expandir negocios Y, finalmente, se podra afectar el empleo.

Tarifa Social: Corresponde al gobierno nacional, junto con los estados provinciales y municipales, la
realizacion de un registro conteniendo los datos de aquellos ciudadanos que deben recibir este tipo de
asistencia. Esta solucion debe ser coyuntural, y debe tomar la forma de un subsidio explicito. Aplicar
subsidios e impuestos de modo simultaneo es un contrasentido total.

La Propuesta modifica sustancialmente lo establecido en el Marco Regulatorio asi como en el Contrato de
Concesion. La estimacion que realiza la UNIREN de inversiones para el afio 2005 de 40,476 millones de pesos
y, para el afio 2006, 44,973 millones de pesos, no concuerda con lo contrapropuesto por el licenciatario, que
considera un plan de obras a realizar durante el periodo, junio 2005-mayo 2006, con un costo de 40,136
Millones de pesos. Considera que dicho Plan de Obras deberia definirse y detallarse de modo urgente.

Todos los procesos industriales son energo-dependientes, en cuanto a la cantidad, la calidad y la seguridad del
suministro energético. La penalizacion correctamente disefiada y auditada, es una fuerte sefial enviada al
licenciatario para inducirlo a mantener o mejorar la calidad del servicio.

Es una etapa de transicion, sin embargo en la Propuesta se mencionan Pautas, que de aprobarse tal como
estan, significarian importantes cambios o modificaciones regulatorias.

La Union Industrial Argentina solicita:

1) Que no se discrimine a la demanda industrial en la correccion tarifaria propuesta, cargandole la
mayor parte del costo de la recuperacion del sector energético.

2) Que se realice un seguimiento exhaustivo por parte de los Organismos de Control,
convenientemente normalizados, de que la calidad y seguridad del suministro no se transformen en
variables de ajuste de la recomposicion tarifaria.

3) Que las pautas contenidas en el punto 12 de la propuesta no sean incorporadas a la Revision
Tarifaria Integral sin haber sido previamente debatidas y debidamente consensuadas entre todos los
actores involucrados.

A continuacion, se pone en conocimiento de la Audiencia Pablica que a las 11 horas se ha cerrado el Registro Especial
de Participantes, donde se han inscripto los sefiores Mariano Gigena y Marcelo Coppola, en representacion de la
Asociacion Cruzada Civica. Ademas, se comunica que el Sefior Rubén Manusovich va a exponer en nombre de
Fedecamaras.

Expone el sefior Héctor Teodoro Polino, Diputado de la Nacién.

7.1

Al comienzo informa que hablard, ademés, en nombre de la entidad Consumidores Libres, que también
representa.
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En cuanto a la Carta de Entendimiento, no se analiza el endeudamiento de la empresa; no se analizan los
flujos entre sociedades vinculadas; no se adoptan medidas para salir definitivamente del esquema transitorio;
se posterga el analisis de las cuestiones de fondo para una futura renegociacion; no se exige la renuncia lisa y
llana de todos los accionistas ante Tribunales extranjeros; se introducen mecanismos indexatorios; no se tiene
en cuenta que todas estas medidas afectan directa o indirectamente a todos los usuarios cautivos de este
servicio.

Las ganancias operativas de la empresa para el periodo enero y septiembre de 2004 fueron de 51.480.781
pesos. Para el mismo periodo del afio 2003, habian sido de 53.175.738 pesos. También disminuy6 la ganancia
neta del periodo: enero/septiembre de 2004 tenemos una ganancia de 13.312.730 pesos. Entre enero y
septiembre del 2003 fue de 94.262.000 pesos.

Esta disminucion de la ganancia neta se debe al efecto de la depreciacion del peso, que incidi6 fuertemente en
los resultados financieros por su impacto en el rubro de diferencia de cambio sobre el stock de la deuda
financiera en ddlares de la sociedad.

En el periodo enero/septiembre del 2004 el total de clientes aument6 en 1,8, las ventas se incrementaron en un
2,6 por ciento para el gas comercial e industrial, las ventas a subdistribuidoras aumentaron el 13,5 % y las de
GNCun 11,3 %.

Sélo disminuyeron, en 3,4 por ciento, las ventas de gas residencial, situacion que forma parte del riesgo
empresario normal y que en forma alguna debe ser compensado por el Estado.

Respecto a los gastos de la empresa, estos han aumentado el ultimo afio, con las siguientes excepciones:
hubo una baja en los salarios, que pasaron de 19.928.996 pesos para el periodo enero/septiembre del 2003 a
17.222.782 pesos para el mismo periodo del 2004. La participacion del personal en la utilidad de la empresa
paso de 500 mil pesos para el periodo enero/septiembre del 2003 a 75 mil pesos en el mismo periodo del afio
2004.

El resto de los gastos han aumentado: Honorarios de directores y sindicos al 30/09/03: 104.125 pesos. Igual
periodo del 2004: 161.000 pesos. Honorarios por servicios profesionales, periodo al 30/09/03: 3.328.719
pesos; igual periodo del 2004: 3.518.528 pesos. Honorarios del operador técnico al 30/09/03: 4.402.044 pesos;
igual periodo del 2004: 4.586.435 pesos. Viajes y estadias al 30/09/03; 643.697 pesos; al mismo periodo del
2004: 810.545 pesos. Publicidad y propaganda: al 30/09/03: 1.071.569 pesos; publicidad al mismo periodo del
2004 1.256.542 pesos.

Las empresas tienen mercados cautivos y, en la zona de la concesion, el usuario no puede elegir otra
empresa. ¢Porqué la empresa gasta estas fortunas en gastos de publicidad si continda la emergencia
declarada en el 2002?

De modo tal que luego pretenden que los usuarios con aumentos de tarifas —en este caso, usuarios
industriales y comerciales- paguen estos mayores gastos. Esto es absolutamente injusto y que debe ser
rechazado.

En la revision tarifaria quinquenal de 1997, el ENARGAS propici6 la eliminacion del componente operador
técnico, por lo que Gas Natural BAN se apresur¢ a defender los intereses de su vinculada Gas Natural SDG
Sociedad Anénima e interpuso recurso de alzada que se encuentra todavia en tramite.

Gas Natural BAN S.A. le ha girado a Gas Natural SDG S. A. las siguientes sumas: al 30/09/03, por el Contrato
de Asistencia Técnica, que incluye honorarios de operador técnico y contratos de servicios de personal, al
30/09/03: 8.705.825 pesos, y al 30/09/04: 8.555.506 pesos. Servicios de Construccion: al 30/09/03, 916.281
pesos, pero a igual periodo de 2004, 1.503.224 pesos. Servicios de revision y cambios de medidores: al
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30/09/03, 634.968 pesos; igual periodo de 2004, 979.407 pesos. Servicios varios al 30/09/03, 1.890.223 pesos;
igual periodo de 2004, 273.576 pesos. El total al 30/09/03: 12.147.297 pesos; y al 30/09/04: 11.309.713 pesos.

Seguridad Juridica: Durante los afios 1993 al 99, Gas Natural BAN incorpor6 a su patrimonio redes cedidas por
terceros. La empresa sostiene que dicha incorporacion ha sido a titulo gratuito, por lo cual no corresponde
pagar el impuesto a las ganancias.

En contra de esa posicion, la AFIP ha argumentado que el incremento patrimonial representado por la
incorporacion de los bienes al activo de la empresa encuadra en el concepto de ganancia, agravada, y ha
determinado de oficio una deuda de 165.170.000 pesos, incluyendo intereses y multas, segun estimaciones
obtenidas en el balance.

La empresa recurri0 ante el Tribunal Fiscal de la Nacion, quien el 15/04/03 le notificd una resolucion
confirmando las pretensiones de la AFIP e indicando al organismo recaudador que practique la reliquidacion
correspondiente. Y aqui se estd discutiendo, mientras tanto, otorgarle un aumento tarifario. Esto es
absolutamente inadmisible.

La empresa puso en conocimiento del sefior Ministro de Economia la situacion de controversia, solicitando su
intervencion en lugar de resolverla en el &mbito de la Justicia. Pidiendo que asuma asi facultades propias del
Poder Judicial.

La empresa espafiola Gas Natural SDG, accionista mayoritaria de la distribuidora Gas Natural BAN -su
participacion indirecta es del 50,4 por ciento del capital social de la empresa- demandé ante el CIADI a la
Argentina en el afio 2003 por la desactualizacion tarifaria en dolares que generd la devaluacion. En el mes de
marzo del 2005 ha planteado un principio de entendimiento con el Estado Argentino para dejar sin efecto este
reclamo.

A su vez, la socia estadounidense LG&E -duefia del 19,6 por ciento de Gas BAN- demando a la Argentina por
268 millones de ddlares por las tres licenciatarias de distribucion de gas: Distribuidora de Gas del Centro S.A.,
Distribuidora de Gas Cuyana S.A. y Gas Natural BAN S.A., correspondiendo a la empresa BAN un monto de
123 millones de dolares.

Esto es un verdadero escandalo, porque se estan discutiendo, en el &mbito de la Audiencia, aumentos
tarifarios a la industria, que no va a ser neutro, que va a afectar el desarrollo de la reactivacion econdémica del
pais y que no va a ser neutro para los usuarios domiciliarios. Si a los industriales y a los comerciantes se les
aumenta el gas natural, se les aumenta la energia eléctrica, se les aumentan los peajes, se les aumentan los
combustibles, estos costos los van a trasladar a los precios.

Antes de conceder aumentos tarifarios se deberia hacer primero una renegociacion global del Contrato, no
estas renegociaciones parciales. De lo Unico que se habla en las Audiencias Publicas es de porcentajes de
aumentos en las tarifas, atenuando el impacto que no afectaria a los usuarios residenciales.

Pero a partir del mes de enero del afio proximo, cuando se lleven a cabo las revisiones globales, ahi si van a
venir ademas los aumentos para los usuarios residenciales. Y mientras tanto las empresas mantienen deudas
con el Fisco argentino y acciones judiciales ante tribunales internacionales.

El préximo expositor es el Centro de Educacion al Consumidor (CEC), que ha notificado por escrito que desiste de su
presentacion y deja por escrito la posicion del CEC respecto al tema de la Audiencia:

8.1

El primer cuestionamiento del CEC al Proceso de Renegociacion y Analisis de Contratos de Servicios Publicos,
esta referida a participacion de las asociaciones de usuarios y consumidores en las tratativas previas a la
propuesta de Carta de Entendimiento. En tal sentido, manifiesta que estuvieron excluidos de toda participacion
hasta el presente y existié siempre una asimetria de informacién que impide una adecuada participacion de los
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usuarios y consumidores en este proceso.

Respecto de la Audiencia Publica, considera que la citacion de la misma limita exclusivamente la discusion,
debate y propuestas a la “Propuesta de Carta de Entendimiento”. Esta limitacion atenta contra “la necesaria
participacion de los usuarios y consumidores”, por lo cual entiende que la Audiencia Publica citada es limitada.

En segundo lugar, toda “Propuesta de Carta de Entendimiento” ofrecida a las empresas gira alrededor de la
mencion expresa de “elementos basicos” mencionando que existen otros que seran incorporados recién en el
“Acta Acuerdo”. Por ello entiende, que sin conocimiento pleno de la cuestion, la Audiencia Publica es parcial.

Por (ltimo, sostiene que los procesos de renegociacion de los contratos de servicios publicos deben ser
procesos de amplia participacion ciudadana. EI CEC esta en contra que se use la figura de Audiencia Piblica
para legitimar un proceso sin participacion.

Por lo cual concluye que esta Audiencia es limitada, parcial y extemporanea, y deja expresa constancia que de
llegar a un acuerdo con la empresa en cuestion, debera llamarse nuevamente a Audiencia Publica a fin de
considerar el acuerdo al que se arribe.

Los usuarios y consumidores presencian una disputa en el Estado y la empresa privatiza, como si la
renegociacion se tratara solo de una composicion de intereses de esos dos actores. Pero la realidad es que
hay un tercero en discordia, los usuarios y consumidores que no tienen participacion ni posibilidades de
defender sus intereses.

Los usuarios y consumidores son la primera victima de la crisis, mientras que las empresas y el Estado
debaten sobre cuestiones que no corresponden a sus primeras necesidades.

En tal sentido, el Estado tiene responsabilidad por el brote inflacionario que se desatd desde Mayo de 2004
con el Acuerdo con las Productoras de Gas, al aumentar el gas en boca de pozo. El Gobierno insiste en
permitir aumentos de las tarifas y propone la indexacion de las mismas, mientras que no evallia las
posibilidades de rescindir los contratos por los incumplimientos.

A su vez, las empresas tiene su cuota su cuota de responsabilidad en toda esta situacion. La postura de las
empresas privatizadas es analizar el desempefio economico de la misma afio a afio, sin entender que las
concesiones monopolicas de servicios publicos deben ser analizadas considerando todo el periodo
concesionado.

Las empresas no cumplen sus obligaciones legales al bajar los niveles de calidad del servicio contraviniendo lo
expresado en el art. 10° de la Ley N° 25.561. En tal sentido, deberian cumplir con los criterios basicos de los
servicios publicos, garantizando el servicio en pie de igualdad, sin discriminacion a todos los usuarios bajo los
criterios de universalidad, accesibilidad y continuidad.

Las empresas se presentan como ejemplo de cumplimiento, correccion y servicio al usuario, lo que contrapone
alas severas sanciones que han recibido debido al incumplimiento de los parametros de calidad exigidos.

A continuacion, realiza varios cuestionamientos de carécter particular respecto a clausulas de la propuesta de
la UNIREN a Gas Natural BAN S.A.

Aumentos otorgados en las tarifas. La celebracion de la Audiencia Publica es un paso mas en el proceso de
renegociacion, tal como lo establece toda la legislacion aplicable a la renegociacion de los contratos de
servicios publicos. De lo cual se concluye que la UNIREN no tiene facultades para concluir acuerdos y debe
limitarse a la realizacion de los actos preparatorios.

El aumento que menciona la propuesta de Carta de Entendimiento entraria en vigencia con la firma del decreto
del PEN que aprueba el Acta Acuerdo. Esto tampoco es valido ya que so6lo podréan aplicarse los aumentos,
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nunca retroactivamente, cuando se concluya el proceso de renegociacion que implica su aprobacion legislativa.

El aumento detallado tiene una incidencia indirecta en el usuario residencial por el proceso de transmision de
los costos industriales a los productos que compra el usuario. A su vez, tiene una incidencia directa sobre los
usuarios en circunstancias especiales, como es el caso de los consorcios de copropietarios con calefaccion y
calderas centrales donde incide directamente sobre las expensas que paga el usuario que vive en
departamentos.

En otro orden de cosas, el aumento tarifario fue pensado solamente en los intereses economicos de la
empresa. Del Informe de Justificacion se desprende que de esta forma se recompone el margen operativo de
la empresa siendo este el tnico objetivo de aumentar la tarifa.

Considerando que las tarifas de los servicios publicos y la ecuacion economico-financiera de las empresas
deben ser consideradas viendo el rendimiento del periodo total de la licencia; que la tarifa actual permite cubrir
la estimacion de costos del servicio; y que debido a la crisis social y econémica no corresponde adecuar las
tarifas si esto no es imprescindible para la prestacion del servicio; el CEC entiende que no es necesario
autorizar ni convenir aumentos con Gas Natural BAN S.A.

Sistema de reajuste y actualizacion por depreciacion de las tarifas para el Periodo de Transicion: Toda
posibilidad de ajuste por inflacion de los servicios publicos actiia como disparador de la espiral inflacionaria, a
su vez los parametros de la ponderacion del anexo de la Carta de Entendimiento no justifica adecuadamente la
incidencia en cada uno de los indices en el indice total. Destaca que esta clausula estaria en colision con las
Leyes 23.928 y 25.561 y modificatorias, por lo que el CEC inicio acciones judiciales tendientes a la declaracion
de nulidad de todos los acuerdos de la UNIREN que tengan este tipo de clausulas.

Sistema de resolucion de cuestiones planteadas en el CIADI: EI CEC se manifiesta totalmente de acuerdo en
que se debe superar la situacion generada por las demandas ente el CIADI de las empresas privatizadas. Pero
entiende que esta negociacion debe partir del reconocimiento explicito de las empresas de lo inadecuado del
reclamo, a la vez que deben agregarse garantias de su controlante y/o casa matriz respecto del cumplimiento
del acuerdo.

Tarifa Social: este tema es una cuestion critica y es uno de los pilares de la negociacién como condicion para
que las empresas aumenten sus tarifas, las mantengan actualizadas y se realice la Revision Tarifaria Integral.
Pero en la Carta de Entendimiento no existe ninguna prevision ni disposicion al respecto.

Por lo cual, el CEC entiende que deben incluirse en el expediente los siguientes puntos: a) Cronograma de
trabajo y puesta en marcha de la Tarifa Social; b) Plazo estipulado para el comienzo de su vigencia; c)
Determinacion del perfil de los beneficiarios; d) Contribucion que realizara la empresa; y €) Demés elementos
necesarios para su disefio donde exista una activa participacion de las asociaciones de consumidores.

Por ello, solicita: a) Amplia condonacion de deudas a los sectores vulnerables de la sociedad con una
inmediata reconexion sin costo; b) Determinacion del a Presidencia de la Audiencia para agregar en el
expediente la informacion faltante y arriba solicita respecta a la Tarifa Social; ¢) La Tarifa Social debe consistir
en financiamiento de las obras de extension para universalizar el servicio de gas por redes.

Se llam6 para exponer por la Asociacion de Generadores de Energia Eléctrica de la Replblica Argentina,
AGEERA, a la licenciada Adriana Kowalewski, quien no se encontraba presente en la sala.

El siguiente expositor fue el sefior Américo Garcia, en representacion de la Union de Usuarios y Consumidores,
toda vez que la Sra. Adriana Kowalewski, representante de la Asociacion de Generadores de Energia Eléctrica de
la Republica Argentina, AGEERA, no se encontraba presente en la sala.
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Si bien habla en nombre de la Unién de Usuarios y Consumidores, junto a seis organizaciones mas y han
presentado en el dia de la fecha un documento exhaustivo sobre su posicion respecto del tema de la
Audiencia.

Hace una formal protesta por la falta de participacion de usuarios, de las organizaciones de usuarios y
consumidores, en este proceso de renegociacion, sobre todo a partir de la creacion de la UNIREN.

Con respecto del Acta de Entendimiento, no queda claro cual es el verdadero caracter o la verdadera
naturaleza de esta Acta de Entendimiento. ¢Es un Acuerdo de Transicion, o la base para la Renegociacion
Integral, o es el principio de esta Renegociacion Integral?

Hay ciertos desequilibrios regulatorios entre un sector donde rigen precios libres a partir de 1994 —el sector
extractivo del gas- y los sectores de transporte y distribucion, que son sectores fuertemente regulados.

El aumento de precio del gas en boca de pozo ha impactado fuertemente en las tarifas a nivel de distribucion, y
€s0 es consecuencia de la libertad de precios en ese sector y de un sector fuertemente oligopolizado, como es
el sector extractivo de gas.

Las conductas anticompetitivas que hubo en este sector y ese desequilibrio regulatorio han sido sefialados en
numerosos trabajos desde distintas concepciones doctrinarias y desde distintas concepciones politicas e
ideologicas.

Producto de esta oligopolizacion en el sector mayorista del gas, hubo conductas anticompetitivas. El
ENARGAS dice que las conductas anticompetitivas que hubo en ese sector fueron oportunamente
solucionadas, y no pudo estimar el dafio econoémico de estas conductas anticompetitivas.

Por las conductas anticompetitivas de YPF se estimé la transferencia de ingresos que se habia realizado
desde los sectores consumidores, desde el conjunto de los consumidores, industriales y residenciales, al
sector mayorista de gas entre 1992 y 1997 en casi mil millones de dolares.

El papel del regulador debe ser otro de los temas a discutir en la revision integral. Insta a terminar con la
regulacion por resultados, ex post, donde el regulador mira las actividades de las licenciatarias a la distancia.

Las distribuidoras obtuvieron grandes ganancias producto de los aumentos tarifarios que se hicieron antes de
la privatizacion y producto de la remuneracion al capital que se les asignd a partir de la privatizacion.

En los informes de la UNIREN se dice: “Hay elementos de juicio que permiten suponer que los registros
contables de las empresas en materia de costo pueden estar sobrevaluados, de manera que las utilidades
declaradas estarian subvaluadas”. Y la otra cita dice: “Es comdn que las empresas distribuyan utilidades a
través de mecanismos de sobreprecios en costos e inversiones...”, y cita algunos ejemplos: “...gastos del
operador técnico; monto de contratos de servicios a terceros;...” -que, en general, son retornos a los
accionistas- “...comisiones de c ompras de bienes en el exterior y comisiones por préstamos financieros.”

Debe haber cambios en la regulacién, se deben revisar las bases tarifarias y la remuneracion al capital. ES
realmente vergonzoso que a doce afios de la privatizacion de este servicio no exista todavia una contabilidad
regulatoria.

En cuanto a la clausula del Pacta Fiscal de 1993, que dice que todas las modificaciones en los impuestos
deben ser trasladadas a las tarifas, exige que el ente regulador debe mostrar como era el mapa fiscal en 1992,
como han sido las modificaciones impositivas y coémo han acompafiado o no la evolucién de las tarifas estas
modificaciones impositivas.

Se sabe que se trasladaron a tarifas ciertas disminuciones impositivas como la disminucion de aportes
patronales, pero alcanzd solamente a las tarifas del sector industrial en forma discriminatoria en contra de los
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usuarios residenciales.

El acceso abierto, dice que a partir de cierto volumen cualquier gran consumidor puede acceder al mercado
mayorista de gas. Esto no funcion6 asi y no funcion6 asi precisamente porque las empresas distribuidoras
acapararon toda la capacidad de transporte.

Respecto a la Carta de Entendimiento en si, manifiesta que la propuesta de Carta de Entendimiento debe ser
una cuestion transitoria y se debe seguir discutiendo la renegociacion integral y no que esta instancia sea el
comienzo de la renegociacion integral.

En la Carta de Entendimiento parece desprenderse que no va a haber aumento al sector residencial, sin
embargo, en la propuesta que presentd Gas Natural BAN hay una segmentacion del sector residencial por
tramos de consumo y proponen aumento para sectores por encima de un consumo de 500 metros cUbicos por
afio.

No esta en desacuerdo con que se abra el sector residencial por tramos de consumo, ya que puede ser mas
eficiente y puede realmente beneficiar a algunos sectores de menores consumos. Pero esa segmentacion que
se definio por resolucion en el afio 2002, esta suspendida por la Justicia porque lo que pretendia realmente era
un incremento de tarifas.

Considera que este aumento tarifario propuesto no es necesario. A la empresa no le va tan mal, dado que
sigue teniendo ganancias operativas y los problemas financieros que tiene son parte del riesgo empresario y
no debe ser una cuestion que sea compensada a través de un incremento tarifario.

En cuanto a las revisiones tarifarias cuando la variacion del costo sea por encima o por debajo del 5 por ciento,
considera que es una clausula ilegal que va en contra de lo que dice la ley de emergencia econémica en su
articulo 4°.

Senfala cierta insuficiencia del punto 13.1.7 de la Carta de Entendimiento porque la valorizacion del capital, a
partir de la cual se definen las tarifas, debe tomarse del valor de adquisicion de los activos, las inversiones
realizadas, las inversiones a realizar en los proximos afios y el capital ya recuperado.

Hay distintas formas de valuacion del capital que no son neutrales porque el riesgo de equivocarse en esto es
que al final de la concesion la empresas devuelvan una infraestructura absolutamente obsoleta.

Requiere una contabilidad regulatoria que distinga claramente cuales son gastos de explotacion y cuales son
gastos de capital y que impida que, a través de estas maniobras contables, se sobrevaloren costos y se
subvaloren rentabilidades.

El sistema de precios tope tap price” ha sido un fracaso en la Argentina y ha derivado en grandes
ineficiencias, en altas tarifas para los usuarios y en una gran debilidad regulatoria. Por lo que es positivo que
los mecanismos de ajuste no sean automaticos a través de regulacion tipo “price cap”.

El sistema de penalidades tiene que ser un sistema automatico y con agravamientos por reincidencia, y
terminar con que las penalidades sean un proceso de negociacion entre regulador y regulado.

El Régimen de Tarifa Social tiene que comprender un sistema donde todos ponen: el Estado, los usuarios que
tienen mayor capacidad de pago y la empresa. Y debe haber segmentacion a nivel residencial, ya que en el
consumo residencial no siempre bajos consumos corresponden a sectores de bajos ingresos. Los cargos fijos,
que tienen una influencia fundamental en la factura de aquellos sectores de bajos ingresos, deberian
modificarse hacia una especie de cargos fijos variables.

Seguidamente fue llamado el sefior Néstor Alfredo Mangieri, en representacion de Usuarios y Consumidores en
Defensa de sus Derechos, quien no se encuentra presente en la sala.
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A continuacion, expuso el sefior Héctor Leonardo Hernandez, en representacion de Fundacion Global, toda vez
que el sefior Néstor Alfredo Mangieri, representante de la Asociacion Usuarios y Consumidores en Defensa de sus
Derechos, quien no se encuentra presente en la sala

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

10.10

10.11

La Fundacion Global es una institucion sin fines de lucro, apartidaria, creada en 1991 con la finalidad de
promover un desarrollo eficaz, que contribuya con la integracion regional e internacional de la Argentina en lo
econdmico, lo politico, lo social y lo cultural.

Desde esta institucion se impulsan distintos programas de desarrollo social y comunitario que ayuden a la
sociedad en su conjunto con la ayuda de organismos internaciones, gubernamentales y empresas privadas.
Desde Fundacion Global se ha identificado a Gas Natural BAN, como una empresa con reconocida trayectoria
en temas sociales y medioambientales.

A principios del afio 2002, en los momentos mas criticos de la crisis argentina, Gas Natural BAN recepto la
inquietud sobre la posibilidad de realizar programas de promocion social en distintas zonas del Gran Buenos
Aires.

Se inici6 asi el Programa de Voluntarios de Gas Natural BAN coordinando espacios de reflexion y capacitacion
sobre la tarea y la responsabilidad de ayudar a que otros se ayuden a si mismos. Se logré comprender que la
ldgica del sector social era distinta a la del sector empresario, ni mejor ni peor, sélo distinta. Esto fue
fundamental para el éxito de los afios siguientes.

Asi conocieron instituciones que ya habian trabajado con Gas Natural BAN en el pasado tales como: Caritas
Argentina, con la Fundacion Pro Vivienda Social, la obra del Padre Bachi, en el Barrio Almafuerte -ex Villa
Palito- en La Matanza; la Sala de Primeros Auxilios del Convento de Derqui; el Hogar de Nifios Delia y Ester en
[tuzaingo.

A partir del afio 2002, la sensibilidad de la empresa y los recursos en momentos de disolucion social e
institucional, ayudaron a crear o reconstruir los lazos de confianza necesarios para una vida digna en una
sociedad con desarrollo y oportunidades para todo.

Los trabajos mas importantes se realizaron en el Barrio Almafuerte -la ex Villa Palito- su objetivo era sacar a
los chicos y adolescentes de los riesgos de la calle. Asi surgieron distintas actividades enmarcadas en una
misma filosofia: “ayudar a que otros se ayuden a si mismos”.

Se puso en marcha un taller de apoyo escolar, al cual el personal de Gas Natural, también en horario de
trabajo, concurria al barrio a ayudar a los chicos con sus tareas escolares. Y un taller de iniciacién en
electricidad que mejora las condiciones de empleabilidad de cientos de jovenes para que regresen o ingresen
por primera vez al mercado laboral.

La huerta comunitaria “San Juan Diego”. La Fundacion Global logré articular con Gas Natural BAN y con los
voluntarios de la Parroquia San Roque Gonzélez del Barrio Almafuerte una huerta de 3000 metros cuadrados
en terrenos cedidos temporalmente por la empresa. Alli se demostré la capacidad de esta compafiia para
trabajar en red junto a organizaciones comunitarias y al sector publico, ya que se sumo al INTA.

La Fundacion recogio la iniciativa de construir la Escuela de Artes y Oficios de la Comunidad del barrio
Almafuerte, ex Villa Palito. La obra esta en pleno proceso de desarrollo y se esta contando con los recursos
necesarios para llevarla adelante gracias al apoyo y colaboracion de varias empresas, muy especialmente Gas
Natural BAN.

Como fundacién se reconocen que tienen un largo camino por recorrer para ayudar a construir un pais con
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lugar para todos, pero estan convencidos de que solo tendiendo puentes solidarios entre sectores y empresas,
y trabajando mancomunadamente se podra lograr una sociedad con desarrollo y viviendo en paz.

A continuacion expuso el sefior Néstor José Prades, de la Unién Industrial de la Provincia de Buenos Aires
(UIPBA).
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11.13

La Provincia de Buenos Aires aporta el 40 % del PBI del pais, e incluye todos los perfiles industriales.
Lamenta no haber sido invitados a participar en la etapa previa de la discusion de la Carta de
Entendimiento.

Es el momento de ratificar las buenas experiencias y rectificar los errores del pasado, sin olvidar que el
pais esta en un sendero de franca reactivacion, que de ninguna manera debe frenarse o tener
obstéaculos para el crecimiento.

Considera importante avanzar en la etapa de renegociacion de los Contratos de Concesion a fin de dar
previsibilidad a los inversores y sustentabilidad al sistema energético. El gas natural es un combustible
basico para el desarrollo, ya que actualmente representa el 50 % de la matriz energética argentina.

Un tema central y fundamental para UIPBA, es el corte de suministros, o sea, el corte o restriccion al uso del
suministro. La industria es el primer sector afectado por estas restricciones, no es posible pensar en desarrollo,
y nuevas fuentes de trabajo si no dispone del gas natural a precios razonables.

El gas es esencial, para mejorar la calidad de vida y el medio ambiente. Todos los habitantes de la Nacion
deben poder acceder a este servicio. La responsabilidad es de todos, y en particular de la distribuidora de gas
natural, pasa a jugar un rol fundamental.

La calidad de servicio del suministro de gas brindado por la empresa, responde a lo previsto en los Contratos
de Concesion y éste, a su vez, a las necesidades de la industria. Las dificultades centrales del sector industrial
surgen a partir de las restricciones temporarias al consumo.

Los primeros afectados son los usuarios interrumpibles y luego siguen los firmes, categorias que estan
compuestas mayoritariamente por industrias. EI suministro de gas necesita tener previsibilidad en el futuro para
desarrollar su actividad y evaluar las inversiones en mediano y largo plazo.

Las opciones de otros combustibles no siempre son aplicables, por razones técnicas o de proceso, como
tampoco detener la produccion en forma abrupta y no programada; todo lo cual siempre serd un mayor costo.

Si se analiza el origen de las restricciones se puede ver que éstas son originadas por falta de capacidad de
transporte en gasoductos y a partir de los dos ltimos afios, por falta del producto gas.

En el sector industrial los equipamientos para operar con combustibles liquidos, ya no existen porque han sido
desmontados o averiados, y eso se debio pura y exclusivamente a las mejores condiciones del gas, y a las
fuertes sefiales recibidas desde la oferta del mercado.

Las industrias tienen sélo dos opciones, una es parar, lo que significa mano de obra desocupada e impacto
economico y social. O consumir gas, incumpliendo el pedido recibido por las distribuidoras, afectando al
sistema e impactando en los costos de los usuarios via penalizaciones.

Todos los usuarios, de la categoria que sea, tienen derecho al uso de este noble producto que es el gas, por lo
que hay que aumentar la oferta. Principalmente cubriendo la capacidad del transporte de los gasoductos y
aumentando lo antes posible dicha capacidad de transporte.

En cuanto a las tarifas, el sector industrial ya ha visto incrementado el precio del gas en boca de pozo, tanto
para los usuarios cautivos como para los usuarios que compran libremente. Los precios ya estaban proximos a
la convertibilidad, o sobre la convertibilidad. En tal sentido, adhiere a las presentaciones de la UIA y ACIGRA
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en este contenido.

El servicio de distribucion es el de menor participacion —aproximadamente el 15 por ciento- en la composicion
del precio del gas compuesto por gas, transporte mas distribucion. Y fue el Gnico sector de la oferta que no es
causal de restricciones al consumo en temporada invernal y ha acompafiado en forma adecuada la evolucion
de la demanda.

Pero los servicios concesionados de transporte y distribucion de gas natural son los sectores que no han
recibido aumentos en sus tarifas desde la salida de la convertibilidad.

El aumento de tarifas debe ser compartido por todos los sectores de la demanda; que el esfuerzo sea para
todas las partes, incluyendo a los usuarios residenciales de la distribuidora con capacidad de pago; y también
al Estado, excluyendo a los residenciales con escasos recursos economicos, para los que el Estado debe
prever una Tarifa Social.

La carga impositiva sobre el servicio de Gas Natural BAN es del orden del 42 por ciento. Tiene mayor
participacion en el precio final que la tarifa de distribucion. Por ello propone que el Estado participe del
esfuerzo con una quita porcentual y absorba asi parte del aumento previsto. También la industria paga el 27
por ciento de IVA, por lo que solicita que se reduzca al 21 por ciento que es la carga del consumidor
residencial y eliminando asi esta asimetria.

UIPBA reitera la necesidad del sacrificio compartido, y solicita:

Que no se discrimine a la demanda industrial, cargandole la mayor parte del ajuste. Deben participar del
aumento, otras categorias de usuarios con capacidad de pago.

Que se disponga una reduccion del IVA, pasando del 27 al 21 por ciento.
Que se reduzca la carga impositiva.

Que se revea el régimen de prioridades de aplicacion de restricciones temporarias al consumo de gas
natural, priorizando la produccion y el trabajo, ya que la industria necesita continuidad de suministro.

Que los usuarios industriales, en particular el sector Pyme, sigan teniendo la opcién de comprar el producto
gas boca de pozo a través de la distribuidora, hasta que se normalice la oferta de gas, y que a su vez las
distribuidoras puedan trasladar el precio de compra de gas boca de pozo a la tarifa.

Que se incorpore al Acuerdo la Tarifa Social, en un régimen transitorio y coyuntural a los ciudadanos que
estan en la indigencia. Para ellos, la solucion debe llegar a través del Congreso de la Nacion y del Estado
Nacional, sin subsidio de otras categorias de usuario.

ContinGia en el orden de expositores, en representacion de Consumidores Argentinos, la sefiora Claudia Collado.

12.1

12.2

12.3

124

La exposicion seré una sintesis del documento elaborado en forma conjunta con las siguientes organizaciones:
Cruzada Civica, Union de Consumidores de Argentina (UCA), Asociacion de Consumidores y Usuarios de
Argentina (ADECUA), Procurar, Unién de Usuarios y Consumidores, y Consumidores Argentinos.

Existen evidencias claras que los usuarios de gas natural, en cualquiera de las categorias actuales, pero muy
especialmente los usuarios residenciales, estan pagando los costos de un mal disefio privatizador y de
regulacion econdmica.

En el funcionamiento del régimen de gas falta una efectiva competencia en el segmento aguas arriba de los
monopolios naturales de transporte y distribucion de gas natural.

El objetivo principal de la privatizacion fue armar un sistema razonablemente competitivo y no puede menos
que considerarse un fracaso. YPF Repsol tiene una posicion dominante en ese mercado y las restantes
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12.10.3

12.104

12.10.5

empresas no le han planteado hasta el momento ninguna competencia sustancial. En el Informe presentado
se desarrolla un estudio detallado de esta problematica.

Si en un Acuerdo provisorio se modifican criterios vigentes sin la debida justificacion, se sienta un precedente
peligroso y perjudicial para con los derechos e intereses de los usuarios.

La ley 25.561 indicé que para la renegociacion de los contratos se deberan tomar en consideracion el impacto
de las tarifas en la competitividad de la economia y en la distribucion de los ingresos, la calidad de los servicios
y los planes de inversion, el interés de los usuarios y la accesibilidad de los servicios y por ultimo la rentabilidad
de las empresas.

En esta etapa de la renegociacion se ha comenzado por el Gltimo punto, ya que con la Carta de Entendimiento
propuesta lo Unico que queda asegurado es el aumento en la rentabilidad de la prestadora.

La renegociacion integral que indica la ley 25.561 no se ha producido y debe hacerse sin demora, con la
necesaria participacion de los usuarios en forma previa a la toma de decisiones.

Respecto de la privatizacion del sector de gas natural surge un conjunto de problemas que se relaciones con la
forma que adquiri6 la privatizacion y las concepciones acerca de la regulacion del servicio.

En ese sentido Consumidores Argentinos propone:

Terminar con el desequilibrio regulatorio que implica tener un sector extractivo fuertemente oligopolizado,
donde rigen precios libres, y un sector de transporte y distribucion fuertemente regulado. Para lograr equilibrio
en el sector, debe regularse a nivel del mercado mayorista del gas y evitar las maniobras anticompetitivas que
alli se han detectado.

Las tareas regulatorias de ENARGAS deben fortalecerse a través de un seguimiento explicito de las
actividades de las empresas del sector, cambiando radicalmente la concepcién actual de regulacion por
resultados que en la practica han significado una verdadera captura del Ente Regulador introduciendo técnicas
de benchmarking y de regulacion por comparacion.

Debe discutirse ademas una nueva base tarifaria, ya que el sector gasifero ha tenido altisimas tasas de
rentabilidad para lo cual es estrictamente necesario el requerimiento de toda la informacion basica a las
empresas Yy la implementacion de una contabilidad regulatoria que permita el seguimiento de la actividad.

Debe implementarse una Tarifa Social, pero también debera trabajarse en las politicas comerciales de las
empresas, tratando de flexibilizar las formas de facturacion y de pago, impulsando la facturacion en forma
mensual y la posibilidad de acceder a formas de pago que traten de eliminar la alta estacionalidad que
presenta la facturacion.

En el Informe se destacan otros puntos relacionados con el tema de la Audiencia:

12.10.5.1  Toda renegociacion debe tener presente que los hogares que son alcanzados por el sistema nacional de

distribucion de gas natural esta signado por la carencia de este suministro a mas de la mitad de la
poblacion de nuestro pais.

12.10.5.2  Se debe precisar concretamente como se estudia y viabiliza que todos los habitantes sean abastecidos

por gas natural y que la expansion del servicio tiene que ser comprendida como una integracion social a
todos aquellos que actualmente deben abastecerse de calefaccion o consumo por intermedio de otras
formas de energia, las cuales en todos los casos son de costos econémicos mucho més caros que el gas
natural.

12.10.5.3  Encuanto a la participacion de los usuarios y sus representantes, sostiene que, a partir de la derogacion

de los Decretos N° 293/02 y N° 370/02, se los privd de participar activamente del proceso de
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renegociacion desarrollado por la UNIREN.

Con el Decreto 311/03 que la crea se establece que deberdn implementarse en el proceso de
renegociacion mecanismos que permitan la adecuada informacion de los usuarios y consumidores de
bienes y servicios, tales como audiencias publicas y consultas publicas a las asociaciones del sector,
recabando de ellas mejoras que pueden incluirse en los respectivos acuerdos. Pero en términos reales se
ha dado un retroceso en la participacion de las asociaciones y la demanda de transparencia, no
garantizandose de ninguna manera que los usuarios hayan sido parte activa de la renegociacion
mencionada.

La Calidad Media de Referencia no debe basarse en el servicio efectivamente registrado, sino mediante el
ejercicio del poder regulatorio, basado en experiencias mas amplias, mas completas y mas ambiciosas,
como asi también, en los criterios definidos en el contrato de concesion.

Sugieren una reformulacion de los sistemas de control ya que los actuales resultan insuficientes dando a
los usuarios la debida participacion en el mencionado control.

En relacion con la extension y ampliacion de redes en zonas que no cuenten con gas natural se debera
consignar que la planificacion, proyeccion, ejecucion y mantenimiento estara a cargo del concesionario.

Se debera recomponer el indice General de variacion de Costos a fines que contemple efectivamente los
costos de la concesionaria.

Debera haber una correlacion entre el aumento de la tarifa y el monto aplicado a inversiones para cumplir
con el normal suministro de los servicios.

A partir de la vigencia de la Revision Tarifaria Integral la concesionaria debe asumir la plena
responsabilidad del abastecimiento de acuerdo a lo establecido en el marco regulador del contrato de
concesion.

El Acuerdo debe establecer que el licenciatario solicite al ENARGAS vy al concedente (PEN) autorizacion
para la realizacién de “actividades no reguladas” y establecerse un andlisis de la procedencia y los
beneficios tangibles y concretos que tales actividades reputen a la concesion, y a los intereses de los
usuarios servidos por la misma.

Debe establecerse la obligatoriedad del licenciatario de informar en forma periddica acerca de la
realizacion de toda actividad no relacionada directamente con el servicio.

De contemplarse la posibilidad de determinar mecanismos de remuneracion a los usuarios para el caso
que el concesionario desarrolle negocios fuera de las actividades reguladas.

EI PEN, en forma previa a la aprobacion del Acta Acuerdo, debe hacer publica la informacion y criterios de
determinacion relativos a la base de capital y a la tasa de rentabilidad reconocida al licenciatario.

Proponen la creacion de un Tablero de Control con las variables mas relevantes de seguimiento de la
gestion de las empresas de servicios publicos con acceso irrestricto para los usuarios.

Notificacion fehaciente en caso de corte de servicio, creacion de oficinas de control general y reclamos
universales, determinar tasas financieras razonables para los usuarios residenciales por pago fuera de
término; y revisar la aplicacion de cargos de cobranzas judiciales o extrajudiciales.

A continlia expone, en representacion de la Asociacion de Distribuidores de Gas de la Republica Argentina
(ADIGAS), el sefior Carlos Alberto Alfaro.

13.1  La presentacion realizada por la Asociacion contiene la informacion integrada en general de todo el sector
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regulado del gas, compuesto también, ademéas de las empresas distribuidoras de gas, por las dos
transportadoras de gas natural.

El proceso de contratacion de las licencias de transporte y distribucion de gas natural fue caracterizado por: a)
Contar con un Marco Regulatorio sancionado por el Congreso de la Nacion -ley 24.076- meses antes de la
privatizacion; b) Una licitacion publica internacional, que exigio la concurrencia de importantes operadores del
mundo, en un proceso transparente y muy competitivo; ¢) Los activos fueron comprados por mas 3.200
millones de ddlares, y se asumieron pasivos de Gas del Estado por otros 700 millones de ddlares; d) Desde el
28 de diciembre de 1992, estos contratos nunca fueron renegociados; y €) Cuenta con un ente regulador
autarquico, el ENARGAS, para el control del cumplimientos de regulaciones y normas.

Tres conceptos describen al ENARGAS: mas de 14.000 notas, entre recibidas y emitidas, por afio; 3.164
Resoluciones dictadas y mas de 80 audiencias publicas convocadas. Fij6 estdndares internacionales de
calidad de servicio que fueron alcanzados y se han mantenido hasta esta fecha.

Ese Marco Regulatorio del Sector Gas ofrecid un horizonte de largo plazo que impulso el crecimiento y la
inversion en redes y gasoductos.

Las inversiones obligatorias exigidas en los pliegos eran por 496 millones de ddlares y se cumplieron con
exceso. Resultaron invertidos, hasta 2001 un total de 8.264 millones de dolares, a los que se agregan otros
220 millones de dolares invertidos desde la emergencia. Esto representa mas de dos veces el valor inicial de
compra de las empresas.

Estas inversiones permitieron pasar de 4.500.000 de clientes a 6.400.000, con un incremento del 42 por ciento.
De 79.000 kildmetros de redes y gasoductos llegamos a 121.000 kilémetros, con un incremento del 53 por
ciento. Y de 67 millones de m3/dia de capacidad de transporte llegamos hoy dia a 118 millones de m3/dia, un
crecimiento del 75 por ciento y una ampliacion que casi triplica el actual gasoducto proyectado desde Bolivia.

Desde 1992 el nivel tarifario en general se mantuvo menor respecto a los valores observados en la década
anterior. Ese nivel fue reducido luego de la Revision Quinquenal de Tarifas de 1997 cerca de un 5 por ciento y
disminuyd abruptamente en el 2002 debido a la devaluacion.

Las componentes reguladas de la tarifa, practicamente no variaron desde 1992 hasta esta fecha, a pesar de
los acontecimientos econémicos ocurridos durante estos ultimos doce afios. El indice de precios al consumidor
aumento en el mismo periodo un 75 por ciento, y que el indice de precios internos mayorista aumento el 154
por ciento. Del indice de precios al consumidor hay que destacar que desde la devaluacion hasta ahora, su
aumento ha sido del 61 por ciento.

Las tarifas del gas natural estan practicamente congeladas, podemos ver como variaron otras alternativas de
energia, siempre de calor equivalente. El gas en garrafas, que normalmente costaba tres veces el valor del gas
natural, hoy llega casi a ocho veces; el kerosén subié de dos veces y media. Vale lo mismo dramaticamente
para el sector industrial, 0 para el combustible vehicular. El fuel oil estaba en el 2001 més barato que el gas y
hoy cuesta lo mismo.

El promedio internacional de tarifas residenciales, aun la media del Mercosur y otros paises vecinos, esta entre
nueve y diez veces por encima del valor de las tarifas vigentes hoy en Argentina Esta gran ventaja para el
usuario final, puede resultar a la larga perjudicial, ya que si las tarifas no reflejan los costos econémicos, se
amenaza la viabilidad de la industria del gas, y consecuentemente el suministro de gas en el futuro.

Analiza la rentabilidad de las distribuidoras sobre el valor de los activos. En las industrias en el periodo 1993 a
2002 se ha mantenido consistentemente por debajo de los valores previstos. EIl promedio 1992 a 2001 fue del
7,5 por ciento. Este valor result6 inferior a la renta de industrias equivalentes también a las tasas para plazos
fijos en pesos.
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La solidez juridica del marco regulatorio, los controles ejercidos por el Ente Regulador, las inversiones
realizadas, el razonable nivel de las tarifas hasta diciembre de 2001, las protecciones con gque cuentan los
consumidores, la ausencia de renegociaciones de los contratos, el servicio de distribucion de gas natural ha
mantenido un desempefio destacado con apreciable beneficio para el usuario.

Actualmente la prestacion del servicio se destaca por: a) las tarifas no han tenido variacién desde julio de 1999,
con una distorsion de precios con sus combustibles sustitutos; b) el aumento inusual de la demanda de gas
natural; ¢) un incremento significativo en los costos de explotacion; d) una delicada situacion economico-
financiera de las empresas que ha imposibilitado de mantener su ritmo histérico de expansion y de acompafar
el crecimiento de la demanda.

En particular se puede mencionar una de las medidas tomadas por el gobierno para paliar la situacion de
escasez, esto es, el Programa de Uso Racional de Energia. Con cargos adicionales para los que consumen
por encima de determinados niveles no representan ingreso alguno adicional para las compafiias.

Se deben encontrar caminos conducentes a lograr la sustentabilidad del sistema evitando su deterioro y
abastecer el actual y futuro incremento de la demanda.

Para ello, es necesario un marco de certeza legal y de previsibilidad, tarifas justas y razonables, tanto para
empresas como para usuarios. Asi se lograran las expansiones necesarias sustituyendo las garrafas de GLP,
contribuir a la estabilidad de la oferta de gas natural, continuar expandiendo las tecnologias limpias del GNC y,
fundamentalmente, se acompafiara el crecimiento industrial y econémico.

Contindia en el uso de la palabra en representacion de la Liga de Amas de Casa, Consumidores y Usuarios de la
Republica Argentina, la sefiora Angela Maria Palermo de Lazzari.
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Hay una necesidad de aumento a los sectores de poder adquisitivo e inequidad social de los que usan garrafa ,
quienes de prosperar el tendido de nuevas redes, accederan al gas natural por redes. Debe apoyarse a las
compafiias para que contintien expandiéndose en barrios humildes. La Liga ha hecho 400 viviendas en lugares
muy humildes de la provincia y todas tienen gas natural.

La gestion de las empresas de distribucion y transporte de gas por redes permitié una notable expansion del
sistema, posibilitando el acceso a este servicio de una gran cantidad de familias argentinas, que antes
consumian otras energias mas caras y peligrosas.

El desequilibrio de precios del gas natural con el de sus combustibles sustitutos siempre existid. Pero los
combustibles sustitutos, que anteriormente tenian precios similares a los del gas, hoy cuestan cuatro o cinco
veces mas que el gas natural produciendo un gran desequilibrio.

Destaca que hoy existe un gran desequilibrio de precios entre el gas producido y vendido en Argentina
respecto a los precios de la region y del mundo. En Argentina el gas cuesta siete veces mas barato que el
promedio de los paises limitrofes y diez veces mas barato que el promedio mundial.

Las tarifas vigentes hasta antes de la devaluacion del peso eran, aunque no tan marcadamente como en la
actualidad, las més bajas del mundo para cualquiera de los tipos de clientes de que se trate.

En nombre de las 500 mil socias y 110 regionales en todo el pais, solicita se proceda a la liberacion de los
impuestos que pagan en las boletas, los cuales son el 44 por ciento para el Estado en la provincia de Buenos
Aires y el 27 por ciento en la Capital Federal.

Los aumentos del precio del 2001 al 2003 de la garrafa son de 126 por ciento. Pide solucionar los problemas
de fondo, sin atacar a las privatizadas politicamente porque es una verglenza ya que hasta el dia de hoy
cuentan con luz, gas y todo gracias a las privatizadas. Por ultimo, recuerda que en el pasado se demostr6 que
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el Estado es mal patron.

Hacen uso de la palabra por la Municipalidad de General Rodriguez, los sefiores Luis Maria del Carré y Roberto
Eduardo Hygoneng.
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Es de publico conocimiento de los vecinos de Gral. Rodriguez el arbitrario traslado del derecho de uso u
ocupacion de espacios publicos que la empresa Gas Natural BAN Sociedad Anénima abonara en virtud del
juicio contra el Municipio de General Rodriguez. Pone en conocimiento la mala fe con la que obrara dicha
empresa, quien autorizada por ENARGAS, se encuentra injustamente cobrando a los vecinos el mencionado
traslado, omitiendo maliciosamente la debida difusion de la nueva incidencia tarifaria, dejando asi indefensos al
Municipio y a los usuarios domiciliados en el partido para realizar los reclamos administrativos y/o judiciales.

El pretendido cobro esta en total violacién de la Constitucion Nacional en su articulo 42, la Ley Nacional N°
24.240 de defensa del consumidor, (articulo 4°), y la Ley N° 19.549, de procedimientos administrativos
(articulo 11).

En 1996, Gas Natural BAN inicia acciones judiciales con el fin de eludir el cobro de unas tasas municipales, la
Corte Suprema de la Nacion fallé contra la empresa, ésta se puso en contacto con el Municipio, manifestando
su condicion de perdidosa y haciendo una oferta de pago, solicitando que se le perdonen multas e intereses, lo
cual fue aceptado por el municipio. Asi se firmé un acuerdo.

Los primeros dias de abril empezaron a recibir el reclamo de los vecinos, porque en sus facturas aparecia un
derecho de uso y ocupacion de la Municipalidad de General Rodriguez.

Gas Natural BAN les decia que era un impuesto nuevo creado por el municipio, que ellos simplemente lo
cobraban para el mismo, y que dirijan su reclamo al municipio.

El 24 de noviembre el Ente Regulador, sin haber notificado al municipio, saca una resolucion otorgandole el
traslado a las tarifas a la empresa Gas Natural BAN de lo que habia pagado en razon de este litigio que habia
perdido. La Municipalidad no fue parte durante el tratamiento de esta cuestion, ni tampoco fueron notificados
los usuarios a traves de los medios de la zona.

Los directivos de Gas Natural BAN pidieron a la Municipalidad que no inicie acciones legales, ya que tal vez
podria estirarse el plazo dando mayor cantidad de cuotas. Pero esa falta de comunicacion habia llevado a una
situacion de violencia con la cual tuvieron que iniciar las acciones legales. Lo que regulo el Ente es que la tasa
de un peso por metro anual lo transforman en un recupero en metros cubicos de gas, asi Gas Natural BAN
recuperaria tres veces lo pagado con esta aplicacion tarifaria.

El dia 3 de mayo se presentaron inspectores de Gas Natural BAN y de ENARGAS y cortaron el suministro a
todos los colegios, los cuales siguen cortados. En algunos colegios se pidi6 que corten las estufas, pero no los
comedores. Hay un alto sector carenciado y hay muchos chicos que el unico plato caliente de comida lo
reciben en los colegios, a lo que se opusieron. Entonces, actualmente, estan recibiendo una copa de leche fria
y en vez de un almuerzo una fruta.

Esto es una presion por parte de Gas Natural BAN para que la Municipalidad desista en su posicion. Manifiesta
que la empresa es mas poderosa y que el Ente Regulador la favorece a ella. Aungue son un municipio chico,
tienen la razdn de su lado y continuaran hasta el final esperando que la Constitucion y la ley los amparen.

A continuacion es el turno de la Union de Consumidores de la Argentina, representada por Javier Hernan
Wajntraub, quien no se presentd a exponer en la Audiencia Publica. No obstante ello, a fs. 714 del EXP-
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S01:0073380/2005 obra la adhesion de esta Asociacion a la presentacion efectuada por Consumidores Argentinos, y
un grupo de asociaciones. Sintesis de este documento puede encontrarse en la exposicion de la sefiora Claudia
Collado por Consumidores Argentinos, que obra en el pto. 12 del presente informe.

Contintia exponiendo el sefior Pedro Alberto Bussetti en representacion de Defensa de Usuarios y Consumidores
(DEUCO).
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La empresa concesionaria, no ha aceptado los términos del Acta Acuerdo por lo que no se halla cumplido el
requisito para una Audiencia Publica.

Si se aceptara la propuesta de Acta Acuerdo la UNIREN debera convocar a la realizacion de una Audiencia
Publica.

Un fallo del CIADI contra la Republica Argentina favorece a uno de los accionistas de Transportadora Gas del
Norte. Sostenemos la necesidad de que el Estado nacional no renegocie hasta tanto las empresas
concesionarias y la totalidad de sus accionistas no desistan de los juicios que tienen contra la Argentina. La ley
establece que los que los concesionarios que efectuaren reclamos fuera del proceso de renegociacion
establecido por Decreto quedaran autométicamente excluidos de dicho proceso.

En el Informe sobre el cumplimiento del contrato, la UNIREN concluye que la concesionaria reuniria las
condiciones para avanzar en el proceso de renegociacion, aunque el método de control empleado fue
suboptimo.

Se incorporaron al servicio 318.400 usuarios, a razén de 30.000 usuarios por afio, pero en su area de
concesion el 30 por ciento de los hogares carece, a mas de diez afios de la concesion del servicio, de gas
natural.

Se incorporaron gran cantidad de redes, que también habian pagado en forma previa los usuarios, y fueron
incorporadas a titulo gratuito.

Si hay un pleito, de 192 millones de pesos con la AFIP y no ha sido resuelto, por qué no ha sido incluido en el
Informe de Renegociacion. Sefiala la discriminacion que entre los argentinos respecto al acceso a la Justicia y
alaigualdad ante la ley.

El balance cerrado al 31 de diciembre de 2004, el pasivo de Gas BAN es de 544 millones de pesos. Esto es
equivalente al 68 por ciento de su patrimonio neto, que es de 794 millones de pesos.

Dicho endeudamiento no se origina por la devaluacion de 2002 sino que tiene origen en el inicio de la
concesion. Gas BAN contrajo un crédito con el Banco Santander el 28 de noviembre de 2001 por 70 millones
de ddlares. Es una imprevision ante un claro proceso de crisis.

El reparto de dividendos represent6 un 80 por ciento de la utilidad neta acumulada. Sobre una utilidad de 404
millones en 1993-2001, los dividendos distribuidos alcanzaron a 373 millones.

La concesionaria tendria una deuda por multas impagas de 445.000 pesos, de acuerdo al informe de la
SIGEN. Creemos que eso deberia abonarse en forma previa a toda posibilidad del acuerdo.

No puede considerarse a la presente propuesta como una renegociacion integral, por cuanto solo contemplan
aspectos parciales de los contratos y se propone una revision tarifaria de la que solamente se dan a conocer
las pautas generales.

Quedan sin considerar la expansion del servicio; la readecuacion de la tarifa, disefiada en el momento de la
privatizacion para beneficiar al sector industrial y castigar al usuario residencial, etcétera.

Parte de la responsabilidad de que hoy millones de argentinos, cuatro provincias argentinas, no tengan todavia
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gas natural es producto de la responsabilidad de los productores, de los transportistas y también de los
distribuidores.

Reclama la participacion de los usuarios en la Unidad de Renegociacion de los Contratos, y que los directores
de los entes reguladores sean nombrados de acuerdo a las normas legales que rigen los entes reguladores.
Los directores, en este caso del ENARGAS, han sido nombrados por decreto.

Es el turno de la sefiora Maria América Gonzalez, diputada de la Nacion, quien presentd una nota dirigida al
Secretario Ejecutivo de la Unidad de Renegociacion, obrante a fs. 855/860 del Expediente EXP-S01:0073380/2005,
manifestando su rechazo a la propuesta de Carta de Entendimiento. Los principales aspectos de su presentacion son
los siguientes.
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El Tribunal del CIADI fallé en forma favorable a la empresa CMS Energy, accionista minoritario de la Empresa
Transportadora Gas del Norte, que obligaria a la Argentina a indeminzar en 133,2 millones de doélares a la
empresa por los dafios y perjuicios que supuestamente habria provocado la devaluacion de la moneda.

Ello obliga a reflexionar sobre la conveniencia de la renegociacion contractual con empresas que por Si 0 a
través de sus accionistas mantienen acciones judiciales ante el CIADI.

El Estado no puede ni debe renegociar ningin contrato de concesion de servicios publicos hasta tanto la
empresa titular del servicio y todos sus accionistas no desistan de cualquier tipo de accion judicial contra la
Argentina, tanto en el &mbito local como internacional.

Es inconveniente y puede resultar gravemente perjudicial para los intereses del pais proceder a la
renegociacion integral del contrato sin que antes la empresa y todos sus accionistas desistan de la demanda
ante el CIADI.

La normativa establece que los concesionarios que efectuaren reclamos por incumplimiento contractual, fuera
del proceso de renegociacion, quedaran automaticamente excluidos de dicho proceso.

Por lo tanto, el presidente de la UNIREN, debi6 haber interrumpido el proceso de renegociacion y excluir a los
concesionarios que mantuvieran sus demandas en los tribunales arbitrales del CIADI y otros, ente los cuales
se encuentran los accionistas de GAS BAN.

Considerando que la empresa concesionaria no ha aceptado los términos del Acta Acuerdo y por lo tanto no
ha sido suscripta ni homologada la Carta de Entendimiento entre las partes, no se halla cumplido el requisito
para que la reunion pueda ser considerada a los efectos administrativos y juridicos como una Audiencia
Publica.

Si bien la UNIREN concluye que la concesionaria retne las condiciones para avanzar en el proceso de
renegociacion, no queda claro si ha cumplido debidamente con sus obligaciones contractuales.

No fueron mencionadas ni consideradas en la documentacion presentada por la UNIREN la deuda de GAS
NATURAL BAN por multas aplicadas por el ENARGAS por un monto de 445.000 Pesos que se encuentran
impagas.

Sorprende que la UNIREN no haya analizado en su Informe de Justificacion la deuda que GAS NATURAL
BAN mantiene con la Administracion Federal de Ingresos Publicos (AFIP) por liquidaciones errdneas o
maliciosas del impuesto a las ganancias, por lo que mantendria impago un monto superior a los 180 millones
de Pesos. Ni siquiera ha sido presentada como parte de la documentacion adjunta a la propuesta de acuerdo
de renegociacion.

Los Ministros han creado un Grupo de Trabajo para analizar la correspondencia del cobro a la concesionaria.
De este modo la UNIREN desautoriza a la autoridad tributaria nacional y a su tribunal de apelacion, y mediante

31



Unidad de Renegociacion y Analisis
de Contratos de Servicios Publicos

17.12

17.13

17.14

17.15

17.16

17.17

17.18
17.19

17.20

17.21

17.22
17.23
17.24

17.25
17.26

17.27

un acto impropio de intromision sobre las competencias de la AFIP y del Tribunal Fiscal de la Nacion,
interceden a favor de la empresa concesionaria.

El endeudamiento de la concesionaria no tiene origen en la devaluacion, GAS BAN decidid financiar las
inversiones en activos fijos mediante préstamos bancarios en moneda extranjera y la emision de obligaciones
negociables en los mercados de capitales nacionales e internacionales.

Simultaneamente al endeudamiento externo la sociedad dispuso desde el primer afio de la concesion el
reparto de dividendos a los accionistas en un 80% de la utilidad neta acumulada. Estas son las verdaderas
causas del endeudamiento de la empresa.

Aln cuando hubiera sido firmada por la concesionaria no puede considerarse a la presente propuesta como
una renegociacion integral por cuanto se contemplan aspectos parciales de los contratos y se propone una
revision tarifaria de la que solamente se dan a conocer las pautas generales.

Quedan sin considerar materias tales como la expansion del servicio que permita lograr el acceso universal de
los millones de argentinos que no cuentan en la actualidad con gas natural, la readecuacion de la tarifa que fue
disefiada en el momento de la privatizacion para beneficiar al sector industrial y castigar al usuario residencial,
etc.

El punto 4, régimen Tarifario de Transicion, constituye la reinstalacion del mecanismo de ajuste aplicado
durante la década de los 90. En aquél momento se realizaba por la inflacion de los EEUU ahora sobre la base
de la variacion de costos y en forma semestral.

La Ley N° 25.561 establece la prohibicion de la indexacion y ajuste de tarifas por cualquier indice nacional o
extranjero, por lo que dicha clusula merece nuestra impugnacion.

El punto 7, Plan de Inversiones, la falta de acuerdo impide realizar cualquier consideracion sobre dicho plan.

Las inversiones seran financiadas con el aumento de la remuneracion a la distribuidora que obviamente, estara
a cargo de los usuarios a través de las tarifas.

Deberia constituirse un fideicomiso bajo el control del ENARGAS que garantice la ejecucion de los fondos en el
plan de inversiones evitando todo posible desvio hacia el concesionario.

La clausula 10, clausula de inmunidad para las empresas ante eventuales cambios regulatorios que puedan
ser propiciados por el Estado. Mediante esta clausula el Estado autolimita su potestad de proponer las
modificaciones contractuales o regulatorias del servicio publico, restringiendo ademas indirectamente el mismo
derecho que le asiste al Congreso de la Nacion.

Lo propuesto por la UNIREN resulta contradictorio al Articulo 1° del Decreto N° 311/03.
Clausula 11, Revision Tarifaria Integral, se desconoce la fecha de inicio y la de su finalizacion.

Clausula 12, Pautas para la Revision Integral, sdlo enumera los lineamientos con los que deberia realizarse
dicha revisidn, por lo tanto no puede emitirse opinion seria y fundada al respecto.

Por ser un tema prioritario, el Régimen de la Tarifa Social deberia ser aplicada en el mas breve plazo.

El financiamiento del Régimen debe estar constituido con el aporte del Estado Nacional y de los Estados
provinciales y municipales a través de la eliminacién de la carga impositiva correspondiente a sus
jurisdicciones y el aporte efectivo de la empresa concesionaria.

Considera que el acto no constituye una Audiencia Publica sino una reunion informativa convocada por la
UNIREN al efecto de dar a conocer y poner en consideracion de la audiencia el proyecto de Acta Acuerdo con
la distribuidora GAS BAN, que no ha sido aceptado por ésta.

32



Unidad de Renegociacion y Analisis
de Contratos de Servicios Publicos

17.28

Si en adelante las concesionarias aceptaran los términos de lo presentado en el acto como Acta Acuerdo, la
UNIREN debera convocar a la realizacion de la correspondiente Audiencia Publica para considerar el Acta
Acuerdo debidamente aceptada y homologada por las partes de acuerdo a los procedimientos e instancias
previstas en la normativa vigente.

A continuacion, expone el sefior Rubén Daniel Manusovich, representante de Fedecdmaras.
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Estan viciadas de nulidad estas audiencias, independientemente de que siempre hemos manifestado que son
no vinculantes.

En cuanto a las controversias en materia de inversiones, el gobierno argentino, a través de UNIREN, debe
desconocer el ambito de la jurisdiccion internacional y al mismo tiempo, debe ratificar el compromiso de la ley
de emergencia econdmica que significa no reconocer ninguno de los reclamos de las empresas privatizadas.

Gas BAN, pertenece a conjunto econdmico, que tiene el dominio del 70, 80 o0 90 por ciento del mercado en la
Republica Argentina. Son absolutamente monopolicos y no podemos dar certeza de los ndmeros que alli se
han planteado, en esa Carta de Compromiso los nimeros son absolutamente falsos y dibujados.

Se reclama al Poder Ejecutivo verifique bien los balances que los accionistas de YPF Repsol y los dichos del
sefior Cortina, quien expresd que para invertir en la Argentina tiene una cuenta especial de comisiones,
sobornos, en paraisos fiscales. Pedimos una investigacion si ese tipo de empresas son las que invirtieron en la
Argentina comprando la voluntad aparentemente soberana de las expresiones politicas que representaban al
gobierno argentino de entonces.

Las empresas privatizadas durante los afios noventa tuvieron aumentos por la inflacion de Estados Unidos,
hubo rebaja de impuestos, rebaja de cargas sociales a favor de dichas empresas, rebaja de ingresos brutos;
rebaja que hubo de impuesto a los capitales, a los impuestos a los débitos, y en la llamada neutralidad
tributaria que hubiese significado, una rebaja de tarifas para los residenciales, que no se otorgo.

Se trata de que en la Argentina se vulner6 lo que se llama el capitalismo. El capitalismo es entendido con una
inversion genuina, capitales que generan rentabilidad. En la Argentina no hubo inversiones genuinas, se
recuper0 el capital de las inversiones en el termino de dos o tres afios.

Los que entienden algo de balances, ponen en los activos lo que son gastos, y lo activan y después dicen que
fueron inversiones. Y ademas inflan esos gastos, y dicen que son inversiones, y €s0s gastos 0 esas
inversiones infladas, pertenecian a empresas vinculadas Repsol, que domina el mercado.

Hay 15 millones de familias que no tienen gas; tienen que ir al gas de garrafa, que es un 300 o 400 por ciento
mas caro que el gas natural. Se hicieron obras, gasoductos que se destinaron para la exportacion.

En los afios noventa, las reservas eran para cuarenta afios de gas. Hoy la Argentina tiene reservas por quince
afios. Significa que las privatizadas, vinieron a llevarse nuestros recursos energéticos.

Se debe explicar que la misma empresa Repsol esta en Bolivia, esta en varios paises latinoamericanos, esta
en Argentina, y son los que dominan este mercado solamente para llevarse las reservas que se estan
agotando por poco tiempo.

Hay que revisar los Gltimos quince afios desde el momento del proceso de las privatizaciones: si hubo
mecanismos irregulares. Que YPF-Repsol, traiga los balances desde Espafia y que diga qué tipo de
inversiones hicieron en la Argentina, entre ellos comisiones, 0 sobornos; qué tipo de voluntades se compraron
en la Argentina.

El Programa de Uso Racional de la Energia es un aumento encubierto. Lisa y llanamente aplica un recargo de
un 200 por ciento sobre el uso adicional de ese 90 por ciento de los pardmetros establecidos en el afio 2003
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para las familias de residentes. Es cierto que va un fondo fiduciario, pero estas inversiones, las debieron haber
hecho las empresas como Gas BAN.

Son nueve distribuidoras, que dibujando sus balances no han hecho las inversiones, fugaron sus capitales, han
distribuido hasta el 80 por ciento de beneficios a sus accionistas y no han reinvertido en el pais.

Toma la palabra el sefior Carlos Osvaldo Pierro, como particular interesado.
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Soy usuario de Gas Natural BAN y ex presidente y actual vicepresidente del Comité Argentino del Consejo
Mundial de Energia.

Este Consejo Mundial de Energia tiene la virtud de mirar hacia adelante, creo que hacia atrds se ha mirado
demasiado tiempo y demasiado analisis se ha hecho. La situacion energética en el pais es realmente muy
grave.

El consumo de gas representa el 50 por ciento de todo el consumo de energia que existe. El pais esta
comprometido, sus posibilidades de crecimiento y de sustentabilidad de ese crecimiento, estan relacionadas
con la existencia del combustible que la Argentina tom6 como base después de la primera crisis del petroleo en
los afios 70y el descubrimiento de Loma de la Lata.

En estas condiciones lo que hay que tomar en cuenta es como se mantiene esa sustentabilidad. Lo mas
importante en este momento en el mundo es la seguridad del suministro de energia; ese es el punto nimero
uno. Es mucho mas importante la seguridad del suministro que el precio de la energia. Los paises estan
dispuestos a tener que pagar mas el costo de la energia para tener suficiente cantidad de energia.

En el 2002 el Comité Argentino dijo: “el precio del petrdleo ha venido para quedarse y el precio del petroleo va
a fijar en el mundo el precio del carbon y del gas, y por lo tanto, cuidado que las condiciones de seguridad del
suministro van a ir fijando ese precio alto del petréleo”.

Desde que se inicio el proceso tan vapuleado aqui de privatizacion, mantuvo la relacion valor de combustible
liquido con valor del combustible gaseoso transportado y distribuido mas o menos equivalente.

Desde 1992 hasta el afio 2001, justamente las ampliaciones en el transporte y la distribucion, esas que nadie
ve, esas que dicen que no existen, el aumento en el transporte y la distribucion consiguio que los argentinos
conozcan la seguridad de provision de gas y electricidad, respecto al pasado.

Hubo un crecimiento totalmente fuera de la logica del gas. Hubo una demanda de gas excesiva. Se
congelaron las tarifas y no se permitio un solo aumento, ni en gas ni electricidad, provocando un crecimiento
descomunal del consumo de gas y de electricidad.

Entre el afio 98 y el 2003: mientras el PBI del pais cayd el 12 por ciento, el consumo de gas aumento mas del
10 por ciento, el consumo de petroleo bajo el 8 y pico por ciento. Esta es la demostracion de como se
distorsionaron los consumos por las sefiales de precios.

Por qué decir: “Vamos a tener fijas y congeladas las tarifas”. Habia seguramente algun problema que puede
ser ideologico, 0 un convencimiento, sobre las rentabilidades excesivas de las empresas.

La Agencia Internacional de Energia en su trabajo “La inversion del sector energético - Una prevision hasta el
afio 2030", dice: “..el rendimiento del capital invertido en energia tiene que ser considerablemente mas elevado
en aquellos paises en desarrollo. Las ganancias que se piden al sector de downstream, que es la parte de
transporte y distribucion, es un 40 por ciento méas a los paises en desarrollo que a los paises desarrollados.

Para que haya inversion, el inversor debe saber qué es lo que ocurre con la rentabilidad del negocio. En
transporte y distribucion: mientras se mantiene un 10 por ciento en el caso particular de los paises
desarrollados, estan en el 14 por ciento de rentabilidad, lo que se pedia para esos paises, los paises en
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19.13

19.14

19.15

desarrollo.

Si no se consigue el dinero es imposible poder hacer las inversiones. Los paises desarrollados podian
endeudarse mucho mas que los paises en desarrollo. Las rentabilidades que se han pedido a las empresas
son las que se necesitan para invertir.

El Consejo Mundial Comité Argentino ha estimado que la Argentina para seguir creciendo un 5 por ciento anual
va a necesitar una inversion del orden de los 3.500 millones de délares por afio.

No vivamos en la burbuja de que podemos seguir teniendo gas, si queremos crecer y disminuir el desempleo,
con los precios que tenemos. Tanto al sector productor como transportista como distribuidor, hay que ajustarles
las tarifas. Esto no quiere decir que no haya una tarifa social.

Habla el Sr. Raul Zavalia Lagos, como particular interesado.

20.1

20.2

20.3

20.4

20.5

20.6

20.7

La Fundacion Pro Vivienda Social, atiende a las necesidades habitacionales de los sectores de menores
ingresos, y en el afio 2000 esas familias nos plantearon la necesidad de obtener alguna red de distribucion de
gas.

Nos acercamos a la empresa Gas Natural y le planteamos el problema. Y nos ofrecieron su proyecto técnico y
a partir del hacer el analisis de cudl era el nivel de consumo de estas familias, conseguimos un financiamiento
puesto en un fideicomiso, los titulares del fideicomiso son los vecinos, y de ahi empezar el desarrollo de la
obra.

Va a ser dificil poder transmitir cuél es la sensacion que estas familias tienen al obtener gas, hablamos de
quienes estan dentro del sistema. ¢, Cual es el impacto a la persona que nunca tuvo tarifa porque nunca tuvo
red de gas natural y hoy si la tiene? Fundamental para su calidad de vida.

Las familias se organizaron. Estos cinco barrios son 200 manzanas, y Se organizaron manzana por manzana, y
ellos tomaron la decision de si efectivamente querian la red de gas y estaban dispuestos a pagarlo.

Después de dos afios de trabajo, el 98 por ciento de las familias de las manzanas ya se han comprometido a la
incorporacion ala red y ya hay méas de mil familias que tienen gas en su casa.

Yo quisiera introducir esta reflexion a quienes estan haciendo la discusion de las tarifas. ¢ En qué medida esta
tarifa que estan discutiendo va a permitir que se realicen las inversiones que hacen falta para que los que
estan fuera del sistema entren dentro del sistema? Pensemos que quien hoy tiene garrafa esta pagando diez
veces mas ese valor.

Que la solucién de la tarifa incorpore las inversiones necesarias para que esas familias puedan sentirse parte
de esta sociedad, de aquellos que hoy tenemos ese servicio.

Toma la palabra el representante de Cruzada Civica, Marcelo Coppola.

21.1

21.2

21.3

El proceso de renegociacion que inici6 el gobierno nacional adolece de la debida participacion de las
organizaciones defensa de los usuarios, conforme lo establece toda la normativa vigente y la normativa que se
dictd a partir de la emergencia econdmica en el afio 2002.

Habria que establecer claramente la calidad media de referencia, que deberia estar basada en criterios
técnicos derivados de la experiencia mundial, en funcién de expectativas reales fundadas en las inversiones
comprometidas en la ecuacion economico-financiera del Contrato de Concesion en toda su dimension
temporal, asi como en niveles de eficiencia de razonable exigibilidad.

La calidad media de referencia no se define en funcién de indices de calidad de prestacion del servicio
efectivamente registrado hasta el presente por la concesionaria, sino sobre la base del ejercicio del
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21.5

21.6

21.7

21.8

21.9

21.10

21.11

21.12

21.13

21.14

21.15

21.16

21.17

mencionado poder regulatorio, basado en experiencias mas amplias:

Se debe contar con un detalle claro de los pardmetros concretos de la calidad media de referencia de toda la
concesion y sus diferentes etapas. Debe definirse la calidad media de referencia, basandose en los criterios
definidos en el contrato de concesion y no en un promedio.

Para mantener los niveles de calidad satisfactoria exigidos por el Estado debe realizar los trabajos e
inversiones pertinentes.

Sugiere una reformulacion de los mecanismos de control ya que los existentes a la actualidad resultan
insuficientes no dando a los usuarios la debida participacion en el mencionado control.

En relacion a la extension y ampliacion de redes en zonas que no cuenten con gas natural debera consignar
que la planificacion, proyeccion, ejecucion y mantenimiento estara a cargo del concesionario.

Se debera recomponer el indice General de Variacion de Costos a los fines que contemple efectivamente los
costos de la concesionaria. El indice previsto en el Acuerdo no tiene relacion con la estructura de costos de la
concesionaria.

Debera haber una correlacion entre el aumento de la tarifa y el monto aplicado a inversiones para cumplir con
el normal suministro de los servicios.

A partir de vigencia de la Revision Tarifaria Integral la concesionaria debe asumir la plena responsabilidad del
abastecimiento de acuerdo a lo establecido en el marco regulador del Contrato de Concesion.

El concesionario y sus accionistas deberan desistir de todos los reclamos judiciales, administrativos y
arbitrales. El concesionario debera primero litigar en la Argentina, por cualquiera de las causas que estime
pertinente, previo a cualquier reclamo internacional.

Debe establecerse en el Acuerdo la obligatoriedad del licenciatario de solicitar al ENARGAS y al concedente
autorizacion para la realizacion de actividades no reguladas.

Debe establecerse en el Acuerdo la obligatoriedad del licenciatario de informar en forma periddica acerca de la
realizacion, con recursos de la concesion, de toda actividad no relacionada directamente con el servicio
publico. La falta de cumplimiento de esta obligacion debe dar lugar a sanciones al licenciatario.

Debe contemplarse la posibilidad de determinar mecanismos de remuneracion a los usuarios, en forma directa
o indirecta para el caso que el concesionario desarrolle negocios fuera de las actividades reguladas en el
contrato, mediando la utilizacion de recursos de la concesion.

El Poder Ejecutivo Nacional, en forma previa a la aprobacion del Acta Acuerdo, debe hacer publica la
informacion relativa a la base de capital y a la tasa de rentabilidad reconocida al licenciatario con la
renegociacion del contrato, y los criterios para su determinacion.

No podemos dejar afuera en el marco de una renegociacion de contratos de energia eléctrica o de gas lo que
es la situacion de los combustibles liquidos. Hay que tener en cuenta quiénes son los que tienen posicion
dominante, establecer de alguna manera precisa o determinar por parte del Estado cuél es el precio que debe
pagarse al gas en boca de pozo.

Hay que crear un tablero de control con las variables mas relevantes de seguimiento de la gestion de las
empresas de servicios publicos en general, y en particular en el caso de Gas Natural BAN, con acceso
irrestricto para los usuarios. La tecnologia lo permite. Si los directivos de las empresas pueden tener esta
informacion, creemos que los usuarios y el Estado también deben contar con esta informacién al mismo
tiempo, en el mismo momento, y sin ningun tipo de diferencia.
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21.19

21.20
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21.22

Hay que crear oficinas de control general y de los reclamos universales o lo que se puede decir como llamado
ventanilla tnica.

Deben iniciar las acciones que concreten esta esperada tarifa social en el caso de gas natural. No es un tema
solamente del ENARGAS, es un tema que compete al contrato de concesion en su globalidad y, por ende, a
todos los que participan de esta renegociacion.

Proponemos la determinacion de tasas financieras razonables para los usuarios residenciales por pago fuera
de término. Y la notificacion fehaciente previa en caso de corte del servicio.

Se debe revisar la aplicacion de cargos por cobranzas judiciales o extrajudiciales que practica la empresa en
virtud de la normativa existente, que provocan un aumento desproporcionado de los montos adeudados por
aplicacion de estos cargos.

Se debe precisar concretamente cdmo se estudia y viabiliza que todos los habitantes sean abastecidos por gas
natural, y que la expansion del servicio tiene que ser comprendida como una integracion social a todos
aquellos que actualmente deben abastecerse de calefaccion o consumo por intermedio de otras formas de
energia.

A continuacién, no teniendo mas inscriptos en el orden del dia ni en el registro especial habilitado, se efectla
un segundo llamado a los participantes inscriptos que estuvieron ausentes, presentandose el sefior Mangieri, de
Usuarios y Consumidores en Defensa de sus Derechos.

22.1

22.2

22.3

22.4

22.5

22.6

22.7

22.8

Solicita a las autoridades de la Audiencia, a los funcionarios de la empresa, y el ENARGAS para que el caso

de corte compulsivo a las escuelas del Municipio de General Rodriguez, sea rectificado en el término de 48
horas, caso contrario solicita copia de lo manifestado y traslado a las autoridades judiciales de Mercedes
competente, junto con el listado de funcionarios presentes en la Audiencia.

Solicita se les informe las mejoras puntuales que se necesitan para monitorear de mejor manera la explotacion
del servicio.

Solicitan a los funcionarios de ENARGAS, manifiesten si al momento de la Audiencia han contado con toda la
informacion apropiada y oportuna para valorizar la explotacion del servicio, a fin de ameritar la razonabilidad
del aumento de tarifas solicitado.

La UNIREN ha manifestado que dicha mejora en los sistemas de monitoreos es a fin de que las tarifas a los
usuarios correspondan a los costos de eficiencia de su prestacion. Solicitamos a la UNIREN y al ENARGAS,
informe si han contado con el informe de costo discriminado que esta Asociacion no pudo consultar y si ha sido
cotejado con costos testigo de empresas gque explotan el mismo servicio.

Solicitan al Poder Ejecutivo nacional que apruebe el régimen de tarifa social adjuntado en esta Carta de
Entendimiento en caracter provisorio a la determinacion del mismo por normativa, teniendo en cuenta que hay
varios proyectos en la Camara de Senadores ya en condiciones de ser aprobados y convertidos en ley.

Las distribuidoras que solicitaron gas manifestaron no contar con documentacion fehaciente que determine la
conducta atribuible a los productores respecto del abastecimiento interno, elemento determinante en la tarifa
definitiva a ser tomada en cuenta.

Resulta de dificil control el volumen diario de gas inyectado por cada productor en los términos de la normativa
aplicable y asimismo la vinculacion existente entre el gas suministrado y las facturas emitidas a las
distribuidoras.

La Distribuidora de Gas del Centro respecto a la facturacion en dolares recibida de Tecpetrol S.A. por la
supuesta entrega de 6.393.000 metros cubicos en mayo de 2004, expresando textualmente “dichas cantidades
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22.10

22.11
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22.13

22.14

22.15

22.16

no pueden ser convalidadas ya que representan méas del doble del volumen total que la Secretaria de Energia
asigno a esta distribuidora procedentes de la Cuenca Noroeste”.

GASNOR S.A. en forma reiterada manifesté que YPF S.A. no inyectd los volimenes nominados y
TECPETROL S.A. los redujo al 50 por ciento, obligandolos a incurrir en deshalances.

Distribuidora de Gas Cuyana S.A. sefiala que TGN S.A. modifica retroactivamente las asignaciones realizadas
y con ello la situacion de desbalances informados; b) modifica la facturacion de volimenes por servicios ya que
no puede indicar que el gas provino de una cuenca y el transporte de otra distinta, y ¢) impide la correcta
imputacion de los precios de gas a ser reconocidos a los productores, que deberia ser en base diaria.

EI ENARGAS, a través de una evaluacion pormenorizada de la documentacion presentada, ha podido acreditar
lo siguiente: 1) Los productores -en general- no estaban dando cumplimiento a la entrega de los volumenes
comprometidos, el ENARGAS no ha podido acceder a la informacion que acredite -desde el 24 de abril hasta el
9 de julio de 2004, inclusive- el grado de cumplimiento de los productores respecto de las obligaciones
vinculadas al abastecimiento interno.

Esta Autoridad desconoce en los términos de la citada disposicion 27/2004 los volimenes efectivamente
restringidos por la Secretaria de Energia que originalmente tuvieran como destino la exportacién con la
finalidad de garantizar el abastecimiento del mercad interno.

Todas estas cuestiones de falta de informacion del ENARGAS, de falta de participacion aparentemente de la
Secretaria de Energia, preocupa a la Asociacion y espera que al momento de la renegociacion definitiva no
solo de las tarifas sino de todo el contrato.

Solicita, que en la factura de gas domiciliaria se discrimine el precio de gas de boca de pozo, el precio de gas
en transporte y el precio final de distribucion.

El costo de personal, parece extremadamente alto, por lo que solicita mayor informacion al respecto; ya que
arroja un promedio de 3.900 pesos mensuales que no condice con el costo salarial promedio de empresa en el
pais.

Con respecto a los productores y transportistas con reclamo en el CIADI, solicita al Poder Ejecutivo nacional,
arbitre los medios tendientes o los procedimientos tendientes a que los mismos desistan de tales reclamos, se
avoque la competencia, la jurisdiccion nacional, y que en el caso de continuar con tales reclamos, la Secretaria
de Energia lo amerite al momento de determinar las prioridades en cuanto a la cuota de exportacion y destino
al mercado interno de dichas empresas.

Tomando la palabra el Presidente de la Audiencia Publica, informa que no hay preguntas registradas en la Secretaria
de la Audiencia y que por lo tanto, no habiendo mas oradores inscriptos ni preguntas formuladas que deban
responderse, se da por concluida la Audiencia, siendo las 14.40 hs.
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