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I. ANTECEDENTES

La Ley N° 25.561 declard la emergencia publica en materia social, econémica, administrativa, financiera y
cambiaria, delegando en el PODER EJECUTIVO NACIONAL las facultades para dictar las medidas orientadas a
conjurar la critica situacion.

La ley establecid criterios a seguir en el marco del proceso de renegociacion tales como aquellos que merituen
impacto de las tarifas en la competitividad de la economia y en la distribucion de los ingresos; la calidad de los
servicios y los planes de inversién, cuando ellos estuviesen previstos contractualmente; el interés de los
usuarios y la accesibilidad de los servicios; la seguridad de los sistemas comprendidos; y la rentabilidad de las
empresas.

A través de dicha norma, se autorizé al PODER EJECUTIVO NACIONAL a renegociar los contratos de los
servicios publicos concesionados, velando por el mantenimiento de las condiciones de accesibilidad, seguridad
y calidad de los servicios publicos.

Con posterioridad y en virtud de las potestades delegadas el PODER EJECUTIVO NACIONAL ha dispuesto un
conjunto de normas y reglamentos para llevar a cabo el proceso de renegociacion de los contratos de
concesion y licencia de los servicios publicos.

Delegadas asi las facultades en el PODER EJECUTIVO NACIONAL, el proceso de renegociacion de los
contratos de concesion y licencia de los servicios publicos, en la actualidad se encuentra reglamentado
mediante el Decreto N® 311 del 3 de julio de 2003, entre otros, por el que se crea la UNIDAD DE
RENEGOCIACION Y ANALISIS DE CONTRATOS DE SERVICIOS PUBLICOS (en adelante UNIREN), en el
ambito del ex MINISTERIO DE ECONOMIA Y PRODUCCION, actualmente MINISTERIO DE ECONOMIA Y
FINANZAS y del MINISTERIO DE PLANIFICACION FEDERAL, INVERSION PUBLICA Y SERVICIOS, para
llevar a cabo la renegociacion con las Empresas Prestatarias y estableciendo de esta forma, un esquema de
gestion institucional que posibilita la adopcion de decisiones conjuntas por parte de ambos Ministerios en
materia de servicios publicos.

A la UNIREN se le asignaron, entre otras, las misiones de llevar a cabo el proceso de renegociacion de los
contratos de obras y servicios publicos; suscribir acuerdos integrales o parciales con las empresas
concesionarias y licenciatarias de servicios publicos “ad-referendum” del PODER EJECUTIVO NACIONAL;
elevar proyectos normativos concernientes a posibles adecuaciones transitorias de precios, o cldusulas
contractuales relativas a los servicios publicos, asi como también efectuar todas aquellas recomendaciones
vinculadas a los contratos de obras y servicios publicos y al funcionamiento de los respectivos servicios.

La UNIREN, en los procesos de renegociacion que esta llevando a cabo ha procurado fundamentalmente la
recuperacion de la estabilidad del contrato afectada por la emergencia, en la medida que ello sea compatible
con la recuperacion de la economia y la de los sectores sociales involucrados.

Cabe mencionar que por ley se establece que las decisiones que adopte el PODER EJECUTIVO NACIONAL en
el desarrollo del proceso de renegociacion no se hallaran limitadas o condicionadas por las estipulaciones
contenidas en los marcos regulatorios que rigen los contratos de concesion o licencia de los respectivos
servicios publicos (conf. Ley N° 25.790, art.2).

Asimismo, se ha considerado conveniente vitalizar las facultades de control del Estado Nacional de manera de
superar las deficiencias detectadas en oportunidad de elaborar los Informes de Cumplimiento de Contratos.

La UNIDAD DE RENEGOCIACION Y ANALISIS DE CONTRATOS DE SERVICIOS PUBLICOS creada en el
&mbito del ex MINISTERIO DE ECONOMIA Y PRODUCCION y del MINISTERIO DE PLANIFICACION
FEDERAL, INVERSION PUBLICA Y SERVICIOS, ha sido facultada para llevar a cabo la renegociacion con las
Empresas Prestatarias, entre las que se encuentra la empresa GAS NEA S.A. conforme a la licencia que fuera
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otorgada por el Decreto N° 558 del 19 de junio de 1997.

En el marco del citado proceso, las negociaciones condujeron a que se arribase a un acuerdo con la empresa
GAS NEA S.A., el cual fue plasmado en el documento denominado “CARTA DE ENTENDIMIENTO”. Este
instrumento fue suscripto con fecha 30 de septiembre de 2008 y contiene las bases y términos consensuados
para la adecuacion del CONTRATO DE LICENCIA.

El contenido de la Carta, se sustenta en el andlisis factico y juridico que resulté del trabajo desarrollado por la
UNIREN con el apoyo técnico de la SECRETARIAS DE ENERGIA y el ENARGAS.

En cumplimiento de lo prescripto en los Articulos 8° y 9° del Decreto N° 311/2003, el acuerdo preliminar -
CARTA DE ENTENDIMIENTO- al que arribaron la SECRETARIA EJECUTIVA de la UNIREN y la empresa GAS
NEA S.A., se sometié al procedimiento de AUDIENCIA PUBLICA con el fin de posibilitar la participacion
ciudadana en el tratamiento de la propuesta, posibilitando la libre expresién de las opiniones.

Por Resoluciéon Conjunta N° 596 del ex MINISTERIO DE ECONOMIA Y PRODUCCION y N° 1250 del MINISTERIO DE
PLANIFICACION FEDERAL, INVERSION PUBLICA Y SERVICIOS del 6 de noviembre de 2008 y Disposicion UNIREN
N2 1 del 12 de noviembre de 2008, se convoco a dicha AUDIENCIA PUBLICA.

Para el desarrollo de la misma se contemplaron las previsiones contenidas en el Degreto N2 1172 de fecha 3 de
diciembre de 2003 que aprob6 el “REGLAMENTO GENERAL DE AUDIENCIAS PUBLICAS PARA EL PODER
EJECUTIVO NACIONAL".

La AUDIENCIA PUBLICA se celebré el 17 de diciembre de 2008 en el “Hotel Internacional de Turismo”, sito en
la calle San Martin N° 769 de la Ciudad de FORMOSA, Provincia de FORMOSA, a partir de las 9:00 horas.
La finalidad de la convocatoria, consistié en permitir y promover la efectiva participacion ciudadana, de modo
tal de facilitar la confrontacién de forma transparente y publica de las distintas opiniones, propuestas,
experiencias, conocimientos e informaciones existentes en relacion con los temas y cuestiones abordados en
el citado documento.

En cuanto a la convocatoria y tal como esta previsto reglamentariamente, se habilitd un Registro de
Participantes, desde el dia 28 de noviembre de 2008 y hasta el 12 de diciembre de 2008, siendo la inscripcién en
el mismo libre y gratuita pudiendo tomar conocimiento de las actuaciones administrativas vinculadas al objeto
de la AUDIENCIA PUBLICA, en la sede de la UNIDAD DE RENEGOCIACION Y ANALISIS DE CONTRATOS
DE SERVICIOS PUBLICOS, sita en Avenida Paseo Colon N° 189 Piso Cuarto, de la CIUDAD AUTONOMA
DE BUENOS AIRES, en el horario de 10:00 a 16:00 horas.

Asimismo se remitié copia de dichas actuaciones a la sede de la DEFENSORIA DEL PUEBLO de la Provincia
de FORMOSA, sita en la calle Padre Patifio N° 831, de la Ciudad de FORMOSA, Provincia de FORMOSA, para
que puedan tomar los interesados conocimiento de las actuaciones en la localidad donde se realiz6 la
AUDIENCIA PUBLICA, a partir del 28 de noviembre de 2008 y hasta el 12 de diciembre de 2008, en el horario
de 7:30 a 13:00 horas y de 18:00 a 20:00 horas.

Conforme surge de los Registros que obran en los actuados correspondientes se inscribieron diecinueve participantes
que solicitaron hacer uso de la palabra en la AUDIENCIA PUBLICA, de los cuales dos no concurrieron, y ademas se
inscribieron dos participantes que indicaron no efectuarian exposiciones.

Luego de ello, y en virtud de lo prescripto en el Articulo N° 36 del Decreto N° 1172/03, la UNIREN elabord el Informe
Final con la descripcién sumaria de las intervenciones e incidencias de la AUDIENCIA PUBLICA, el que fuera elevado a
las Autoridades Convocantes oportunamente y recibido el dia 8 de enero de 2009.

En ese marco, a través del presente informe se analiza y se dan las correspondientes respuestas y explicaciones a las
intervenciones e incidencias de la mencionada AUDIENCIA PUBLICA.



Il. OBSERVACIONES A LA CONVOCATORIA DE LA AUDIENCIA PUBLICA

Varios participantes de la AUDIENCIA PUBLICA efectuaron observaciones a su convocatoria que se expondran
seguidamente; sin embargo, y en primera instancia, corresponde efectuar algunas consideraciones de caracter general.

Debe destacarse que la AUDIENCIA PUBLICA ha sido convocada y se ha desarrollado conforme lo establecido en la
normativa que la rige. En tal sentido, debe recordarse que el articulo 9° de la Ley N° 25.561 autoriza al PODER
EJECUTIVO NACIONAL a renegociar los contratos comprendidos en lo dispuesto en el Articulo 8° de la citada ley,
estableciendo a continuacién, en el caso de los contratos que tengan por objeto la prestacion de servicios publicos, una
serie de criterios que deberan observarse en dicho proceso.

El articulo 8° de la citada norma legal, por su parte, dispone que en los contratos celebrados por la Administracion
Publica bajo normas de derecho publico, comprendidos entre ellos los de obras y servicios publicos, quedan sin efecto
las clausulas de ajuste en ddlar o en otras divisas extranjeras y las clausulas indexatorias basadas en indices de
precios de otros paises y cualquier otro mecanismo indexatorio.

El Decreto N° 311/2003, encomienda a la UNIDAD DE RENEGOCIACION Y ANALISIS DE CONTRATOS DE
SERVICIOS PUBLICOS, la renegociacion de los contratos de obras y servicios publicos.

Asimismo, por Resolucién Conjunta N° 596 del ex MINISTERIO DE ECONOMIA Y PRODUCCION y N° 1250 del
MINISTERIO DE PLANIFICACION FEDERAL, INVERSION PUBLICA Y SERVICIOS del 6 de noviembre de 2008 y
Disposicion UNIREN N° 1 del 12 de noviembre de 2008, se convocd a dicha AUDIENCIA PUBLICA a los efectos de
tratar el entendimiento alcanzado entre la UNIDAD DE RENEGOCIACION Y ANALISIS DE CONTRATOS DE
SERVICIOS PUBLICOS y la empresa GAS NEA S.A..

Dicha Resolucion Conjunta agregd que las bases y términos que componen el entendimiento para la adecuacion
contractual entre las partes, resultan contenidos en el Anexo | “CARTA DE ENTENDIMIENTO”, cuya copia autenticada
forma parte de la citada resolucion.

La CARTA DE ENTENDIMIENTO expresa que cumplidos los procedimientos previstos en las normas vigentes, dicho
instrumento constituird un antecedente necesario para arribar al ACTA ACUERDO DE RENEGOCIACION del
CONTRATO DE TRANSFERENCIA de acciones aprobado por el Decreto N° 2339/90, de acuerdo a lo dispuesto en el
Articulo 9° de la Ley N° 25.561 y sus normas complementarias y concordantes.

El objeto de la AUDIENCIA PUBLICA es, pues, el tratamiento de la CARTA DE ENTENDIMIENTO referida al Contrato
de Licencia suscripto entre el ESTADO NACIONAL y la empresa GAS NEA S.A.

I.1  COMUNICACION DE LA CARTA DE ENTENDIMIENTO A LA CIUDADANIA

El Sefior Juan Marcelo GATTI, manifesté que el convocante debiera haber contribuido en beneficio de la transparencia
y el derecho ciudadano, explicando in situ en las provincias interesadas el contenido y los alcances de la CARTA DE
ENTENDIMIENTO, permitiendo asi una participacién de la ciudadania con mayor pluralidad y solvencia, ya que no se
puede pretender que la ciudadania conozca en veinticuatro dias el contenido de una negociacién de 6 afios, lo cual
amerita una ponderacion e intencionalidad en su determinacidn, si bien se han considerado los tiempos que establece
la normativa, expresando de esta manera su critica a la realizacion de la Audiencia.

Consideraciones:

En primer lugar se rechaza la aseveracion del citado en cuanto a la intencionalidad del convocante, atento a que tal lo

dice el mismo participante, se han considerado los tiempos que establece la normativa.
4



En cuanto a la participacién de los ciudadanos del interior, se debe sefialar prima facie que no se indica cudl seria el
impedimento de los interesados del interior para trasladarse a la Ciudad Auténoma de Buenos Aires para tomar
conocimiento de tales antecedentes, es decir, a desarrollar una actividad que, corresponde suponer, guarda relacion
con el interés que se pretende poner de manifiesto en la AUDIENCIA PUBLICA. Asimismo, se omite considerar que la
vista de la totalidad de los antecedentes puede encomendarse a terceros, con lo que quedaria satisfecho ese interés.

Del mismo modo, cabe poner de manifiesto que no alcanza a advertirse la afectacién de ningun derecho o interés de los
usuarios del servicio prestado por la licenciataria, quienes ademas de la posibilidad de concurrir a la sede de la
UNIREN, por si o por medio de representantes, cuentan con la posibilidad de tomar conocimiento de tales antecedentes
a través de las diversas asociaciones de usuarios y consumidores, que han sido notificadas en forma especial de la
convocatoria a la AUDIENCIA PUBLICA.

En segundo lugar, es de destacar que la totalidad de los antecedentes a que se refiere la critica se encuentran en la
Ciudad de Buenos Aires, Capital de la REPUBLICA ARGENTINA y sede del Gobierno nacional, donde han sido puestos
—en su totalidad, cabe reiterarlo- a disposicion de los interesados, tal y como surge de las prescripciones del articulo 17
del Decreto N® 1172/2003.

No existe norma alguna que establezca la necesidad de sacar dichos antecedentes de su lugar natural de radicacion, ni
de ponerlos sucesivamente en diversos lugares del interior del pais para su consulta, ni de reproducirlos y —bajo esta
modalidad-, que establezca cuantos ejemplares reproducidos deberian obtenerse, en qué lugares deberian exhibirse,
bajo la responsabilidad de qué autoridad deberia efectuarse esa exhibicion, etc. Tampoco existe norma alguna que
establezca la necesidad del traslado de personal de la UNIREN para exponer en las distintas provincias sobre la
temética en cuestion.

No obstante, y precisamente para facilitar la informacién de los interesados, copia de dichos antecedentes fue puesta a
disposicion de aquéllos en la Defensoria del Pueblo de Formosa, sita en sita en Padre Patifio N° 831 de la referida
ciudad, lugar de celebracién de la AUDIENCIA PUBLICA, de modo que quienes se encontraran interesados en acudir a
dicha ciudad con una finalidad (participar de la AUDIENCIA PUBLICA), pudieran también acudir con la otra (tomar
conocimiento de los antecedentes, no originales, sino reproducidos).

Asimismo corresponde sefialar que la CARTA DE ENTENDIMIENTO presentada en la Audiencia, es el resultado de la
negociacion desarrollada con la empresa GAS NEA S.A. en el ambito de la Ley N°® 25.561, y su objetivo es establecer
los términos y condiciones que una vez cumplida la AUDIENCIA PUBLICA y los demds procedimientos previstos en las
normas vigentes regiran el Acta Acuerdo de renegociacion integral del Contrato de Licencia.

El documento final es el producto del andlisis realizado por la UNIREN con el apoyo técnico del Ente Nacional
Regulador del Gas, ENARGAS, y considera los lineamientos definidos por la SECRETARIA DE ENERGIA, dependiente
del MINISTERIO DE PLANIFICACION FEDERAL, INVERSION PUBLICA Y SERVICIOS, en su cardcter de integrante
del comité sectorial con responsabilidad especifica en la materia.

De alli que la CARTA DE ENTENDIMIENTO reune las conclusiones finales arribadas durante el proceso de
renegociacion, por lo que se considera que el plazo para el andlisis por parte de los interesados es suficiente para
conocer la sustancia del documento y los lineamientos alli contenidos.

En tales condiciones, a juicio de esta Unidad, no sdlo se han cumplido estrictamente las normas que rigen la
celebracion de la AUDIENCIA PUBLICA, sino que ademas se ha dado la mas amplia difusion a los antecedentes que
sustentan la CARTA DE ENTENDIMIENTO.

En efecto, las medidas fueron difundidas como sigue: ]

o Resolucion Conjunta N° 596 del ex MINISTERIO DE ECONOMIA Y PRODUCCION y N° 1250 del MINISTERIO
DE PLANIFICACION FEDERAL, INVERSION PUBLICA Y SERVICIOS: publicada dos dias consecutivos en el
Boletin Oficial (10 y 11 de noviembre de 2008)



o Disposicion N° 1 dictada por la Secretaria Ejecutiva de UNIREN: publicada dos dias consecutivos en el Boletin
Oficial (18 y 19 de noviembre de 2008).

o Convocatoria a AUDIENCIA PUBLICA: publicada por dos dias consecutivos en el Boletin Oficial (13 y 14 de
noviembre de 2008), y por dos dias consecutivos (14 y 15 de noviembre de 2008) en los siguientes diarios de
circulacion nacional: “Clarin” y “La Nacion”, y en los siguientes diarios del noreste argentino: “La Mafana” de la
provincia de Formosa, “El Norte” de la provincia de Chaco, “El Litoral” de la provincia de Corrientes, “El Diario” de la
provincia de Entre Rios, y “El Territorio” de la provincia de Misiones.

o Datos de la AUDIENCIA PUBLICA: publicada por dos dias consecutivos en el Boletin Oficial (20 y 21 de noviembre
de 2008), y por dos dias consecutivos (21 y 22 de noviembre de 2008) en los siguientes diarios de circulacion
nacional: “Clarin” y “La Nacion”, y en los siguientes diarios del noreste argentino: “La Mafiana” de la provincia de
Formosa, “El Norte” de la provincia de Chaco, “El Litoral” de la provincia de Corrientes, “El Diario” de la provincia de
Entre Rios, y “El Territorio” de la provincia de Misiones.

En consecuencia, los interesados residentes en zona de incumbencia del servicio de la empresa GAS NEA S.A.,
contaron con tres publicaciones (dos de circulacion nacional, y una provincial) para informarse acerca de los términos
de la audiencia.

1.2 CONVOCATORIA A AUTORIDADES PROVINCIALES DEL NORESTE ARGENTINO

El sefior José SESMA indicé que si bien en la Audiencia habia autoridades nacionales, autoridades de la provincia de
Formosa y, autoridades de las restantes provincias -no oficialmente-, hubiera sido importante que estuvieran presentes,
los gobernadores de las provincias del Noreste Argentino, en su caracter de representantes del pueblo, resaltando que
llamaba la atencidn la falta de convocatoria a las autoridades provinciales. Asimismo menciond que son ellos los que
tienen la decision para revocar o renegociar este contrato con la Nacion.

En otro orden cabe mencionar que el sefior Edgar Adrian PEREZ en representacion de la Subsecretaria de Defensa del
Consumidor del Ministerio de Economia y Finanzas de la Provincia de Formosa, remarcd que la audiencia es una
muestra de lo que significa no eludir responsabilidades siendo éste un camino para alcanzar el objetivo para que por un
lado el licenciatario cumpla con lo acordado, tal su voluntad puesta de manifiesto en la Audiencia y el Estado utilice sus
herramientas y mecanismos para fiscalizar y controlar que esto suceda.

En ese marco sefialdé que el gobierno provincial va a seguir participando activamente y de cerca junto con los
organismos nacionales en este rol indelegable del Estado.

Consideraciones

Cabe concluir que no resultan acertadas las manifestaciones referidas a la falta de convocatoria a autoridades
provinciales de la region del Noreste Argentino, como asi tampoco la mencidn sobre aquellos que tienen la decision
para revocar o renegociar contratos.

En primer lugar, el articulo 5° de la Resolucién Conjunta N° 596 del ex MINISTERIO DE ECONOMIA Y PRODUCCION
y N° 1250 del MINISTERIO DE PLANIFICACION FEDERAL, INVERSION PUBLICA Y SERVICIOS, prevé que la
AUDIENCIA PUBLICA convocada se llevara a cabo contemplando las previsiones del “Reglamento General de
Audiencias Publicas para el PODER EJECUTIVO NACIONAL”, aprobado por el Decreto N° 1172 del 3 de diciembre de
2003.

Dicho Reglamento describe a la AUDIENCIA PUBLICA como una instancia de participacion en el proceso de toma de
decision, en el cual la autoridad responsable habilita a la ciudadania un espacio institucional para que todo aquél que
pueda verse afectado o tenga un interés particular o general, exprese su opinion (conf. Articulo 3°).

A su vez, tanto el Reglamento citado como la Resolucion Conjunta mencionada, expresan que la finalidad de la
AUDIENCIA PUBLICA es permitir y promover una efectiva participacion ciudadana y confrontar de forma transparente y
6



publica las distintas opiniones, propuestas, experiencias, conocimientos e informaciones existentes en relacién con los
temas y cuestiones puestos en consulta (ver sus respectivos articulos 4°), agregando la Resolucién Conjunta que se
contribuye de esta forma al proceso de toma de decisidn sobre el contrato involucrado y a las decisiones que
corresponda adoptar oportunamente por el PODER EJECUTIVO NACIONAL.

Al respecto, cabe sefialar que la AUDIENCIA PUBLICA a que se refiere el presente informe se desarrollé con total
normalidad, se recogié una version taquigrafica de todas las intervenciones, se elabord el Informe Final a que alude el
articulo 36 del “Reglamento General de Audiencias Publicas para el PODER EJECUTIVO NACIONAL”, asi como el
presente informe mediante el cual se recogen las opiniones expresadas en la audiencia y se las analiza fundadamente.

La AUDIENCIA PUBLICA ha sido promovida por todos los medios exigidos por la normativa vigente, agregandose las
comunicaciones a distintos organismos y entidades publicos y privados, conforme se ordend en la Disposicion N® 1 de
la SECRETARIA EJECUTIVA de la UNIREN.

Tanto el Decreto N° 311/2003 como la Resolucion Conjunta N° 188 del MINISTERIO DE ECONOMIA Y PRODUCCION
y N° 44 del MINISTERIO DE PLANIFICACION FEDERAL, INVERSION PUBLICA Y SERVICIOS, de fecha 6 de agosto
de 2003, prevén expresamente mecanismos de participacion ciudadana, que garantizan la oportunidad en la cual todos
los sujetos interesados pueden expresar sus opiniones, las que deberan ser tenidas en cuenta por la UNIDAD DE
RENEGOCIACION Y ANALISIS DE CONTRATOS DE SERVICIOS PUBLICOS, y explicitar a través de resolucion final
que debe ser fundada, de qué manera se ha tomado en cuenta las opiniones de la ciudadania y, en su caso, las
razones por las cuales se las rechaza (articulo 38 del Decreto N° 1172/2003).

En funcién de la normativa expuesta, la UNIREN convocd especialmente a participar en la AUDIENCIA PUBLICA a los
siguientes organismos y entidades: La licenciataria GAS NEA S.A.; el DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION; el
DEFENSOR DEL PUEBLO DE FORMOSA; la DEFENSORA DEL PUEBLO DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS
AIRES; EL ENTE UNICO REGULADOR DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS
AIRES; La COMISION BICAMERAL DE SEGUIMIENTO DE LAS FACULTADES DELEGADAS AL P.EN. LEY N
25.561; La SECRETARIA DE ENERGIA; EI ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS (ENARGAS); la
SUBSECRETARIA DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR dependiente de la SECRETARIA DE COMERCIO INTERIOR
del MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS PUBLICAS; La SINDICATURA GENERAL DE LA NACION; La
PROCURACION DEL TESORO DE LA NACION; los Gobiemos de las Provincias de FORMOSA, CHACO, MISIONES,
CORRIENTES y ENTRE RIOS; EL MINISTRO DE PLANIFICACION, INVERSION, OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS
DEL GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE FORMOSA; EL MINISTRO DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS DEL
GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE CORRIENTES; EL MINISTRO DE INFRAESTRUCTURA, OBRAS, SERVICIOS
PUBLICOS Y MEDIO AMBIENTE DEL GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE CHACO; EL MINISTRO SECRETARIO DE
HACIENDA Y FINANZAS, OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS DEL GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE MISIONES; EL
MINISTRO DE GOBIERNO, JUSTICIA, EDUCACION, OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS DEL GOBIERNO DE LA
PROVINCIA DE ENTRE RIOS; las ASOCIACIONES DE CONSUMIDORES Y USUARIOS debidamente registradas; la
Asociacion de Consumidores Industriales de Gas de la Republica Argentina (ACIGRA); y la Asociacion de Distribuidoras
de Gas de la Republica Argentina (ADIGAS).

Con relacion a los organismos responsables de la renegociacion de contratos de servicios publicos, el Decreto N° 293,
de fecha 12 de febrero de 2002, que reguld la primera etapa del proceso de renegociacion dispuesto por la Ley N°
25561, encomendé al entonces MINISTERIO DE ECONOMIA la renegociacion de los contratos alcanzados por lo
dispuesto en el articulo 8° de la citada Ley, que tuvieran por objeto la prestacién de obras y servicios publicos (conf.
Articulo 1°), creando la Comisién de Renegociaciéon de Contratos de Obras y Servicios Publicos, a cargo del
asesoramiento y asistencia de dicho Ministerio en la tarea que encomendada por ese Decreto (conf. Articulo 4°). La
nombrada Comision estaba integrada por un representante de las asociaciones de usuarios y consumidores.

Posteriormente, mediante el Decreto N° 311/2003, el PODER EJECUTIVO NACIONAL dispuso la creacién de la
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UNIDAD DE RENEGOCIACION Y ANALISIS DE CONTRATOS DE SERVICIOS PUBLICOS en el 4mbito del entonces
MINISTERIO DE ECONOMIA Y PRODUCCION (hoy MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS PUBLICAS) y del
MINISTERIO DE PLANIFICACION FEDERAL, INVERSION PUBLICA Y SERVICIOS (articulo 1°), disponiendo que
dicha Unidad serd la continuadora del proceso de renegociacion de los contratos de obras y servicios publicos,
desarrollado a través de la ex COMISION DE RENEGOCIACION DE CONTRATOS DE OBRAS Y SERVICIOS
PUBLICOS (articulo 2°). Por el articulo 4°, se encomendd a la nombrada Unidad la renegociacién de los contratos de
obras y servicios publicos que se mencionan en sus incisos, no encontrdndose prevista su integracion con
representantes de gobiernos provinciales.

1.3 LUGAR DE CELEBRACION DE LA AUDIENCIA

El sefior Juan Marcelo GATTI, particular interesado, considerd llamativa la recurrencia de la UNIREN para definir el
lugar de realizacién de una AUDIENCIA PUBLICA que a nivel regional reitera a Formosa como sede seleccionada,
cuando en la region la unica provincia que dispone de un servicio de distribucion de gas natural es la provincia de Entre
Rios, siendo la Unica que puede opinar con sustento sobre la calidad de servicio, concluyendo que lo legal no se
compadece con el sentido comun y el interés general.

Consideraciones:

En primer término, corresponde sefalar que la normativa aplicable no establece criterios especificos para la fijacién de
lugar y dia de celebracion de la AUDIENCIA PUBLICA, lo cual —en consecuencia- queda librado a la potestad
discrecional de la Administracion.

En tal sentido, cabe recordar que el articulo 12 del “Reglamento General de Audiencias Publicas del Poder Ejecutivo
Nacional”, aprobado por Decreto N° 1172/03, dispone que el lugar de celebracion de la AUDIENCIA PUBLICA es
determinado por la Autoridad Convocante, teniendo en consideracion las circunstancias del caso y el interés publico
comprometido.

Es de sefalar, también, que si bien en el area de la provincia de Entre Rios se concentra la mayor cantidad de usuarios
de distribucion, ello no significa que no debe darse injerencia al resto de provincias del noreste argentino, con una
problematica diferente, suscitada por la utilizacion del Gas Licuado de Petréleo; por otra parte no pueden desconocerse
los proyectos referidas a la ejecucion del gasoducto GNEA, que permitira la insercion del servicio de distribucién de gas
en otras provincias de dicha zona geografica. Asi, se ha considerado razonable la celebracion de la audiencia en un
centro urbano que facilita la intervencion tanto de unos como de otros.

Corresponde destacar que la cantidad de usuarios existentes en un determinado lugar no implica una participacion
proporcional en la AUDIENCIA PUBLICA, y menos aun, en beneficio de la decision a adoptarse. No puede sostenerse
que una persona participe de una AUDIENCIA PUBLICA por el solo hecho de celebrarse en la proximidad de su
domicilio. Dada la extension de las zonas de prestacion del servicio publico de gas, cualquiera sea el lugar fijado por la
Administracion, siempre habra usuarios que por hallarse domiciliados en otro lugar, deberan trasladarse para exponer
en la audiencia.

En efecto, quienes estén interesados en participar de la audiencia adoptaran las medidas necesarias para hacer
efectiva su participacion, incluyendo el traslado al lugar de celebracion.

Finalmente, no se advierte el agravio del participante, toda vez que lo ha expresado en ocasién de celebrarse la
AUDIENCIA PUBLICA, demostrando asi su efectiva participacion en ella.



ll. OBSERVACIONES DE CARACTER GENERAL

.1 PROCEDIMIENTO DE RENEGOCIACION

El Sefior Juan Marcelo GATTI manifesté que en el Informe de Cumplimiento de Contratos formulado por la UNIREN, se
explicitd que la licenciataria no esté en condiciones de continuar con la renegociacion, atento una medida sancionatoria
impuesta por el ENARGAS, la que a posteriori queda en suspenso por una medida cautelar, cuando parte de los
incumplimientos mencionados son anteriores a la crisis desatada en el afio 2001, por cual estos incumplimientos deben
ser considerados en cualquier renegociacion.

Manifestd que toda renegociacion debe ser consecuencia no sélo de actualizar desfasajes producidos por los vaivenes
de la politica y las finanzas sino también por una minuciosa revision del cumplimiento del contrato en cuestién hasta la
fecha de la evaluacion. Asimismo menciond que no se desconoce la evolucién critica del pais desde el afio 2001 y por
el contrario, debe alcanzarse una equidad sustentable en el mediano y largo plazo a través de un sinceramiento que
necesariamente debe ser impulsado desde el Gobierno Nacional a través de la renegociacion.

Por su parte el sefior Marcelino YBARS, en representacion de la Direccion de Industria, Hidrocarburos y Mineria,
organismo dependiente de la Subsecretaria de Desarrollo Econémico del Ministerio de Economia de la provincia de
Formosa, expreso la adhesion del gobierno al proceso de renegociacion del contrato adoptado por imperio de la Ley
N¢ 25.561, de emergencia social, econémica, administrativa, financiera y cambiaria, y leyes complementarias, y
Decreto N° 311/2003, que establecié el proceso de renegociacion, ya que el servicio de abastecimiento de gas natural
es jurisdiccion de organismos nacionales, como la Secretaria de Energia, y su autoridad de aplicacion, el ENARGAS,
Formosa, en su condicién de beneficiaria del servicio.

A su vez, Edgar Adridn PEREZ en representacion de la Subsecretaria de Defensa del Consumidor del Ministerio de
Economia y Finanzas de la Provincia de Formosa, destaco que avanzar en la renegociacion de GAS NEA permite a la
provincia de Formosa, mirar el futuro con otra perspectiva para lo que deben garantizarse las condiciones, no sélo de
negocio para el privado, sino fundamentalmente para las familias que hoy disponen de una red a la que podran
conectarse, y también para las otras que en un futuro pudieran incluirse, y comparte la necesidad de que se regularice
la actual situacion en el marco de esta renegociacion, teniendo como objetivo garantizar el servicio y la disponibilidad
del producto en las redes.

En otro orden, el Defensor del Pueblo, Sefior Eduardo MONDINO expresd que la empresa tiene antecedentes de no
haber dado cumplimiento a las inversiones previstas para el segundo afio de la licencia, y que no se precisa el monto
de las multas por incumplimientos de inversién en la zona para incrementar el nimero de usuarios, ni las razones por
las cuales se aplicaron las mismas.

Asimismo, el Defensor del Pueblo de la Nacién concluyé que el deterioro en la calidad de los servicios publicos es
consecuencia de la “no renegociacion”. Asimismo, afirmé que el Gobierno Nacional sostiene un esquema con
inconsistencias en el proceso de renegociacion, con la consecuente inseguridad juridica que ello genera.

Por otra parte, afirmé que el nivel de acuerdos alcanzados conforme las previsiones de la Ley N° 25.561 es
practicamente nulo.

También expresd que existid una quita y superposicion de funciones a partir del dictado de diversas normativas, sin que
existan miras de reestructurar los servicios de una manera seria y transparente, que proteja definitivamente a los
derechos de los usuarios.

Consideraciones:

La Ley N° 25.561 que declard la emergencia, delegd en el Poder Ejecutivo Nacional un conjunto de facultades y
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dispuso la renegociacion de los contratos de obras y servicios publicos, configurando un régimen cuya naturaleza
juridica responde claramente a una situacién de excepcion.

Las estipulaciones contenidas en la Ley N° 25.561 han sido posteriormente ratificadas y complementadas a través de
las Leyes Nros. 25.790, 25.820, 25.972; 26.077, 26.204, 26.339 y 26.456, asi como también por diversas normas
reglamentarias dictadas para llevar a cabo la renegociacion.

El conjunto del citado plexo normativo cuya aplicacion se encuentra a cargo del Poder Ejecutivo Nacional, corresponde
claramente a un régimen singular impuesto en miras a conjurar la grave situacion de emergencia por la cual atravesara
nuestro Pais y cuyo impacto alcanzara al conjunto de nuestra Comunidad y de las Instituciones.

Todas las decisiones que enmarcaron desde un principio la renegociacion de los contratos han tenido origen en las
decisiones adoptadas por el H. Congreso de la Nacion.

La renegociacion de los contratos fue oportunamente reglamentada por el Decreto N° 311/03 — que reemplazara a su
precedente Decreto N° 293/02 - y la Resolucion Conjunta N° 188/03 y N° 44/03 de los Ministerios de Economia y
Produccion, y de Planificacidn Federal, Inversion Publica y Servicios, respectivamente.

En funcién de dichas disposiciones el PEN ha asignado a la UNIREN la responsabilidad de llevar a cabo la
renegociacion “ad referéndum” del Poder Ejecutivo Nacional.

En funcion de cumplimentar el mandato de renegociacion, esta Unidad ha venido desarrollando la negociacion con las
Empresas Prestatarias bajo el plexo normativo de la Emergencia, ejerciendo las atribuciones como Poder Concedente
dado que le corresponde en forma excluyente, velar por el mantenimiento de las condiciones de accesibilidad,
seguridad y calidad de los servicios publicos.

La negociacion se ha orientado a encontrar puntos de consenso con las empresas concesionarias, tratando de
determinar un nuevo esquema de equilibrio contractual que resulte razonable, contemplando una adecuada resolucién
de los intereses puestos en juego ante la situacion emergente.

Dicha adecuacién contractual involucra necesariamente evaluar el contexto general, como también la coyuntura
economica y social que media respecto a las posibles condiciones a incluirse en los acuerdos contractuales, lo cual
resulta de los criterios que fueran definidos en la Ley N° 25.561.

Como antecedente necesario para llevar adelante el proceso de renegociacion, la Secretaria Ejecutiva de la UNIREN
procedié a la realizacion del Informe de Cumplimiento del Contrato previsto en el Articulo 7 de la Resolucion Conjunta
del MINISTERIO DE ECONOMIA Y PRODUCCION Ne 188/03 y del MINISTERIO DE PLANIFICACION FEDERAL,
INVERSION PUBLICA Y SERVICIOS N° 44/03.

El referido Informe de Cumplimiento concluy6 en base al informe de desempefo realizado por el ENARGAS, que la
empresa no reunia en dicho momento las condiciones suficientes para avanzar en el proceso de renegociacion, atento
a que la misma no habia cumplido con las inversiones obligatorias iniciales asumidas, emitiendo el Ente ante dicha
circunstancia una resolucion en la que se disponia la aplicacién de diversas sanciones a la empresa, lo que motivd la
interposicién de una medida cautelar por parte de GAS NEA S.A.. En noviembre de 2001 la Sala V de la Camara
Nacional de Apelaciones en lo Contencioso Administrativo Federal suspendi6 los efectos de la referida Resolucion
hasta que finalice “el procedimiento de readecuacion de la Licencia” solicitado por GAS NEA S.A.

Sin embargo, luego, las actuaciones administrativas fueron remitidas a la SECRETARIA DE ENERGIA en su caracter
de tribunal administrativo, a fin de analizar sobre la recomendacion de caducidad efectuada por el ente regulador, la que
una vez analizados los antecedentes pertinentes, concluyd que no correspondia dicha caducidad, a través de su Nota
N° 1337 de fecha 5 de octubre de 2005.

Con posterioridad a ello, el organismo de control, en virtud de lo indicado en la nota citada en el parrafo precedente, y
compartiendo los criterios alli expuestos, considerd procedente la continuidad al proceso de renegociacion en curso
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ante la UNIREN, tal su nota de fecha 16 de mayo de 2008, en la que a su vez concluye que alcanzado el proceso de
renegociacion, entendiendo que habilitara al organismo a dar continuidad a los tramites pendientes, pudiendo en tal
sentido realizar las debidas valorizaciones de los incumplimientos de GAS NEA, asi como también el de sus respectivas
sanciones, que se encuentran suspendidas a la fecha.

Zanjadas dichas cuestiones, y con sustento en las recomendaciones vertidas por la SECRETARIA DE ENERGIA y el
Ente de Control, tal surge de la Nota SE N° 1601 del 2 de setiembre de 2008, la UNIREN, dando cumplimiento a la
normativa vigente, se aboco a la prosecucion del Proceso de Renegociacion respecto de la empresa GAS NEA S.A.

En ese orden la UNIREN inicié el proceso y comenzé la busqueda de los consensos necesarios para acercar y conciliar
las posiciones de las partes y arribar a un acuerdo que se expresa a través de la CARTA DE ENTENDIMIENTO sujeta a
debate.

Advertida la UNIREN de todas las circunstancias antedichas, y en el entendido que los incumplimientos y respectivas
sanciones seran resueltos en su oportunidad tal lo indicado precedentemente, es que se ha considerado dicha tematica
dentro de las pautas de la Revision Tarifaria Integral que debe llevar a cabo el ente de control.

En efecto en la clausula décimo segunda, parrafo 12.7, se indica que se consideraran al momento de la Revision
Tarifaria Integral, diferentes materias atendiendo los antecedentes de GAS NEA S.A. para lo cual el ENARGAS podra
requerir los correspondientes lineamientos a la SECRETARIA DE ENERGIA a los fines de su resolucién. Entre los
temas que se incluyen en dicho pérrafo, se citan: la conversion de multas por incumplimientos en obligaciones
adicionales de inversion en la zona para incrementar el numero de usuarios y la obligacion de inversion bésica de la
LICENCIATARIA considerando la cantidad de fondos equivalentes a la que hubieran tenido que invertir para incorporar
usuarios bajo el esquema original (con GLP) mas montos que surjan de la conversién de multas citada.

Es decir que la UNIREN continud el proceso de renegociacion, en virtud de haber considerado las disposiciones que en
este sentido fueron emanadas de la Secretaria de Energia y luego el propio ente regulador, lo que implicd la revision del
contrato y la consideracion de todas las variables a las que se vio sujeta la licencia derivadas de la propia condicion de
la prestacion del servicio y de las vicisitudes derivadas de la crisis del afio 2001.

El mandato conferido constituye una obligacion de medios y no de resultados, en el sentido que corresponde al Poder
Ejecutivo Nacional realizar todos los esfuerzos que estén a su alcance, para arribar a un acuerdo con las empresas
privatizadas.

El éxito de la negociacion resulta asi dependiente de la posibilidad de hallar denominadores comunes entre el Poder
Concedente y los Concesionarios que permitan la conjuncion de los intereses y esfuerzos de ambas partes y no
unicamente del Poder Administrador.

Para responder a tales premisas, la renegociacion se sustenta en un conjunto de reglas, instancias y procedimientos
desarrollados conforme a criterios de transparencia, racionalidad, objetividad y equidad, entendiendo que se han
cumplido en forma adecuada y suficiente las condiciones impuestas para la labor que tiene a cargo la UNIREN.

En ese contexto, y en cumplimiento de las exigencias previstas en la normativa aplicable, se ha llevado a cabo la
Audiencia Publica.

Transcurridos mas de cinco afios de labor de la UNIREN, involucrando procesos sobre mas de 60 contratos que se
prestan en la jurisdiccién federal, articulados los procedimientos e instancias en diversos ambitos, no constan
elementos que cuestionen los actos cumplidos por la Unidad.

ll.2 SUSCRIPCION DEL ACTA ACUERDO

El sefior Marcelino YBARS en representacion de la Direccidn de Industria, Hidrocarburos y Mineria de la provincia de
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Formosa, recordd que esta etapa de renegociacion servira de base para la suscripcion definitiva del Acta Acuerdo
Integral a ser refrendada por el Poder Ejecutivo Nacional, por lo que se deben incluir todos los conceptos que
beneficien fundamentalmente a la prestacion de un servicio eficiente, con tarifas eficientes y justas, y lo6gicamente, en
cuanto a la calidad del servicio.

Consideraciones:

Los términos y condiciones contenidos en la CARTA DE ENTENDIMIENTO, luego de ser sometida a AUDIENCIA
PUBLICA, y cumplidos los restantes procedimientos previstos en la normativa vigente, constituirdn la base del
ACUERDO DE RENEGOCIACION CONTRACTUAL INTEGRAL del CONTRATO DE LICENCIA DE DISTRIBUCION
DE GAS NATURAL, segun lo dispuesto en el Articulo 8° de la Ley N° 25.561 y sus normas complementarias y
concordantes.

En efecto, y tal se ha dicho, el proceso de AUDIENCIA PUBLICA posibilita su andlisis por la opinion publica,
favoreciendo la participacion ciudadana a través del debate y la expresion de las opiniones de todos los actores
involucrados, cuyo resultado habra de considerarse en el proceso de toma de decisién sobre el ACTA ACUERDO DE
RENEGOCIACION CONTRACTUAL INTEGRAL a celebrarse.

El ACTA ACUERDO DE RENEGOCIACION CONTRACTUAL INTEGRAL o ACTA ACUERDO es el convenio a
suscribir entre el Estado Nacional y la empresa GAS NEA S.A. con el objeto de renegociar el CONTRATO DE
LICENCIA DE DISTRIBUCION DE GAS NATURAL otorgado por Decreto N® 558/97, en cumplimiento de lo dispuesto
por las Leyes Nros. 25.561, 25.790, 25.820, 25.972, 26.077, 26.204, 26.339 y 26.456, el Decreto N° 311/2003 y
demas normativa aplicable.

El Acta Acuerdo versara sobre los contenidos basicos y términos y condiciones determinados en la CARTA DE
ENTENDIMIENTO, y una vez puesta en vigencia a partir de la ratificacion que corresponde disponer por parte del
P.E.N., tendran efectos para el periodo contractual comprendido entre el 6 de enero de 2002 y la finalizacién del
CONTRATO DE LICENCIA.

Con relacién a la determinacion tarifaria y a la calidad de las inversiones corresponde lo expuesto en el punto IV del
presente informe.

.3 SUSTENTABILIDAD DEL SISTEMA

El Sr. Carlos ALFARO representante de la Asociacidn de distribuidores de Gas (ADIGAS) entiende que resulta
imprescindible encontrar a la brevedad caminos conducentes a lograr la sustentabilidad del sistema evitando su
deterioro y abastecer el actual y futuro incremento de la demanda.

Consideraciones:

La Ley N° 25.561 declard la emergencia publica en materia social, econdmica, administrativa, financiera y cambiaria,
delegando en el PODER EJECUTIVO NACIONAL las facultades para dictar las medidas orientadas a conjurar la critica
situacion.

La referida ley establecio criterios a seguir en el marco del proceso de renegociacion tales como aquellos que meritien
impacto de las tarifas en la competitividad de la economia y en la distribucion de los ingresos; la calidad de los servicios
y los planes de inversidn, cuando ellos estuviesen previstos contractualmente; el interés de los usuarios y la
accesibilidad de los servicios; la seguridad de los sistemas comprendidos; y la rentabilidad de las empresas.

A través de dicha norma, se autoriz al PODER EJECUTIVO NACIONAL a renegociar los contratos de los servicios
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publicos concesionados, velando por el mantenimiento de las condiciones de accesibilidad, seguridad y calidad de los
servicios publicos.

En tal sentido, el Estado Nacional ha establecido que el proceso de negociacion de los contratos de los servicios
publicos reestablezca el nivel de calidad de la prestacién, mediante la actualizacion de los valores que permanecieron
rezagados, luego de la crisis. A estos efectos se ha creado un mecanismo de adecuacion de tarifas, bajo el supuesto de
que un incremento de las mismas promovera la modernizacion de la infraestructura, asegurara la rentabilidad de las
empresas que han invertido en ella, y asegurard la continuidad de un servicio considerado bien publico.

En virtud del proceso de renegociacion, la UNIREN ha efectuado una evaluacion de la actividad de la empresa, y en
funcién de ello, ha determinado un nivel de ingresos acordes al monto de egresos necesarios para el funcionamiento
del servicio en condiciones eficientes y acordes con las pautas establecidas en la CARTA DE ENTENDIMIENTO.

Ademas, la propuesta ha sido debidamente fundamentada y explicitada en los respectivos “Informes de Justificacion”
elaborados por la UNIREN que acomparian a las propuestas de entendimiento.

En los mencionados informes, se brinda un detalle de los costos del servicio, la proyeccién econdmico financiera y el
plan de inversiones que son la base sobre la que se han construido los Anexos de las propuestas de Cartas de
Entendimiento.

Por todo lo antes expuesto entendemos que el Estado Nacional ha procurado constantemente buscar un
consenso, que permita reestablecer las condiciones necesarias para la prestacion del servicio en condiciones
de calidad, confiabilidad y seguridad.

ll.4 POLITICAS PARA EL SECTOR GASIFERO

El Sefior Juan Marcelo GATTI, particular interesado, ha explicitado que se ha castigado a la poblacién de la
zona de influencia de la licenciataria, cuyos ingresos son inferiores a la media nacional, con un costo varias
veces mas caro que el gas natural del que disponen los habitantes de otras regiones del pais, dado que
consumen gas licuado de petréleo.

Exhortd a que esta cuestion sea debidamente atendida, considerando que los mayores costos que ha debido
soportar la region durante todos estos afios, debieran ser objeto de una compensacion, tal como se ha hecho
con el subsidio gasifero a las provincias del sur argentino.

Por su parte, Edgar Adrian PEREZ en representacion de la Subsecretaria de Defensa del Consumidor del
Ministerio de Economia y Finanzas de la Provincia de Formosa, manifesté que el gobierno tiene interés en
demostrar la necesidad de reencauzar la situacion planteada respecto del servicio del gas, acompafiando con
las medidas de gobierno que sean necesarias y convenientes, porque claramente es una cuestion estratégica
contar con el recurso que significa el gas en las redes existentes funcionando a pleno y, fundamentalmente, con
una tarifa que contemple la posibilidad de que todo aquel usuario que tenga la disponibilidad de la red frente a
su casa pueda acceder, y de esta manera progresivamente ir logrando que mas usuarios dejen de depender de
una garrafa y puedan tener el gas por redes.

Consideraciones:

Por un lado cabe mencionar que es la Secretaria de Energia dependiente del MINISTERIO DE
PLANIFICACION FEDERAL, INVERSION PUBLICA Y SERVICIOS, la que entiende en la elaboracién, propuesta
y ejecucion de la politica nacional en materia de energia, con un amplio criterio de coordinacion federal con las
jurisdicciones provinciales, supervisando su cumplimiento y proponiendo el marco regulatorio destinado a
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facilitar su ejecucion. Por lo tanto no se encuentra la UNIREN facultada a entender en la tematica vinculada con
el sistema de provision de gas a la zona del noreste argentino, conforme a las normas que le otorgan
competencia. En consecuencia se procederd a dar traslado al organismo competente citado precedentemente
de las inquietudes de los disertantes.

Sin embargo y considerando la posibilidad de la extension de los diferentes gasoductos en la zona de
prestacion del servicio, que redundard en la posibilidad de acceso de nuevos usuarios al servicio de distribucion
de gas, es que la CARTA DE ENTENDIMIENTO incluye dentro de las pautas a ser consideradas por el ente
regulador en el proceso de Revision Tarifaria Integral, las siguientes:

o Niveles tarifarios que permitan la expansion de las redes de distribucién, construyendo y operando las
mismas.

o Utilizacién de gas natural como combustible principal sobre el cual se expandirdn las redes y su
consideracion en las tarifas.

o Fijacién de TARIFAS DE DISTRIBUCION para las Provincias de Corrientes, Formosa, Chaco y Misiones
asumiendo la utilizacién de gas natural, y actualizacién de la TARIFA DE DISTRIBUCION para la Provincia
de Entre Rios.

.5 ACCESIBILIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE GAS NATURAL

El sefior Emesto Fulvio DAPIT de la Unién Industrial de Entre Rios, destacé que la Unién fomenta la atraccién de
nuevas inversiones industriales, ya que sin energia no hay inversion, otro pilar clave en el crecimiento industrial,
entendiendo que el servicio de gas natural debe extenderse a toda la regién para que redunde en beneficio de todos.

A su vez, la Asociacion Civil Agencia de Desarrollo Productivo Paso de los Libres, a través del sefior Mauro Federico
MECOZZI, remarco que Paso de los Libres se vera altamente potenciada con el gas, siendo una ciudad antes y una
ciudad después con el servicio del gas, por todos los temas enunciados, y que van desde la Aduana a la zona de
logistica, sumado a lo que esta pasando a Brasil con el gas.

Asimismo, Edgar Adrian PEREZ en representacion de la Subsecretaria de Defensa del Consumidor del Ministerio de
Economia y Finanzas de la Provincia de Formosa, recordé que Formosa es la unica ciudad del NEA en la que existe
una red incipiente de este servicio publico, abastecida por GLP-Propano, y hay que trabajar todos para que los
compromisos, objetivos y metas se cumplan tal como fueron planteados.

La Sra. Adriana SMITH de la Defensoria del Pueblo de Formosa expresé que los servicios publicos deben ser
prestados garantizando la accesibilidad, la generalidad, la continuidad, la regularidad, seguridad y sobre todo
la eficiencia para todos los usuarios de este servicio.

Consideraciones:

El abastecimiento de gas natural a areas que hoy carecen de servicio constituye uno de los desafios mas
importantes en materia de politica energética. En efecto, son mas de 10 millones los habitantes que hoy
carecen de ese servicio en la Republica Argentina.

El actual proceso de negociacion ha sido guiado por varios principios rectores entre los que se cuenta los de
interés de los usuarios y la accesibilidad del servicio, aunque el interés de los usuarios suele asociarse a
propdsitos de alta visibilidad como la menor tarifa posible en lo inmediato. Sin embargo, el interés de los
usuarios es un concepto mucho mas amplio y no se limita al usuario presente. También debe contemplar el
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interés de otros dos sectores a menudo olvidados: el usuario futuro —asegurar la atencion del crecimiento de la
demanda- y del usuario no atendido —hacer posible la extension de los servicios. Y esto se relaciona
directamente con el principio de accesibilidad, que por lo tanto no esta limitado a las posibilidades de pago de
los usuarios actuales.

En otro orden, debe mencionarse que el periodo de transiciéon contractual tiene como objetivo fundamental
propiciar la prestacion del servicio en niveles de calidad y seguridad adecuados, teniendo presente el
crecimiento observado en la demanda y las restricciones financieras que afectaron los niveles de actividad e
inversiones de las empresas desde el inicio de la crisis.

Para ello, y a partir de la vigencia del acuerdo, se define un nivel de remuneracion que permite cubrir los
costos operativos de la etapa de transicién y financiar un plan de inversiones hasta el inicio del periodo
estacional invierno del afo 2009, que permitiran satisfacer el crecimiento vegetativo del mercado y que
apunta a lograr la confiabilidad, calidad, eficiencia, seguridad y expansion del servicio, es decir que responde
a las necesidades del sistema, incorporando condiciones de flexibilidad que le permiten a la empresa orientar
las inversiones ante necesidades de prestacion del servicio, todo ello con la pertinente autorizacion de la
autoridad de control.

La empresa es la responsable de ejecucion de ese plan y el Estado, a través del Ente Regulador, controla y
conoce la inversion de la empresa, de manera de garantizar la eficiencia de su ejecucion.

Hecha esta aclaracién fundamental, se sefiala que este principio intenta poner en la discusién el interés de
los usuarios en obtener un servicio de calidad razonable para la emergencia y una tarifa adecuada al
particular momento econémico que enfrenta. Para ello, es propdsito y objetivo de la UNIREN incentivar el
desarrollo espacial de la red dedicando recursos a la expansion del sistema.

1.6 ADJUDICACION DE OBRAS EN PROVINCIA DE CORRIENTES

Los Sefores Diputados de la Provincia de Formosa, Martin Osvaldo HERNANDEZ, Maria C. MAGLIETTI y Dolly E. DI
BIASE efectuaron una presentacién por escrito que contiene preguntas vinculadas a hechos relacionados con el
Fideicomiso para el desarrollo gasifero de la Provincia de Entre Rios, en cuanto a la adjudicacion de la obra publica,
subcontrataciones y pagos, solicitando que las mismas sean respondidas por GAS NEA S.A.

Consideraciones:

La tematica expuesta en la nota presentada por los Sefiores Diputados de la Provincia de Formosa, no se corresponde
con el objeto de la Audiencia ni con el &mbito de su resolucidn, por lo cual se dara traslado a la empresa a fin de que
satisfaga los requerimientos citados.

IV. OBSERVACIONES A LA CARTA DE ENTENDIMIENTO

IV.1  TARIFAS

Iv.1.1 Determinacion de tarifas

La sefiora Adriana SMITH, en representacion de la Defensoria del Pueblo de Formosa, pidi6 la aprobacién de tarifas
justas, razonables, proporcionales, de acuerdo con la realidad econémica, social y ambiental de su provincia, y que las
mismas se correspondan con los costos de eficiencia en la prestacién, evitando comportamientos monopdlicos o de
abuso de posicién dominante por parte de los licenciatarios. Con relacion a ello expresé se determinen y expliciten
previamente en forma clara a los usuarios: (a) composicion de las tarifas -cargos fijos y cargos variables- v,
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sobre todo, el mecanismo de revision tarifaria semestral, mecanismo que es necesario se alargue en el
tiempo y no se realice cada seis meses. (b) caracterizacion de los sujetos obligados en la prestacion del
servicio.

Por su parte el sefior Ernesto Fulvio DAPIT, en representacion de la Unidn Industrial de Entre Rios, menciond
que lograr un servicio eficiente implica dar continuidad a las inversiones necesarias para acceder al servicio de gas
natural, conciliando un precio justo y razonable que permita un servicio sustentable en el tiempo para garantizar el
abastecimiento a las industrias, sosteniendo que cuando los ingresos que se perciben no cubren los costos requeridos
para desarrollar dicha actividad, antes o después se llega al deterioro en el servicio prestado.

Consideraciones:

Esta Unidad comparte el criterio expuesto en cuanto a que las tarifas deben ser justas y razonables y que
permitan cubrir costos eficientes que contribuyan a mejorar las condiciones de calidad y sustentabilidad del
servicio planteadas en la Ley N° 24.076.

La determinacién de las tarifas del Régimen Tarifario de Transicién, por un lado considera la segmentacion
de usuarios residenciales a fin de no afectar a los sectores de menores recursos, considerando la realidad
econdmica de los usuarios y a su vez la zona de prestacidn del servicio. Asimismo permiten cubrir 10s costos
basicos del servicio y se financia un plan de inversiones que acompafa la expansion, la calidad y la
seguridad de los servicios. Ademas permite obtener un excedente de caja para remunerar el capital propio y
de terceros, condicionando dicha utilizacién al cumplimiento efectivo del plan de inversiones.

Por otro lado, la CARTA DE ENTENDIMIENTO prevé la aplicacion de un mecanismo de monitoreo de costos
cada seis meses, contados a partir de la fecha del ajuste tarifario previsto, elaborado sobre la base de una
estructura de costos de explotacion e inversiones que considera indices oficiales de precios representativos
de tales costos, que permitira activar el proceso de redeterminacién de los ingresos por variaciéon en los
precios de la economia.

Asimismo la CARTA DE ENTENDIMIENTO establece que debe realizarse una Revision Tarifaria Integral,
proceso mediante el cual se fijard un nuevo régimen de tarifas maximas por el término de cinco anos,
conforme a lo estipulado en el Capitulo |, Titulo IX “Tarifas” de la Ley N° 24.076, su reglamentacion, normas
complementarias y conexas, fijando las pautas que deben ser consideradas por el Ente Regulador, el que
esta a cargo de dicho proceso.

Entre las pautas contenidas en el instrumento puesto bajo analisis en la AUDIENCIA PUBLICA, se establece
que el Ente debera considerar como pautas, entre otras, la aplicacion de mecanismos no automaticos de
adecuacion semestral de la tarifa de distribucion del licenciatario, a efectos de mantener la sustentabilidad
econdmico-financiera de la prestacion y la calidad del servicio.

Sin perjuicio de lo expuesto, se pondran en conocimiento del ENARGAS las observaciones recabadas con
relacion a las materias enunciadas precedentemente, a los fines pertinentes.

IV.1.2 Segmentacion de tarifas a usuarios residenciales

La sefiora Adriana SMITH, en representacién del la Defensoria del Pueblo de Formosa, requirié una precisa
definicion y segmentacion en categoria de usuarios residenciales, donde también se tenga en cuenta la
realidad econémica, social, climatica y ambiental de la ciudad de Formosa.
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Consideraciones:

Acorde con lo dispuesto en la Ley N° 25.561 con relacion a la reactivacion de la economia y la mejora en el
nivel de empleo y de distribucion de ingresos, el Estado Nacional considerd necesario orientar la politica
energética y tarifaria con sentido social, protegiendo fundamentalmente a los sectores con menores ingresos,
adecuando distintos parametros para el sector gasifero que fueron considerados en el proceso de
renegociacion:

a. EIENARGAS a través de la Resolucion N° 1/409 de fecha 26 de agosto de 2008, establecié una segmentacion de
las tarifas de los usuarios residenciales, a los efectos de establecer una escala progresiva en el marco de orientar
la politica energética con sentido social, protegiendo fundamentalmente a los sectores con menores ingresos.
Mediante dicha segmentacion, se busco reflejar adecuadamente las diferencias de comportamiento de los usuarios
residenciales.

b. La Secretaria de Energia a través de la resolucion S.E. N® 1070 ratifica el Acuerdo Complementario con los
Productores de Gas, siendo su objeto la reestructuracion de los precios de gas en boca de pozo y la segmentacion
de la demanda residencial de gas natural. Asimismo establecié el aporte del sector de los productores de gas
natural al Fondo Fiduciario de la Ley N° 26.020 para propender a que las garrafas de GLP para uso domiciliario
tengan un precio diferencial para aquellos consumidores de bajos recursos.

Es dable destacar que la resolucion del ente regulador contempla entre sus Considerandos, el requerimiento
expuesto por la Defensoria del Pueblo, toda vez que la Ley N® 24.076 establece, por un lado que la Autoridad
Regulatoria entre sus objetivos debe proteger adecuadamente los derechos de los consumidores, debiendo
propender a una mejor operacion, confiabilidad, igualdad, libre acceso, no discriminacién y uso generalizado de
los servicios e instalaciones de transporte y distribucion de gas natural.

Por otra parte, el articulo 38 de la misma norma dispone que los servicios prestados por los transportistas y
distribuidores deberan tomar en cuenta las diferencias que puedan existir entre los distintos tipos de servicios,
en cuanto a la forma de prestacion, ubicacion geografica, distancia relativa a los yacimientos y cualquier otra
modalidad que el Ente califique como relevante.

Asimismo la referida resolucion menciona que segun lo dispuesto en la Ley N® 25.561 en cuanto a la
reactivacion de la economia y la mejora en el nivel de empleo y de distribucion de ingresos, el Estado Nacional
considerd necesario orientar la politica energética y tarifaria con sentido social, protegiendo fundamentalmente
a los sectores con menores ingresos.

Ya el Decreto N® 181/2004 de fecha 13 de febrero de 2004, dispuso la segmentacion de las tarifas clasificando
a los usuarios del Servicio Residencial en TRES (3) categorias: R1, R2 y R3, disponiendo la norma que los
umbrales y criterios de pertenencia al grupo de usuarios a los que se aplique la tarifa maxima R1, deberan ser
paulatinamente ajustados, a fin de restringir su alcance a usuarios residenciales del servicio cuyo menor poder
de compra y necesidad de suministro justifiquen su permanencia en el mismo (inc. d, del art. 10 del Dec.
citado).

Considerando lo dispuesto por dicha norma, el ente observo perfiles de consumo disimiles en las categorias R2
y R3 que ameritaron la segmentacion de las mismas para reflejar adecuadamente las diferencias de
comportamiento de los usuarios residenciales.

Del analisis de la normativa vigente y del Anexo | de la resolucion del ente regulador se verifica que se
contemplan en la segmentacion, las condiciones de cada usuario para las distintas zonas de prestacion del
servicio de distribucidn.

Considerando los segmentos aludidos, se establecieron topes maximos de incremento tarifario para cada
categoria, habiéndose priorizado que los sectores de mas bajo consumo no sufran aumentos en su facturacion.
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De alli que el umbral de incremento en la tarifa de distribucién para la Provincia de Entre Rios opera para
aquellos consumos superiores a los 751 metros cubicos/afo.

IvV.1.3 Destino del incremento tarifario

El Defensor del Pueblo de la Nacién, Sefior Eduardo MONDINO expresd que el incremento responde a necesidades
operativas y financieras de la empresa, sin considerar un andlisis de costos, y que esta destinado a paliar los problemas
financieros y de caja de la licenciataria.

Consideraciones:

El nivel de incremento propuesto para la tarifa —en las condiciones previstas y explicitadas en la Carta de
Entendimiento-, permite a la empresa cubrir costos erogables del servicio considerados razonables para la etapa de
transicion, y que aseguran la sustentabilidad de la prestacion del servicio, incluyendo el desarrollo de un Plan de
Inversiones que acompafie el crecimiento de la demanda, y niveles de calidad de servicio.

De este modo, los componentes asi previstos en la Carta de Entendimiento permiten precisar las condiciones
cuantitativas tomadas en consideracion al momento de su materializacion, y controlar periédicamente su cumplimiento,
una vez concretada el Acta Acuerdo.

Concluimos entonces, que la UNIREN ha tenido en consideracion solo los costos erogables basandose estrictamente
en la estructura de costos que corresponden a la prestacion del servicio, y sin considerar los gastos cuya activacion se
estimd, incluyendo ademas el Plan de Inversiones comprometido para el periodo de transicion hasta el inicio del
invierno 2009. Con relacion a los gastos generales incluidos en el Anexo de la Carta de Entendimiento y considerando
lo expuesto, deberd reflejarse en el Acta Acuerdo una nota en la cual se indique el monto de gastos que la empresa
activa por dicho concepto, de manera de reflejar adecuadamente el costo erogable efectivo en la determinacion del
resultado econémico.

En cuanto a los fundamentos del calculo de la tarifa, cabe recordar que la Ley N° 24.076 establece que las mismas
deben cubrir los costos del servicio. En tal entendimiento, la UNIREN realizé un andlisis de los costos erogables de la
prestacion del servicio de distribucion de gas y su evolucion en el tiempo.

En este contexto, tal como se sefiala en el Informe de Justificacién de la Carta de Entendimiento, se resalta que el
servicio de la deuda financiera de la empresa no forma parte de los conceptos tenidos en cuenta para definir el nivel de
remuneracion requerido para sostener el servicio. Tampoco estd demas agregar que en el célculo de los ingresos
previstos para el Periodo de Transicion no se ha considerado ningun supuesto resarcimiento, compensacién ni
retroactividad, con motivo de la emergencia y otras medidas complementarias que puedan argumentarse, en forma
directa e indirecta.

El estudio realizado por la UNIREN, en el marco del proceso de renegociacion, se baso en distintas fuentes disponibles
en materia de costos del servicio, las que incluyeron informacidon proporcionada por la empresa, informacion
proporcionada por el ENARGAS, informacion surgida de la comparacion con otras empresas de la misma actividad, y
andlisis propios.

Se reconoce en la remuneracion sélo aquellos costos erogables estrictamente necesarios para garantizar una
prestacion del servicio en condiciones de seguridad y confiabilidad en el periodo de transicion. Esto implica, por
ejemplo, reconocer un nivel maximo de erogaciones en ciertos rubros de costo, o directamente no reconocer otros,
como por ejemplo el pago del operador técnico, ya que se considera que la empresa deberia estar en la actualidad en
condiciones de operar el servicio sin contar con esa asistencia.
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Del Anexo Il de la Carta de Entendimiento se aprecia que se ha considerado una estructura de costos especifica del
servicio prestado por GAS NEA S.A.. En dicha estructura de costos se identifican claramente los componentes de
operacion, mantenimiento y los costos de inversion.

Finalmente y de acuerdo con todo lo expuesto, el flujo de caja planeado o previsto en la Carta de Entendimiento
demuestra claramente que la remuneracién otorgada esta basada en la estructura de costos del concesionario y le
permite al mismo cubrir sus costos de operacion, comerciales, administrativos y hacer frente al plan minimo de
inversiones comprometido, todo ello con el objetivo principal de asegurar a los usuarios condiciones de seguridad y
confiabilidad.

Iv.1.4 Consideraciones para la Revision Tarifaria Integral

El Sefior Eduardo MONDINO, Defensor del Pueblo de la Nacién, manifesté que el proceso de la Revision Tarifaria
Integral debe contemplar diversos aspectos tales como niveles socioecondémico de usuarios, parametros de calidad,
estudio de costos, tasa de rentabilidad, inversiones que satisfagan calidad, criterios de gestion ambiental, haciendo
referencia asimismo a la fecha prevista para la terminacion del proceso de dicha revision.

Consideraciones:

La Carta de Entendimiento incluye las pautas que debe considerar el ente regulador a fin de proceder a la realizacién
del proceso de Revision Tarifaria Integral, el cual esta regulado asimismo por las disposiciones de la Ley N° 24.076, a
las que el ente ajusta su proceder.

El nivel socioecondmico de los usuarios esta reflejada en la resolucion de segmentacion de usuarios, que contempla los
niveles socioecondémicos de la poblacion, ya referida.

Es de hacer notar en particular y con relacion a los aspectos ambientales, que la Ley N® 24.076 establece en su articulo
2, inciso f), como politica general, "Incentivar el uso racional del gas natural, velando por la adecuada proteccion del
medio ambiente", y en el articulo 21 que "Los sujetos activos de la industria del gas natural estan obligados a operar y
mantener sus instalaciones y equipos en forma tal que no constituyan peligro para la seguridad publica, y a cumplir con
los reglamentos y disposiciones del Ente Nacional Regulador del Gas".

Por otra parte, el articulo 52 inciso m) de la citada Ley establece, entre las funciones y atribuciones de la Autoridad
Regulatoria, la de "Velar por la proteccion de la propiedad, el medio ambiente y la seguridad publica, en la construccion
y operacion de los sistemas de transporte y distribucion de gas natural..."

En otro orden, el numeral 4.2.12. de las Reglas Bésicas de las Licencias para el Transporte y la Distribucion de Gas,
aprobadas por Decreto N° 2255/92, exige de las Licenciatarias, el "Adecuar su accionar al objetivo de preservar y
mejorar los ecosistemas involucrados con el desarrollo de su actividad, cumpliendo las normas nacionales, provinciales
y municipales destinadas a la proteccion del medio ambiente actualmente en vigencia, como asimismo aquellas que en
el futuro se establezcan".

En ese marco, el ENARGAS, ha dictado la Resolucién N° 3587 de fecha 18 de septiembre de 2006, modificada por su
similar N° 609 de fecha 21 de enero de 2009, a través de la cual se aprobaron las Normas Argentinas Minimas para la
Protecciéon Ambiental en el Transporte y Distribucion de Gas Natural y Otros Gases por Carierias (NAG 153). Dichas
resoluciones contemplan las disposiciones que en materia ambiental rigen a nivel nacional.

Por otra parte y en el mismo sentido la empresa GAS NEA S.A. cuenta con una Manual de Procedimiento Ambiental al
que debe cefiirse, considerando las disposiciones nacionales, las del ente regulador e incluyendo en dicho manual las
normas propias de cada provincia y municipios del area de licencia pertinentes.

Con relacion, a la fecha de terminacion del proceso de Revision Tarifaria Integral incluida en la CARTA DE
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ENTENDIMIENTO, el Acta Acuerdo debera considerar la readecuacion de la misma, en atenciéon a las diversas
instancias administrativas acaecidas.

IV.2 TARIFA SOCIAL

La Sefiora Adriana SMITH en representacion de la Defensoria del Pueblo de Formosa, planteé que la tarifa
social, cuya instauracion estd prevista de modo hipotético y condicional en la clausula décimo tercera, esté
directamente regulada en el contrato, porque es una necesidad real garantizar la accesibilidad del servicio
publico a todos los usuarios.

Agregé asimismo que la tarifa social debe prestar un servicio eficiente al menor costo y contemplar a los
jubilados, los discapacitados, las asociaciones y fundaciones sin fines de lucro, las instituciones educativas
publicas de todos los niveles, los organismos publicos, teniendo en cuenta la situacion de vulnerabilidad de
cada grupo familiar y los fines de algunas asociaciones y organizaciones que prestan un servicio a la
comunidad.

Por otro lado, el sefior Carlos Daniel BENITEZ, particular interesado, considerd interesante poder plasmar el
requerimiento de una tarifa social por parte de la Defensoria del Pueblo.

Asimismo el sefior Edgar Adrian PEREZ en representacién de la Subsecretaria de Defensa del Consumidor del
Ministerio de Economia y Finanzas de la Provincia de Formosa, puntualizé la necesidad de materializar el compromiso
y accionar conjunto del Estado Nacional y del licenciatario para instrumentar el régimen de subsidios para los
potenciales beneficiarios de la tarifa social, para lo cual los organismos competentes del gobierno provincial aportaran
toda la informacién necesaria y el trabajo de campo para la deteccidn de esos futuros usuarios. Considerd que en este
contexto GAS NEA S.A. debe hacer el mayor esfuerzo para materializarlo, cumpliendo los compromisos asumidos de
una prestacion eficiente y de minimo costo en beneficio del interés general.

El Defensor del Pueblo de la Nacién, Sefior Eduardo MONDINO, entiende con relacién a la aplicacién de una tarifa
social, que previo a todo incremento tarifario resulta imprescindible analizar la estructura tarifaria, a los fines de abordar
la dos temas altamente regresivos: el cargo fijo en las facturas de los usuarios que constituyen los sectores mas
vulnerables de la sociedad y .el estudio del impacto impositivo en la facturacion.

Consideraciones:

La naturaleza misma de la propuesta de CARTA DE ENTENDIMIENTO, refleja las condiciones y términos que debera
contener el acuerdo, y las bases y principios fundamentales del Acuerdo Definitivo.

Sentado lo precedente, afirmamos que la prevision del establecimiento de un Régimen de Tarifa Social en beneficio de
los sectores de la comunidad en condiciones de vulnerabilidad ha sido descripto como uno de los Contenidos Basicos
que debera figurar en el Acta Acuerdo, conforme la cldusula Primera, parrafo 1.5. de la propuesta de Carta sometida a
consideracion en la AUDIENCIA PUBLICA. Y en ese marco, en la clausula décimo tercera, han sido desarrollados sus
contenidos minimos o lineamientos basicos sobre los cuales versara el Acta Acuerdo.

En este sentido y conforme lo establecido en el Articulo N° 1 del Decreto N° 311/2003 la UNIREN tiene la misién de
asesorar y asistir en funcién de elevar los proyectos normativos concernientes a posibles adecuaciones transitorias de
precios, tarifas y/o segmentacion de las mismas; o clausulas contractuales relativas a los servicios publicos bajo
concesion o licencias y efectuar todas aquellas recomendaciones vinculadas a los contratos de obras y servicios
publicos y al funcionamiento de los respectivos servicios. En virtud de ello, se prestara la colaboracién necesaria a fin
de que el PEN eleve al Congreso de la Nacion un proyecto de ley que contemple la tarifa social de los servicios
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publicos.

Independientemente de la posible regulacion de caracter general que el Congreso Nacional pueda elaborar o del
régimen juridico que las areas pertinentes determinen apropiadas a los fines del establecimiento de un Sistema de
Tarifa Social, en esta instancia se propone agregar al futuro Acuerdo los principios que deben regular la Tarifa Social,
exponiendo a continuacién los lineamientos bdsicos a tomar en cuenta incorporados en la CARTA DE
ENTENDIMIENTO:

v" Obligacién del LICENCIATARIO de incluir a los hogares indigentes en el Régimen de Tarifa Social.

v" Los potenciales beneficiarios del Régimen de Tarifa Social seran determinados previamente por la Autoridad
del area social del P.E.N. Seran beneficiarios del régimen los hogares indigentes que cumplan con requisitos
relacionados con: nivel de ingresos, composicion del grupo familiar, situacion ocupacional, caracteristicas de la
vivienda, cobertura de salud y considerando el hogar respectivo como unidad de andlisis.

v" Los beneficiarios deberan encontrarse inscriptos en un padrén elaborado y habilitado al efecto por la Autoridad
del area social del P.E.N.

v" Los beneficiarios deberan tener un consumo de gas que no supere valores preestablecidos.

v" Elimporte del subsidio tarifario por consumos de gas a percibir por los usuarios del régimen figurara detallado
en la factura como descuento del valor vigente, para el consumo correspondiente, del cuadro tarifario aprobado
por la autoridad competente.

v" El régimen de subsidio incluira también los costos de conexion y una Unica reconexion del servicio.

v" La calidad de servicio del suministro beneficiado por el régimen sera la misma que para el resto de los usuarios
de la misma categoria.

v" Los beneficiarios deberan ser titulares del suministro habilitado y no disponer de mas de una Unica vivienda
propia, que deberd ser su lugar de domicilio.

v El Régimen de Tarifa Social sera cubierto con el compromiso y accionar conjunto del Estado y del
LICENCIATARIO, mediante el razonable aporte del Estado, de los usuarios no comprendidos en este Régimen
de Tarifa Social y del LICENCIATARIO, circunscribiendo este Ultimo su colaboracion y los aportes a aquellas
tareas necesarios para la aplicacion del régimen, poniendo a disposicion sus departamentos administrativos,
comerciales y operativos con el objeto de facilitar la implementacion y posterior funcionamiento del Régimen de
Tarifa Social a los usuarios comprendidos en el mismo.

En otro orden, el Defensor del Pueblo de la Nacidn, aborda dos temas que entiende regresivos: el cargo fijo que abonan
los usuarios que constituyen los sectores mas vulnerables de la licencia y el estudio del impacto impositivo en la
facturacion.

Con el objeto de demostrar el error del planteo, debemos partir de la aclaracion que el negocio de cualquier
distribuidora de gas consiste en la posibilidad de poner a disposicion de los usuarios las redes de gas, permitiéndole a
los usuarios abastecerse del fluido que circula por dichas redes y que es aportado por los generadores.

Las redes de distribucién puestas a disposicion de cada usuario, satisfacen la necesidad que éste tiene de proveerse de
gas, sin resultar trascendente, en esta instancia, la cantidad que consume sino la disponibilidad permanente del uso de
ese gas. Es decir, que en todos los casos su necesidad sea satisfecha. Ello, en consecuencia justifica la existencia del
cargo fijo en las facturas de gas. En tanto que el cargo variable sera el encargado de merituar econémicamente cuanto
MAs consume un usuario que otro.

Recuérdese que el principio de continuidad del servicio publico hace a que el servicio deba prestarse sin interrupciones,
ello no implica en todos los supuestos, la continuidad fisica de la actividad, pues solo se requiere que sea prestada
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cada vez que aparezca la necesidad. En ese marco, “...Io que se quiere es que siempre que exista la necesidad o tan
pronto esta aparezca, el servicio publico sea prestado de inmediato...” (Villegas Basavilbaso — DA-III-62).

Por su parte el valor final que alcance dicho costo fijo, surge de la valorizacion total de los activos que se haga de la
Distribuidora, los cuales estan sujetos a un sistema de asignaciones de costos entre diferentes tarifas y cuyos célculos
se basan en conceptos econdmicos los cuales tienen como objeto maximizar el bienestar social, al dar claras sefiales
de precios justos al mercado., siendo ésta una de las tareas propias del proceso de revision tarifaria integral previsto.

Diferente es que se pretenda que el costo fijo del servicio de gas correspondiente a cierta categoria de usuarios sea
pagada por otras categorias de usuarios, fundando esto en argumentos de tipo de social, de manera que una o varias
categorias de usuarios subsidie a otra. En este caso se considera que ese no es el mecanismo idoneo para atender
situaciones de caracter social. Se estima que es mas racional, eficiente y eficaz atender este tipo de situaciones con un
régimen de tarifa social como el que el que se propone.

En cuanto a la tematica impositiva, se debe recordar que siendo la misma de estricta competencia del Poder Legislativo
Nacional, cualquier modificacion que en este sentido se sugiera, debe ser presentada ante el Poder competente.

IV.3 INVERSIONES
1V.3.1 Caracterizacion del Plan de Inversiones propuesto

El Sefior José Marcelo GATTI consideré que las inversiones comprometidas por el licenciatario en el Anexo V de la
CARTA DE ENTENDIMIENTO, no permitiran el desarrollo gasifero de la region y menos aun el acceso al gas natural
de los beneficiarios, indicando por otro lado, que no surge planteamiento alguno sobre las conexiones que debieron
hacerse en Corrientes, ni se hace mencién alguna sobre las necesarias inversiones que a futuro -proximos 24 afos-
debieran hacerse en redes de distribucion de gas natural.

La Sra. Adriana SMITH de la Defensoria del Pueblo de Formosa expresé que las obras deben enmarcarse
dentro de un cuadro juridico legal y deben garantizar a la ciudadania general la no vulneracién de los
derechos.

Consideraciones:

Al respecto se estima oportuno sefialar, en primer lugar, que la propuesta de plan de inversiones responde a la
necesidad de indicar claramente el destino de parte de los recursos derivados del ajuste tarifario y tiene como finalidad
atender las condiciones de calidad y sustentabilidad del servicio planteadas en la Ley N° 24.076. Es el resultado de un
acuerdo entre el Otorgante y el Licenciatario sobre el destino de los fondos a recaudar. Se recuerda que dicho plan es
flexible y que puede ser modificado, por causas ciertas y valederas. En tales casos, el ENARGAS debera certificar
dichos cambios.

El desarrollo y cumplimiento del Plan de Inversiones sera exclusiva responsabilidad de la licenciataria y sera controlado
y monitoreado periédicamente por la Autoridad de Aplicacién del Acta Acuerdo de Renegociacion Integral, con las
facultades necesarias para someter el avance y cumplimiento del Plan de Inversiones a auditorias y a realizar un control
pormenorizado y detallado del mismo.

Como ya se sefiald previamente respecto de los niveles de inversiones incluidos en la propuesta por la UNIREN y
precisamente a efectos de minimizar el impacto en los usuarios, se han incluido Unicamente las inversiones
correspondientes al periodo que abarca entre la fecha propuesta para la aplicacion del incremento tarifario hasta el
inicio del periodo invernal 2009, postergandose para la instancia de la Revision Tarifaria Integral la definicién de un plan
integral de inversiones a ejecutar una vez vencido el periodo de transicion. Con tal motivo, se reitera que las inversiones
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acordadas entre la UNIREN vy la Licenciataria, se adecuan a un periodo de transicién, y al momento de la celebracién
del acuerdo respectivo seran detalladas en pesos y unidades fisicas y podran incluir las expansiones necesarias que el
servicio requiera.

En efecto, y con relacién a las inversiones no ejecutadas en la provincia de Corrientes y a las que se prevé realizar
hasta el fin del contrato, dicha instancia es materia de la Revisién Tarifaria Integral. La clausula décimo segunda de la
CARTA DE ENTENDIMIENTO, parrafo 12.12 establece que en la referida Revisién, deben considerarse diferentes
materias atendiendo la experiencia, antecedentes, contexto y realidad de la region, para lo cual el ENARGAS podra
requerir los correspondientes lineamientos a la SECRETARIA DE ENERGIA a los fines de su resolucién.

Entre las materias que deben considerarse con relacion a las inversiones la Carta cita las siguientes:
v" Niveles tarifarios que permitan la expansion de las redes de distribucion, construyendo y operando las mismas.

v Conversion de multas por incumplimientos en obligaciones adicionales de inversién en la zona para
incrementar el nimero de usuarios

v" Obligacién de inversion basica de la LICENCIATARIA: cantidad de fondos equivalentes a la que hubieran
tenido que invertir para incorporar usuarios bajo el esquema original (con GLP) mas montos que surjan de la
conversion de multas por incumplimientos sefialadas precedentemente.

v' Situaciones no previstas en el CONTRATO DE LICENCIA —como por ejemplo pasaje de scrapper, medidores,
cambio de traza (de corresponder) etc.-.

v Mantener la obligacion total de la distribuidora en inversién teniendo en cuenta el condicionamiento de la
existencia de transporte para la region.

Por lo expuesto se entiende que el Estado Nacional a través de su autoridad regulatoria, contempla el estado
de situacion de la empresa con relacién a sus inversiones incumplidas ya que las mismas seran analizadas
durante el proceso de Revision Tarifaria Integral que debe contemplar las disposiciones de la Ley N° 24.076 y a
su vez todos los aspectos que permitan la mejor adecuacion del contrato citados en la clausula décimo segunda y en
particular en la clausula décimo segunda, parrafo 12.12 citado.

El plan de inversiones que acompafia la expansion, la calidad y la seguridad de los servicios y la
accesibilidad de los usuarios, cumpliendo con los preceptos de la Ley N® 25.561 y sus complementarias y las
disposiciones de la Ley N° 24.076. Las obras planteadas responden a las necesidades del sistema y seran
auditadas por el organismo de control, el que a su vez autorizara de corresponder las modificaciones al plan
de obras si necesidades de prestacion del servicio asi lo requirieran.

1V.3.2 Viabilidad del plan de inversiones

El Sefior Eduardo MONDINO, Defensor del Pueblo de la Nacidn, expresa que la UNIREN ha reconocido que la
situacién de deterioro financiero implicé una restriccion en el nivel de gastos de la empresa, agregando que se obtuvo
informacion que surge de balances sin efectuar auditorias propias, y que a pesar de los aumentos tarifarios continuara
con los problemas financieros y con la incapacidad de ejecutar las obras previstas en la Carta de Entendimiento.

Consideraciones:
Con relacién a lo expresado por el Defensor del Pueblo sobre los dichos de la UNIREN, se aclara que la UNIREN ha
expresado en el Informe de Justificacion, que “si bien la empresa ha tomado una politica restrictiva de gastos en

particular al salir de la crisis del afio 2001-2002, se evidenci6 una recomposicion de los gastos tendientes a recuperar
los niveles de operacion...” a partir del afio 2003, vinculdndose la restriccion aludida a los afios de crisis derivados de la
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emergencia y salida de la convertibilidad, en los cuales las empresas efectuaron fuertes ajustes ya que el incremento en
los costos fue acompariado de la desindexacion de las tarifas.

La Ley N° 25.561 establece medidas para atravesar la emergencia econdmica y autoriza al Poder Ejecutivo Nacional a
renegociar los contratos de obras y servicios publicos, asumiendo la responsabilidad indelegable de velar por las
condiciones necesarias para garantizar la prestacion de los servicios publicos a la poblacion.

Se entiende que el proceso de renegociacion que se esta llevando a cabo con la licenciataria y que concluyd en la
Carta de Entendimiento bajo estudio, y el proceso de Revision Tarifaria Integral por el que se readecuaran diversos
parametros de la licencia —entre ellos la definicién de una tarifa maxima por cinco afios-, contribuiran a normalizar la
situacién de la empresa.

Con relacion al andlisis de la situacidn financiera, la base fundamental para su determinacion son los balances que
cuentan con la correspondiente certificacion por auditor independiente. Asimismo la UNIREN ha efectuado andlisis
propios con base en informacién de costos ya referida. EI Decreto N° 311/2003 expresa que compete a la UNIREN
efectuar los andlisis de situacion y grado de cumplimiento que estime pertinentes pudiendo requerir la colaboracion de
los organismos centralizados y descentralizados dependientes del Poder Ejecutivo Nacional.

Con relacién al cumplimiento del plan de inversiones, obran en sede de la UNIREN actuaciones a través de las cuales
se observa que al 31 de diciembre de 2008, la empresa ha ejecutado el 100% del monto previsto a dicha fecha para las
obras de adecuacion de instalaciones, maquinas, herramientas y utiles, sistema de proteccion anticorrosivo, acometidas
residenciales y comerciales, redes de distribucion para el ingreso de nuevos clientes y adquisicion de medidores y
unidades correctoras para nuevos clientes industriales y GNC, encontrandose con avances en la ejecucion a dicha
fecha, las obras relacionadas con la adecuacion y desplazamiento de redes de alta tension.

Es dable aclarar que si bien a la fecha el incremento no ha sido ratificado, ya que nos encontramos en la instancia de
evaluacién de la Audiencia, la empresa ha respetado su compromiso asumido en la ejecucion de obras para el afio
2008.

IV.4 CONTROL Y CALIDAD

1V.4.1 Desemperio del Organismo de Control

La representante de la Defensoria del Pueblo de Formosa, sefiora Adriana SMITH puso de manifiesto la necesidad de
una sede en la ciudad de Formosa para la autoridad de contralor. El articulo 50 de la Ley 24.076, que es el marco
regulatorio, establece para cada area de distribucion una estructura minima para tratar las cuestiones derivadas de las
relaciones entre el distribuidor y los usuarios de dicha area, que contara con la participacion de todos los representantes
que correspondan también al area servida

Puso de relieve que los formosefios buscan para todos los servicios publicos que el organismo de control y regulacién
debe lograr todos sus objetivos: fiscalizacion, monitoreo, auditoria, todo aquello que implique garantizar un excelente
funcionamiento, para que el servicio sea prestado con excelencia, que es mas que calidad

En otro orden el sefior Carlos Alberto ALFARO de la Asociacion de Distribuidores de Gas - ADIGAS, indicd que por la
solidez legal y juridica del marco regulatorio, los controles ejercidos por el Estado a través del ente regulador, las
inversiones realizadas, el razonable nivel de tarifas a diciembre de 2001, las protecciones con que cuentan los
consumidores y la ausencia de renegociaciones de los contratos desde su puesta en marcha, el servicio de distribucién
y transporte de gas natural en el pais ha tenido un desempefio destacado entre los servicios publicos, con apreciable
beneficio para el usuario, sirviendo ademas el modelo argentino como ejemplo para las regulaciones en otros paises de
América y el mundo.

24



Consideraciones:

En la propuesta de entendimiento en orden a fortalecer el ejercicio de un mayor control, se ha establecido por un lado
que el ENARGAS, sobre la base de la informacién proporcionada por el licenciatario, la que el ENTE pueda recabar y
toda aquella que esté disponible, elabore anualmente un Informe de Cumplimiento del Contrato, que formara parte de
los informes reglamentarios y que deberd hallarse concluido y publicado durante el curso del primer semestre del afio
siguiente, a través del cual efectuara un andlisis y evaluacion del plan de inversiones del LICENCIATARIO, y
recomendaciones tendientes a mejorar la prestacion del servicio en el corto y largo plazo, correspondiendo el primer
informe al afio 2009.

Por otro lado, Iniciara a partir de la fecha de suscripcion del acta acuerdo de renegociacion, la implementacion de un
sistema de representacion cartografica especializado que posibilite representar las redes existentes, las ampliaciones y
bajas en las instalaciones, los clientes y la demanda, la presién en los distintos puntos de la red y establecer la
vinculacion con las bases de datos de Calidad, Comercial, Reclamos, Contingencias, Costos, Presiones, etc.; de tal
forma que el ENTE disponga de un sistema de informacion relacionada que le permita agilizar el control de calidad,
implementar el seguimiento de las obras y de los costos asociados y el andlisis de desempefio de los sistemas.

En otro orden se ha previsto la participacion del ente regulador como sigue:

v' Efectuard los andlisis pertinentes para la aplicacién del Mecanismo de Monitoreo de Costos previsto en la
clausula cuarta.

v' Aplicara las sanciones pertinentes cuando el LICENCIATARIO no cumpla con las condiciones de calidad que
surgen del CONTRATO DE LICENCIA y las reglamentaciones dictadas por el ENARGAS,

v Controlara trimestralmente la ejecucién de la PROYECCION ECONOMICO - FINANCIERA incluida en el
acuerdo a partir de la fecha de entrada en vigencia del REGIMEN TARIFARIO DE TRANSICION.

v' Evaluard anualmente y hasta la finalizacién del PERIODO DE TRANSICION CONTRACTUAL, el cumplimiento
del PLAN DE INVERSIONES previamente a cualquier disposicién de fondos para distribuir los dividendos por
parte de la empresa.

v’ Autorizara segun la normativa vigente y durante la vigencia del PERIODO DE TRANSICION CONTRACTUAL
la modificacion de la participacion o venta de las acciones de los accionistas titulares del PAQUETE
MAYORITARIO

v" Evaluard la afectacion producida por modificaciones de caracter impositivo, normativo o regulatorio de distinta
naturaleza o materia que afectaren al servicio publico de DISTRIBUCION de GAS NATURAL y que tuvieran
impacto sobre el costo de dicho servicio, a pedido del LICENCIATARIO, analizando su incidencia en los costos
del servicio, cuyo resultado determinara -de corresponder- la readecuacion de la tarifa.

En cuanto a la instalacion de una sede del ente regulador en la provincia de Formosa, resulta claro que no es
éste el ambito en el cual debe debatirse el funcionamiento del mismo. Cabe expresar que la regulacion sobre
entes regulatorios y/o de control, tanto en la esfera nacional como provincial, corresponde de acuerdo a los
respectivos marcos vigentes, al PODER EJECUTIVO NACIONAL o provincial, con el pertinente control de los
poderes legislativos; sin perjuicio del mandato constitucional contenido en el art. 42 de la Constitucion
Nacional, que establece que los marcos regulatorios de servicios publicos seran dispuestos por ley. No se
encuentra la UNIREN facultada a entender en tal tematica, conforme a las normas que le otorgan
competencia. No obstante lo dicho, se trasladaran al Ente de Control las manifestaciones vertidas en este
sentido.
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1vV.4.2 Sistemas de monitoreo y control de la prestacion del servicio

La Sefiora Adriana SMITH, en representacion de la Defensoria del Pueblo de Formosa, solicitd implementar
mecanismos eficaces a través de autoridades y de procedimientos que garanticen el deber de informacion, el
trato digno y equitativo de los usuarios y la proteccion de sus intereses econémicos, en el marco del articulo 8°
de la Ley N® 24.240 de manera de evitar los abusos por una posicion en el mercado.

Exhortd que para lograr esos objetivos debian mejorarse los sistemas de monitoreo y control de las
prestaciones de los servicios publicos de gas natural, y realizarse auditorias técnicas y econémicas cada seis
meses 0 cada afo para permitir un orden en la organizacion interna de la empresa y la seguridad de los
usuarios en cuanto al desarrollo, tanto técnico y econdmico, de la prestacion del servicio.

Asimismo, requirid la creacion de métodos o normas de procedimiento que determinen la forma en que las
prestadoras presentaran los informes sobre sus cumplimientos, y los mecanismos de verificacién de todos los
objetivos propuestos y de los logros alcanzados.

Asimismo el Defensor del Pueblo de la Nacion, Sefior Eduardo MONDINO, expresa que el reconocimiento de
costos derivados en las mejoras de sistemas de informacién habilitara un nuevo incremento tarifario que por su
origen no debiera ser soportado por los usuarios.

Consideraciones:

Se han incluido en la CARTA DE ENTENDIMIENTO determinadas acciones que contribuyen a lo requerido por
la Defensoria del Pueblo de Formosa, en cuanto a mejorar el control de la empresa prestadora del servicio de
gas.

En primer lugar, se ha previsto que el ente regulador debe disefiar un sistema de control de calidad de servicio que se
asiente en la utilizacion de relaciones sistematicas entre las bases de datos técnicas, comercial, de costos y de
mediciones de calidad a los fines de impulsar sistemas de control y de sefiales eficientes; en otro orden debe evaluar
la conveniencia de establecer areas de calidad diferenciadas.

Con relacién a la determinacion de la Base de Capital del Licenciatario, necesaria para la determinacion de las tarifas
que surjan de la Revision Tarifaria Integral, la empresa, bajo las pautas y supervision del ENTE, procederad a realizar
una auditoria de los bienes necesarios para la prestacion del servicio publico de distribucion de gas natural, mediante
la contratacion de especialistas. Su objetivo es asegurar por un lado que se consideren los bienes de exclusiva
utilizacién en la prestacion del servicio y por otro lado establecer el valor de dichos bienes.

Asimismo la CARTA DE ENTENDIMIENTO prevé que el ENARGAS, a partir de la fecha de suscripcién del Acta
Acuerdo Integral, inicie la implementacion de un sistema de representacion cartografica especializado que posibilite
representar las redes existentes, las ampliaciones y bajas en las instalaciones, los clientes y la demanda, la presion en
los distintos puntos de la red y establecer la vinculacién con las bases de datos de Calidad, Comercial, Reclamos,
Contingencias, Costos, Presiones, etc.; de tal forma que el ente disponga de un sistema de informacion relacionada
que le permita agilizar el control de calidad, implementar el seguimiento de las obras y de los costos asociados y el
andlisis de desempefio de los sistemas. Dicho sistema se hallard operativo en el transcurso del cuarto trimestre del
ano 2009.

Por otra parte se establece que la empresa licenciataria debe llevar un sistema de Contabilidad Regulatoria que
contemplard también el tratamiento de los registros econdmicos y financieros de las actividades no reguladas (no
sujetas a normas regulatorias de la actividad), dictando el ente para ello las normas correspondientes a fin del
adecuado registro de estas actividades, de contabilidad separada.

Asimismo, en el marco del entendimiento alcanzado, se establece que la empresa debera informar trimestralmente al
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ENARGAS la ejecucidn de la proyeccidn econdmico — financiera, conforme se detalla en anexo a la Carta, a partir de
la fecha de entrada en vigencia del régimen tarifario de transicion.

Adicionalmente, el licenciatario informarad al ENARGAS, el grado de avance del plan de inversiones comprometido en
la Carta, y, con la antelacion necesaria, eventuales adecuaciones por motivos debidamente fundados, como asi
también, un informe trimestral con cierre mensual auditado del estado de cumplimiento de dicho plan.

En cuanto a las funciones del ente regulador y el procedimiento de control llevado a cabo por el mismo, no son
materia de competencia de esta audiencia, el articulo 52 Capitulo X de la Ley N° 24.076, establece las funciones y
facultades del drgano de control, y especificamente en el inciso o) del referido articulo se menciona su potestad para
requerir de las empresas los documentos e informacion necesarios para verificar el cumplimento de la ley, su
reglamentacion y los respectivos términos de las habilitaciones de los servicios.

En cuanto al incremento tarifario que deban soportar los usuarios por el reconocimiento de costos derivados de la
implementacion del sistema de informacion, no se puede negar lo inevitable, es decir que el otorgamiento de un
aumento en las tarifas que percibe una distribuidora por la prestacion del servicio de distribucion, implique algun tipo
de impacto en la economia de los usuarios.

Partiendo de esta realidad, la obligacion asumida desde la Administracion Publica es la de realizar todos los esfuerzos
posibles para minimizar el impacto, a la luz de la pauta rectora impuesta en el proceso de renegociacion de los
contratos de compartir los sacrificios.

En el marco de esta obligacién, se ha considerado la resoluciéon de segmentacion de las categorias de usuarios
residenciales que tienen a preservar a los sectores de menores recursos.

La contraprestacion del esfuerzo que implicaria asumir este eventual incremento de costos en los bienes y servicios
por parte de los usuarios, es la de disponer de un sistema que mantenga una calidad adecuada y brinde la seguridad
necesaria para la comunidad, con los controles necesarios que aseguren una gestion eficiente de los recursos de
manera de ofrecer el servicio al minimo costo.

V. CONCLUSIONES

Luego de finalizada esta etapa del proceso de renegociacion, y de haber puesto a consideracion publica la
CARTA DE ENTENDIMIENTO, y en base a los andlisis realizados precedentemente, la SECRETARIA
EJECUTIVA de la UNIREN propone tomar en cuenta las siguientes cuestiones:

1. Poner en conocimiento del ENARGAS las observaciones recabadas en cuanto a la composicion de la
tarifa de gas y caracterizacion de los sujetos.

2. Dar traslado a la Secretaria de Energia dependiente del MINISTERIO DE PLANIFICACION FEDERAL,
INVERSION PUBLICA Y SERVICIOS, sobre las observaciones vertidas con relacion al sistema de
provision de gas a la zona del noreste argentino, conforme a las normas que le otorgan competencia.

3. Remitir a GAS NEA S.A los cuestionamientos vinculados a hechos relacionados con el Fideicomiso para el
desarrollo gasifero de la Provincia de Entre Rios, en cuanto a la adjudicacion de la obra publica,
subcontrataciones y pagos.

4. Poner en conocimiento del ENARGAS las manifestaciones vertidas en cuanto a la instalacion de una
sede del ente regulador en la provincia de Formosa.

5. Efectuar en el texto del Acta Acuerdo de Renegociacion Integral, la readecuacion de la fecha de terminacion
del proceso de Revision Tarifaria Integral incluida en la CARTA DE ENTENDIMIENTO.
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Se considera que las observaciones vertidas por la ciudadania, no ameritan cambios de fondo de los
términos y condiciones del entendimiento. Cada uno de los planteos realizados ha sido debidamente tratado
en este informe, explicitindose los argumentos sobre la base de hechos y derecho que aconsejan tal
proceder.
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