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ANTECEDENTES

La Ley N° 25.561 declard la emergencia publica en materia social, econémica, administrativa, financiera y
cambiaria, delegando en el PODER EJECUTIVO NACIONAL las facultades para dictar las medidas orientadas a
conjurar la critica situacion.

La Ley establecio criterios a seguir en el marco del proceso de renegociacion tales como aquellos que merituen
impacto de las tarifas en la competitividad de la economia y en la distribucion de los ingresos; la calidad de los
servicios y los planes de inversion, cuando ellos estuviesen previstos contractualmente; el interés de los
usuarios y la accesibilidad de los servicios; la seguridad de los sistemas comprendidos; y la rentabilidad de las
empresas.

A través de dicha norma, se autoriz6 al PODER EJECUTIVO NACIONAL a renegociar los contratos de los
servicios publicos concesionados, velando por el mantenimiento de las condiciones de accesibilidad, seguridad
y calidad de los servicios publicos.

Con posterioridad y en virtud de las potestades delegadas el PODER EJECUTIVO NACIONAL ha dispuesto un
conjunto de normas y reglamentos para llevar a cabo el proceso de renegociacion de los contratos de
concesion y licencia de los servicios publicos.

Delegadas asi las facultades en el PODER EJECUTIVO NACIONAL, el proceso de renegociacion de los
contratos de concesion y licencia de los servicios publicos, en la actualidad se encuentra reglamentado
mediante el Decreto N° 311 del 3 de julio de 2003, entre otros, por el que se crea la UNIDAD DE
RENEGOCIACION Y ANALISIS DE CONTRATOS DE SERVICIOS PUBLICOS (en adelante UNIREN), en el
ambito de los MINISTERIOS DE ECONOMIA Y PRODUCCION y DE PLANIFICACION FEDERAL, INVERSION
PUBLICA'Y SERVICIOS, para llevar a cabo la renegociacion con las Empresas Prestatarias y estableciendo de
esta forma, un esquema de gestion institucional que posibilita la adopcion de decisiones conjuntas por parte de
ambos Ministerios en materia de servicios publicos.

A la UNIREN se le asignaron, entre otras, las misiones de llevar a cabo el proceso de renegociacion de los
contratos de obras y servicios publicos; suscribir acuerdos integrales o parciales con las empresas
concesionarias y licenciatarias de servicios puablicos “ad referendum” del PODER EJECUTIVO NACIONAL,;
elevar proyectos normativos concernientes a posibles adecuaciones transitorias de precios, o clausulas
contractuales relativas a los servicios publicos, asi como también efectuar todas aquellas recomendaciones
vinculadas a los contratos de obras y servicios publicos y al funcionamiento de los respectivos servicios.

La UNIREN, en los procesos de renegociacion que esta llevando a cabo ha procurado fundamentalmente la
recuperacion de la estabilidad del contrato afectada por la emergencia, en la medida que ello sea compatible
con la recuperacion de la economia y la de los sectores sociales involucrados.

Recuérdese que por ley se establece que las decisiones que adopte el PODER EJECUTIVO NACIONAL en el
desarrollo del proceso de renegociacion no se hallaran limitadas o condicionadas por las estipulaciones
contenidas en los marcos regulatorios que rigen los contratos de concesion o licencia de los respectivos
servicios publicos (conf. Ley N° 25.790, art.2).

Asimismo, se ha considerado conveniente vitalizar las facultades de control del Estado Nacional de manera de
superar las deficiencias detectadas en oportunidad de elaborar los Informes de Cumplimiento de Contratos.

La empresa GAS NATURAL BAN SOCIEDAD ANONIMA (GAS BAN S.A.), que presta el servicio de distribucion
de gas natural conforme a la Licencia que le fuera otorgada por Decreto N° 2.460 del 21 de diciembre de 1992,
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ha sido parte de este proceso de renegociacion en virtud de lo establecido por el Articulo 4°, inciso c) del
Decreto N° 311/03.

En el marco del citado proceso, mediante Nota UNIREN N° 880, con fecha 11 de abril de 2005, se remiti6 a la
Empresa GAS BAN S.A. la propuesta de adecuacion de su contrato de licencia, la cual fue acompafiada por un
proyecto de CARTA DE ENTENDIMIENTO a suscribir entre las partes.

Pese a los esfuerzos realizados en pos de arribar a un entendimiento, GAS BAN S.A. manifest6 sus diferencias
con la propuesta formulada por la UNIREN, por lo que aun habiendo continuado las tratativas, no resultd
factible llegar a un acuerdo.

Por ello, en cumplimiento de lo prescripto en los Articulos 8° y 9° del Decreto N° 311/03, la propuesta de
entendimiento remitida por la UNIREN a la empresa GAS BAN S.A., se someti6 al procedimiento de
AUDIENCIA PUBLICA con el fin de posibilitar la participacion ciudadana de modo tal de facilitar la
confrontacion de forma transparente y publica de las distintas opiniones, propuestas, experiencias,
conocimientos e informaciones existentes en relacion con los temas y cuestiones abordados.

Recordemos que el contenido de la propuesta de CARTA DE ENTENDIMIENTO, desde el Estado Nacional se
sustenta en el analisis factico y juridico que result6 del trabajo desarrollado por la UNIREN con el apoyo técnico
de la SECRETARIA DE ENERGIA y el ENARGAS.

La AUDIENCIA PUBLICA se llevé a cabo el dia 13 de mayo de 2005, en la “ASOCIACION CULTURAL Y
DEPORTIVA DEL PERSONAL DEL MINISTERIO DE ECONOMIA Y OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS’, sita en
la calle Juan C. Milberg N° 665, Rincon de Milberg, Partido de Tigre, Provincia de BUENOS AIRES.

Fueron convocadas especialmente a participar en la Audiencia Publica la empresa licenciataria GAS BAN S.A.; la
COMISION BICAMERAL DE SEGUIMIENTO del HONORABLE CONGRESO DE LA NACION, creada por el
Articulo 20 de la Ley N° 25561; la PROCURACION DEL TESORO DE LA NACION; la SINDICATURA
GENERAL DE LA NACION; el DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION: la DEFENSORA DEL PUEBLO DE
LA MATANZA; el DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA CIUDAD DE VICENTE LOPEZ; la DEFENSORA DEL
PUEBLO DE LA CIUDAD DE PILAR; el ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS (ENARGAS); la
SUBSECRETARIA DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA dependiente de la SECRETARIA DE
COORDINACION TECNICA del MINISTERIO DE ECONOMIA Y PRODUCCION; la SECRETARIA DE ENERGIA
del MINISTERIO DE PLANIFICACION FEDERAL, INVERSION PUBLICA Y SERVICIOS; el Gobierno de la
Provincia de BUENOS AIRES: el MINISTERIO DE INFRAESTRUCTURA, VIVIENDA Y SERVICIOS PUBLICOS
DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES; las Intendencias pertenecientes a las jurisdicciones en las que se
presta el servicio y las ASOCIACIONES DE USUARIOS debidamente registradas.

La AUDIENCIA PUBLICA se desarrolld contemplando las previsiones contenidas en el Decreto N° 1.172/03 que aprob6
el “REGLAMENTO GENERAL DE AUDIENCIAS PUBLICAS PARA EL PODER EJECUTIVO NACIONAL", yconto con
una concurrencia de 23 inscriptos en calidad de participantes, de los cuales 20 efectuaron exposiciones orales, y
publico en general.

Luego de ello, y en virtud de lo prescripto en el Articulo N° 36 del Decreto N° 1172/03, la UNIREN elaboro el Informe
Final con la descripcion sumaria de las intervenciones e incidencias de la AUDIENCIA PUBLICA, el que fuera elevado a
las Autoridades Convocantes oportunamente y recibido el dia 31 de mayo de 2005.

A partir de dicho documento se inici6 un nuevo periodo de estudio y revision de la propuesta de CARTA DE
ENTENDIMIENTO, tomando en consideracion las observaciones y sugerencias realizadas en la AUDIENCIA PUBLICA.

A efectos metodoldgicos las observaciones y sugerencias manifestadas por los diferentes oradores y contempladas en
las presentaciones efectuadas en la AUDIENCIA PUBLICA, han sido divididas para su tratamiento en dos grandes
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grupos. Por un lado, el que denominaremos “de caracter formal”, que comprende basicamente las cuestiones
relacionadas con la competencia de la UNIREN, el procedimiento llevado a cabo en la renegociacion, y aspectos
relacionados especificamente con el procedimiento de AUDIENCIA PUBLICA: y por el otro lado, las “cuestiones de
fondo o sustanciales”, que contienen las materias definidas y prescriptas en la CARTA DE ENTENDIMIENTO. A ellos
nos referiremos a lo largo del presente, dejando a salvo —sin que esto suponga un menoscabo de las opiniones vertidas
alo largo de la AUDIENCIA PUBLICA- que sélo seran objeto de tratamiento las observaciones que se hubieran referido
exclusivamente a los aspectos “formales” o “sustanciales” de la propuesta de CARTA DE ENTENDIMIENTO.

|. OBSERVACIONES DE “CARACTER FORMAL"

1. COMPETENCIA DE LA UNIREN

1.1. Entre las observaciones de caracter formal efectuadas por los expositores, se deslizé la posible falta de
competencia de b UNIREN para concluir acuerdos. Se adujo que las facultades que le fueron conferidas
comprenden Unicamente la aptitud de realizar actos preparatorios.

En este sentido, el Centro de Educacion al Consumidor, manifesté que la UNIREN no tendria facultades para concluir
acuerdos, ni siquiera parciales, asi como que solo estaria facultada para realizar propuestas “ad referéndum” del
PODER EJECUTIVO, es decir que el aumento solo podria tener efecto luego de concluido el proceso.

Para otorgar claridad en este tema es necesario distinguir dos aspectos. En primer término las facultades de la
UNIREN, y en segundo término el alcance y efectos de la propuesta de CARTA DE ENTENDIMIENTO.

Ya hemos sefialado que la Ley N° 25.561 autorizd al PODER EJECUTIVO NACIONAL a renegociar los contratos de
obras y servicios publicos. A fin de llevar a cabo dicha renegociacion, mediante Decreto N° 293/2002 el PODER
EJECUTIVO NACIONAL, en uso de tales atribuciones, encomendd al MINISTERIO DE ECONOMIA Y PRODUCCION
la renegociacion de los contratos de obras y servicios plblicos. La misma norma dispuso la creacion de la COMISION
DE RENEGOCIACION DE CONTRATOS DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS y se estipuld una guia para la
renegociacion. Con posterioridad, mediante Resolucion N° 20/2002 del MINISTERIO DE ECONOMIA Y PRODUCCION
se aprobaron las normas de procedimiento para la renegociacion de los contratos de obras y servicios publicos. Por
Gltimo, el dia 3 de julio de 2003, se dictd el Decreto N° 311 por el cual se dispuso la creacién de la UNIREN, en el
ambito de los MINISTERIOS DE ECONOMIA Y PRODUCCION y de PLANIFICACION FEDERAL, INVERSION
PUBLICA Y SERVICIOS, quien vino asi a continuar con el proceso de renegociacion iniciado.

En este marco, como se refirid, una de las misiones de la UNIREN fue llevar a cabo el proceso de renegociacion
contractual y, en ejercicio de estas competencias, en particular respecto de la renegociacion del contrato de GAS
NATURAL BAN S.A., con fecha 11 de abril de 2005, la UNIREN mediante Nota N° 880 remitio a dicha Empresa
Licenciataria la propuesta de adecuacion de su contrato de concesion, la cual fue acompafiada por un proyecto
de Carta de Entendimiento a suscribir entre las partes. La Licenciataria manifestd sus diferencias con la
propuesta formulada por la UNIREN, y a pesar de haber continuado con las tratativas, no resulté factible llegar
aun acuerdo.

Con posterioridad, y en cumplimiento de lo prescripto en los Articulos 8° y 9° del Decreto N° 311/03, la citada
propuesta de entendimiento se someti6 al procedimiento de AUDIENCIA PUBLICA con el fin de posibilitar la
participacion ciudadana.

Es asi que por Resolucion Conjunta del MINISTERIO DE ECONOMIA Y PRODUCCION y del MINISTERIO DE
PLANIFICACION FEDERAL, INVERSION PUBLICA Y SERVICIOS Nros. 123/2005 y 237/2005, del 4 de marzo
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de 2005, y por Disposicién N° 9 del 14 de abril de 2005 de la UNIREN, se convocd a Audiencia Publica, en
cumplimiento de las previsiones normativas mencionadas. La norma que establecio la convocatoria a la
Audiencia, tal como se desprende de las publicaciones efectuadas, hizo referencia a una “propuesta de
adecuacion del contrato de licencia” efectuada por la UNIREN a la Empresa GAS NATURAL BAN S.A. (la
bastardilla nos pertenece).

De la simple lectura de las normas se concluye que no es voluntad de la Administracion tratar a esta propuesta
de entendimiento como un acuerdo de caracter definitivo sino que siempre se le reconocid el caracter
embrionario que posee.

Nada de lo escrito hace presumir que se esté en presencia de un acuerdo, y menos aun definitivo; por ello, coincidimos
plenamente con la Sefiora Susana ANDRADA, representante del CEC, cuando sefiala que la propuesta de CARTA DE
ENTENDIMIENTO sometida a discusion en la AUDIENCIA PUBLICA es parte de un proceso de renegociacion. En el
caso particular de esta AUDIENCIA PUBLICA cabe resaltar que nos encontramos en presencia de la propuesta final
del Estado sobre la CARTA DE ENTENDIMIENTO. Esta propuesta no ha tenido mas pretensiones que las que les
otorga el marco legal. Dificilmente se podria sostener que tal propuesta de acuerdo pudiera tener los efectos inmediatos
que algunos oradores infieren, toda vez que, como parte de un proceso, para que asuma la calidad de definitivo,
primeramente debe contarse con el consentimiento de la empresa, y luego sucederse la totalidad de los pasos previstos
en las normas pertinentes.

Como es sabido, en el proceso de renegociacion contractual intervienen dos partes y precisamente para llegar a un
acuerdo hace falta la manifestacion de voluntad de ambas. La forma en la que las partes manifiestan este principio de
acuerdo es a través de la firma de un documento cuya pretension es avanzar en un proceso que, por parte del Estado
Nacional, tiene a su vez distintas instancias que surgen de las normas que rigen el procedimiento y le otorgan
competencia.

En esta primera etapa, tal como se ha referido la UNIREN no ha alcanzado un principio de acuerdo con la Empresa
GAS BAN S.A., pese a los esfuerzos realizados en pos de arribar a un entendimiento, amen de ello, en cumplimiento de
las facultades y misiones atribuidas, se han seguido las pautas tendientes a concluir este procedimiento, razon por la
cual oportunamente se remitié a la Licenciataria, el proyecto final de Carta de Entendimiento, que fue sometido a
consideracion de la ciudadania en la Audiencia Publica, convocada especialmente por los Ministros que presiden la
Unidad.

A continuacion, y luego de receptadas las observaciones recibidas en la audiencia, corresponde redactar el acuerdo de
renegociacion, que debera ser nuevamente negociado con la empresa licenciataria, y se remitira a la Procuracion del
Tesoro de la Nacion, a la Sindicatura General de la Nacién, y a la Comision Bicameral de Seguimiento del Honorable
Congreso de la Nacion, a fin de que efectien las observaciones que estimen pertinentes. Como Ultimo paso el
instrumento deber& ser remitido nuevamente al Poder Ejecutivo Nacional, a efectos de suscribir el acto administrativo
que apruebe la readecuacion contractual. Todo ello, en cumplimiento de lo prescrito por las Leyes N° 25.561 y N°
25.790, el Decreto N° 311/03 y la Resolucién conjunta MEyP N° 188/03 y MPFIyS N° 44/03.

2. PROCEDIMIENTO DE RENEGOCIACION CONTRACTUAL

2.1. Uno de los cuestionamientos que se reiterd entre las manifestaciones vertidas en varias de las
exposiciones, relacionado con el procedimiento de renegociacion, consistio en la supuesta falta de
participacion de las asociaciones de usuarios, consumidores, y otros actores, en la etapa previa a la
celebracion de la Carta de Entendimiento.
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El Centro de Educacion al Consumidor, sefiald que las asociaciones no participaron en las tratativas previas a la
propuesta de Carta de Entendimiento y existio una asimetria de informacion que impide una adecuada participacion de
los usuarios y consumidores. Asimismo, el representante de la Unién de Usuarios y Consumidores, Sr. Américo Garcia,
protesto por la falta de participacion de las organizaciones de usuarios y consumidores en el proceso de renegociacion.
Por su parte, el sefior Néstor Jose Prades en representacion de la Union Industrial de la Provincia de Buenos Aires, se
lamentd por no haber sido invitados a participar de la etapa previa a la discusion de la Carta de Entendimiento. En tanto
Consumidores Argentinos, representados por la sefiora Claudia Collado, esgrimié argumentos semejantes a los
anteriores. En esa misma linea de pensamiento se presentaron Defensa de Usuarios y Consumidores, representada
por el sefior Pedro Alberto Bussetti y Asociacion Civil Cruzada Civica, representada por el sefior Marcelo Céppola.

En respuesta a estas aseveraciones, cabe advertir que el proceso llevado a cabo por la UNIREN no es pasible de las
observaciones resefiadas.

En primer término, se destaca que el documento sometido en este caso al proceso de participacion ciudadana, es el
instrumento final que contiene el conjunto de condiciones priorizadas dentro de la negociacion, que conformd la
Propuesta de Acuerdo que el Estado consideraba plausible para efectuar la readecuacion contractual. De este modo la
propuesta notificada a la empresa, al momento de la realizacion de la Audiencia Publica, no se encontraba consentida
ni suscripta por la licenciataria.

En segundo lugar, es dable advertir, que el Decreto N° 311/2003 al crear la Unidad de Renegociacion y Andlisis de
Contratos de Servicios Publicos como continuadora de la Comision de Renegociacion, creada por Decreto N° 293/2002,
suprimid la participacion del Representante de los Usuarios en la integracion de la UNIREN vy, estableci6 que la
participacion de los usuarios e interesados se canalizaria mediante los procedimientos de Audiencia Publica y/o el
Documento de Consulta, cuya implementacion dejé a cargo de la Secretaria Ejecutiva de la Unidad. Esta participacion
se encuentra regulada en los arts. 6°, 8° y 9° del Decreto N° 311/03, art. 9° de la Resolucion Conjunta N° 188 y N° 44,
De este modo no resultaba exigible la integracion de la etapa de negociacion contractual con la intervencion
institucional de los usuarios, sus representantes y/o terceros interesados.

Sin perjuicio de ello, resulta importante mencionar que por Nota UNIREN N° 67 de fecha 27 de febrero de 2004, se
remiti a la Subsecretaria de Defensa del Consumidor, copia de los informes sobre cumplimiento de los contratos de
concesion y licencia de transporte y distribucion de gas y electricidad, elaborados sobre la base de informes preparados
por el ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS (en adelante ENARGAS) y el ENRE, respectivamente, a pedido de la
Secretaria Ejecutiva de la Unidad de Renegociacion, conforme lo establece el Articulo N° 13 de la Resolucion Conjunta
del Ministerio de Economia y Produccion N° 188/03 y del Ministerio de Planificacion Federal, Inversion Publica y
Servicios N° 44/03 y documentacion conexa, todo ello conforme lo acordado oportunamente, en el marco de las
reuniones llevadas a cabo entre técnicos de esta Unidad y miembros de asociaciones de usuarios.

Adicionalmente, corresponde sefialar que la UNIREN inform6 oportunamente cada uno de los actos en la medida que
se iban cumpliendo, estando la informacion a disposicion del pablico en el sitio web: www.uniren.gov.ar.

En consecuencia, a pesar de no resultar exigible la participacion institucional de los usuarios en la etapa de negociacion
con las empresas, la UNIREN ha llevado a cabo reuniones con los representantes de los usuarios, ha informado sobre
todos los pasos llevados a cabo publicando los informes pertinentes en el sitio de Internet de la Unidad, y asi mismo se
han contestado las solicitudes de informes individuales presentados. Finalmente elaborada la propuesta final de la
UNIDAD, y aun sin el acuerdo de la empresa licenciataria, la misma ha sido sometida al procedimiento de participacion
ciudadana, tal como se desarrollara en el punto 3.1. del presente.

En definitiva cabe afirmar, que el ejercicio del derecho de participacion de usuarios y consumidores ha estado
debidamente preservado en el procedimiento llevado a cabo hasta el momento.

2.2. Otra de las criticas formuladas hizo referencia a la existencia de supuestos elementos a ser incorporados
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al momento de firmar el Acta Acuerdo, que no se encuentran en la Propuesta de Carta de Entendimiento y por
ello no fueron sometidos a conocimiento ni intervencion de los usuarios y consumidores.

El Centro de Educacion al Consumidor, esgrime que la Propuesta de Carta de Entendimiento ofrecida a las empresas
menciona la existencia de elementos que seran incorporados recién en el Acta Acuerdo, dando a entender que por tal
motivo nos encontrariamos ante una Audiencia Publica de caracter parcial.

Desde ya rechazamos esta observacion por no existir tales elementos y por ser sdlo producto de hipétesis carentes de
sustento real.

La propuesta de Carta de Entendimiento, forma parte del procedimiento de renegociacion asi como la suscripcion del
Acta Acuerdo. Durante el proceso del cual ambos forman parte, entre un extremo y otro, se producirdn modificaciones
producto de lo expresado en la Audiencia Publica.

Resulta contradictorio que por un lado se critique la supuesta imposibilidad de modificar una clausula de la Carta de
Entendimiento o de incluir un nuevo tema y que por el otro se escuchen voces sefialando posibles acuerdos al margen
de la Carta de Entendimiento que “apareceran” en el Acuerdo.

2.3. Presentacion incompleta del Proyecto de Carta de Entendimiento.

La Defensoria del Pueblo de la Nacion, representada por el sefior Angel José Antonio Porfiri, manifestd que la
Propuesta de Carta de Entendimiento hace referencia a anexos que no fueron publicados.

Al respecto cabe aclarar que la propuesta de Carta de Entendimiento se encuentra completa, y debidamente explicitada
en el Informe de Justificacion. No obstante ello, es preciso puntualizar que, al no haber arribado la UNIREN a un
acuerdo con la Licenciataria, todavia se encuentran pendientes de definicion ciertos aspectos o detalles, respecto de los
cuales esta Unidad entiende que no corresponde, en esta instancia, la definicion en forma unilateral por el Estado. En
consecuencia, si bien se han detallado todos los puntos de la propuesta, las partes deberan continuar discutiendo y
conviniendo algunas especificaciones técnicas a fin de alcanzar un acuerdo.

3. PROCEDIMIENTO DE AUDIENCIA PUBLICA.

3.1.  Con respecto a los cuestionamientos relativos al procedimiento de Audiencia Publica, una de las
criticas mas reiteradas ha sido que la Audiencia convocada no revistio el caracter de una Audiencia
Publica.

Asi, el sefior Angel José Antonio Porfiri, en representacion de la Defensoria del Pueblo de la Nacion, el Centro de
Educacion al Consumidor (CEC), el sefior Pedro Bussetti, en representacion de Defensa de Usuarios y Consumidores y
la Diputada Maria América Gonzalez, coinciden al considerar que la Audiencia convocada no revistio el caracter de una
Audiencia Publica y estiman necesaria la convocatoria de una nueva Audiencia, entre otras cosas, debido a la ausencia
de acuerdo entre las partes.

Nuevamente debemos recurrir a las prescripciones legales que, cotejadas con los hechos, no hacen mas que reafirmar
lo ya dicho, la UNIREN ha cumplido en forma acabada con todas las pautas establecidas en los Decretos Nros. 1172/03
y 311/03, normas que no han sido cuestionadas.

3.1. (i). En primer término, cabe poner de relieve que el Decreto N° 1.172/2003 cuando establece el mecanismo de la
Audiencia Publica, deja en claro que dicho procedimiento constituye una instancia de participacion en el proceso de
toma de decision, en la cual la autoridad responsable habilita a la ciudadania un espacio institucional para que todo
aquél que pueda verse afectado o tenga un interés particular o general, exprese su opinién. Asimismo, destaca que la
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finalidad de la Audiencia Publica es permitir y promover una efectiva participacion ciudadana y confrontar de forma
transparente y publica las distintas opiniones, propuestas, experiencias, conocimientos e informaciones existentes
sobre las cuestiones puestas en consulta.

Este Reglamento General para Audiencias Publicas, le permite al PODER EJECUTIVO NACIONAL a través de sus
respectivos organismos, entes y/o dependencias, someter a consulta de la ciudadania en un &mbito institucional, todo
tema que considere pertinente, a los fines de evaluar su impacto en la sociedad, de recabar informacion respecto a las
opiniones de ésta sobre el tema tratado y, en su caso, incorporar aquellas modificaciones que crea conveniente, a tenor
de las observaciones formuladas. Entre los temas que puede someter a consulta de la ciudadania, expresamente se
dispone, que pueden confrontarse propuestas. En su mérito la Audiencia Publica cobra sentido siempre y cuando la
autoridad convocante —la presidencia de la UNIREN- no haya tomado una decision definitiva sobre el tema que somete
a discusion de la ciudadania.

Por otro lado, en lo que hace al procedimiento de renegociacion de contratos, cabe recordar que, tal como se ha
afirmado en el punto 2.1. precedente, aiin cuando el Decreto N° 311/03 y la Resolucion Conjunta MEyP N° 44 y PFIPyS
N°188/03 no imponen a la autoridad convocante la obligacion someter a la participacion ciudadana las “Propuestas de
Acuerdo” formuladas a las empresas, de ningin modo puede sostenerse que ésta carece de facultades para ello, si se
lo considera oportuno o conveniente.

En efecto, el art. 6°, inc. c) del Decreto N° 311/03 dispone que los “Ministerios de Economia y Produccion y de
Planificacion Federal, Inversion Plblica y Servicios, a través del dictado de resoluciones conjuntas dispondran ... ) Los
regimenes de audiencia pUblica, de consulta pablica y participacion ciudadana que resulten pertinentes y apropiados en
relacion a los distintos procedimientos y a los respectivos contratos o licencias de servicios publicos involucrados”. En
similar sentido los arts. 8° y 9° de la norma referida y el art. 9° de la Res. Conjunta MEyP N° 188 y MPFIPyS N° 44,
prescriben dicha facultad.

De la norma transcripta se desprende claramente que la UNIREN se encuentra facultada para convocar los
procedimientos de participacion ciudadana que resulten pertinentes y apropiados en relacion a distintos aspectos de la
renegociacion de los contratos involucrados.

En su mérito, surge razonablemente implicito en la competencia expresa de la UNIREN la potestad de someter a
Audiencia Publica, no sdlo los acuerdos alcanzados, sino también los términos de las propuestas de entendimiento que
la Unidad se encuentra dispuesta a suscribir con respecto a determinados contratos sujetos a renegociacion, si lo
considera oportuno o apropiado, en cualquier etapa del procedimiento.

En otro orden de ideas, en cuanto al contenido de los instrumentos, no existe una diferencia cualitativa entre someter a
Audiencia Publica el principio de acuerdo alcanzado con alguna empresa, que se traduce en la Carta de Entendimiento,
y someter Unicamente la propuesta de entendimiento. En efecto, los “acuerdos” objeto de los procedimientos
participacion ciudadana, conforme surge de los mismos documentos, constituyen Unicamente principios de
entendimiento acordados con las empresas, en tal sentido presentan un caracter preliminar o provisorio, -aunque
contiene todos los topicos sustantivos de un eventual acuerdo-, no tratandose de acuerdos definitivos o cerrados. Del
mismo modo, la propuesta que se somete a audiencia publica, sin acuerdo, que presenta un contenido equivalente al
resto de las negociaciones llevadas a cabo por la UNIREN en materia de energia, y contiene los presupuestos que el
Estado entiende necesarios y suficientes para lograr la normalizacion contractual. En este ultimo caso, la realizacion de
la audiencia publica en nada dificulta o entorpece que, en forma posterior, luego de analizada la propuesta a la luz de
las observaciones realizadas por ciudadania, la empresa exprese su consentimiento a la propuesta formulada.

A mayor abundamiento es preciso advertir que este modo de proceder, ha sido solicitado por las asociaciones de
usuarios y/o consumidores, quienes destacaron los beneficios que brindaria su efectiva participacion en la etapa previa
ala concrecion de acuerdos.
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Por ende, la UNIREN al someter a consideracion de la ciudadania la Propuesta de Carta de Entendimiento que le
efectud a la licenciataria del servicio publico de distribucion y comercializacion de gas natural, GAS BAN S.A., luego de
un largo proceso de negociacion en el cual pese a los esfuerzos no se alcanzé un acuerdo, no sélo se ajusté a derecho,
sino que tuvo como finalidad permitir a la ciudadania conocer y opinar respecto de aquello que se estaba negociando,
permitiendo un mayor control sobre los actos que realiza el ESTADO y las consecuencias futuras de estos.

Asimismo, debe considerarse que no se observa perjuicio alguno para los participantes o para el resto de la ciudadania,
producto de la presente Audiencia Publica, pues claramente es un beneficio poder conocer y opinar respecto de la
mayor parte de actos o decisiones que deba tomar el ESTADO, sean estos proyectos o Acuerdos con particulares. Por
ende, el hecho que la Audiencia Publica haya versado sobre una propuesta de Carta de Entendimiento realizada por la
UNIREN a las Empresa GAS BAN S.A., no la invalida en lo mas minimo, y constituye una herramienta apropiada para
que la ciudadania tome conocimiento de los actos o decisiones que el ESTADO esta en miras de tomar, al igual que un
buen canal para que éste conozca las opiniones o criticas que la ciudadania pueda hacerle respecto de aquello
sometido a su consideracion.

3.1. (ii) En segundo lugar, y en cuanto a las objeciones vertidas sobre la necesidad de efectuar una nueva audiencia
publica en el caso de que se llegue a un entendimiento con la empresa GAS BAN S.A., es preciso resaltar que mientras
no existan modificaciones sustanciales que desvirtden los lineamientos basicos establecidos en la propuesta de Carta
de Entendimiento remitida por la UNIREN a la empresa y sometidos a consideracion por parte de la ciudadania en la
Audiencia Publica, no existe necesidad ni obligacion normativa alguna de someter nuevamente a esa instancia de
participacion, los documentos a los que se arribe en el proceso de renegociacion iniciado.

Por otro lado es preciso resaltar que luego de todas las audiencias publicas llevadas a cabo por esta Unidad, las cartas
de entendimiento firmadas, han sido modificadas 0 mejoradas en algunos aspectos menores al suscribirse los Actas
Acuerdos definitivos, fundamentalmente en funcion de los planteos u objeciones expuestos en dichos actos. En este
sentido, si efectuasemos un célculo cualitativo de las modificaciones introducidas con posterioridad cabria afirmar que
éstas alcanzaron un porcentaje realmente minimo. Estos Actas Acuerdos, se han suscripto y continuando con el
procedimiento de renegociacion prescripto fueron sometidos a consideracion de la Procuracion del Tesoro de la Nacion,
la SIGEN y el Congreso Nacional. En estos casos, no se ha exigido, ni resultaria exigible, que en forma previa a la
suscripcion del acuerdo modificado se convocase a una nueva audiencia para evaluar el documento final alcanzado.

En virtud de todo lo expresado anteriormente, corresponde rechazar las observaciones formuladas sobre este punto.

[I. OBSERVACIONES SUSTANCIALES A LA CARTA DE ENTENDIMIENTO.

Por cuestiones de estricto orden metodoldgico, a continuacion se dividird el documento en capitulos por temas.

En primer lugar, debemos recordar que el Estado al otorgar la prestacion de un servicio publico, sélo compromete su
ejercicio y explotacion pero conserva toda su autoridad como poder publico en razon de que dicha concesion ha sido
acordada con un proposito superior de bienestar y de progreso a favor de los habitantes y al otorgarla el Estado no se
ha desprendido del derecho de velar por el interés economico de los usuarios.

1. TARIFAS

1.1. Oposicion al aumento tarifario previsto en la propuesta de Carta de Entendimiento:
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El Diputado Nacional Héctor Polino, el Centro de Educacion al Consumidor, el sefior Américo Garcia en representacion
de la Union de Usuarios y Consumidores, se manifiestan en disconformidad con el aumento propuesto para GAS BAN
S.A., entre otras cosas porque consideran que el mismo no es necesario, que recaera sobre los usuarios del servicio y
que fue pensado tomando en cuenta solamente los intereses econémicos de la empresa.

Como es sabido, el proceso de negociacion de los contratos de los servicios publicos tiene por objeto adecuar las
obligaciones y derechos de la licencia de manera de asegurar su prestacion en condiciones de calidad, seguridad y
continuidad, luego de la crisis del afio 2001. No se trata de satisfacer Unicamente los intereses econémicos de las
empresas, sino de contemplar distintos intereses, entre ellos los de los usuarios del servicio, que expresados a través
de criterios de renegociacion fueron establecidos en el art. 9° de la Ley N° 25.561. En este sentido la UNIREN ha dado
cabal cumplimiento a todos ellos procurando lograr un delicado equilibrio entre los mismos. Asi las cosas, debe
reconocerse que para que el servicio sea brindado en dptimas condiciones, es imprescindible que la compafiia tenga
ingresos suficientes para cubrir todos los costos del servicio.

En este sentido, es facil advertir que los ingresos de la prestadora se han visto deteriorados por la falta de actualizacion
de sus tarifas desde fines del 2001, y esto tiende a impactar negativamente en las condiciones basicas para prestar el
servicio (calidad, seguridad, confiabilidad, continuidad).

A estos efectos el Estado Nacional ha establecido un mecanismo de adecuacion de tarifas, bajo la condicion de que un
incremento de las mismas promovera la modernizacion de la infraestructura, preservara la continuidad de un servicio
considerado de caracter publico y contemplara una rentabilidad del capital invertido en ella.

En virtud del proceso de renegociacion, la UNIREN ha efectuado una evaluacion de la actividad de la empresa, y en
funcion de ello, ha determinado un nivel de ingresos acordes al monto de egresos que la UNIREN, en forma unilateral,
cree necesario para el funcionamiento del servicio en condiciones eficientes y acordes con las pautas establecidas en la
propuesta de Carta de Entendimiento.

Esta propuesta ha sido fundamentada y explicada en el respectivo “Informe de Justificacion” elaborado por la UNIREN
gue acompania la propuesta de entendimiento.

En este y otros informes para las restantes empresas, se brinda un detalle de los costos del servicio, la proyeccion
economico - financiera y el plan de inversiones que son la base sobre la que se han construido los Anexos de la
propuesta de Carta de Entendimiento.

Tal como se ha indicado en el transcurso de la Audiencia Publica, la propuesta de Carta de Entendimiento y los
incrementos tarifarios constituyen la Unica recomposicion que se les otorga a las empresas licenciatarias desde la
emergencia declarada el 6 de enero de 2002, para mantener el servicio en forma sustentable y eficiente.

Por otro lado, la UNIREN es consciente que el otorgamiento de un aumento en las tarifas que percibe una distribuidora,
y que luego se traslada a los otros eslabones de la cadena de precios, implica algun tipo de impacto en la economia de
los usuarios.

Partiendo de esta realidad, la obligacion asumida desde el Estado es realizar todos los esfuerzos posibles para
minimizar el impacto, a la luz de la pauta rectora impuesta en el proceso de renegociacion de los contratos de compartir
los sacrificios.

La contraprestacion del esfuerzo que implicaria asumir este eventual incremento de costos en los bienes y servicios por
parte de los usuarios, es la de disponer de un sistema energético que mantenga una calidad adecuada y brinde la
seguridad necesaria para la comunidad, con los controles necesarios que aseguren una gestion eficiente de los
recursos de manera de ofrecer el servicio al minimo costo.

En cuanto a la competitividad de la economia y la distribucion del ingreso, los analisis realizados para definir los niveles
de remuneracion propuestos a las licenciatarias del servicio de distribucion de gas y su variacion en el tiempo, han
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tomado en cuenta la necesidad de acotar el impacto de los incrementos sobre las actividades productivas y en la
distribucion de los ingresos, balanceando esta exigencia con las necesidades de sustentacion del servicio en el
mediano y largo plazo.

Por otra parte, la UNIREN ha realizado andlisis sobre el impacto que genera un incremento de tarifas de los servicios
publicos sobre la economia. A partir de los supuestos y de las herramientas utilizados se deduce que no existen
variaciones sustantivas que puedan alterar la distribucion del ingreso o que afecten significativamente la competitividad
de la economia. El estudio formulado se ha agregado al expediente de esta audiencia publica y fue puesto a
consideracion de los interesados en la pagina web de la UNIREN (www.uniren.gov.ar)

De acuerdo al trabajo mencionado, un aumento promedio del 20 % sobre la tarifa de gas produciria un aumento general
de los precios de la economia promedio del orden del 0.14% al 0.18%. Algunas actividades o sectores pueden tener
incrementos mayores, que en casos extremos serian inferiores al 2 %. En el caso de un eventual aumento a sectores
residenciales, se ha estimado, a partir de los datos del informe, que un aumento del 10 % de la tarifa de gas impacta en
un 0.2 % a nivel del consumo de estos sectores.

El trabajo en cuestion es un andlisis técnico y objetivo, y constituye una referencia valida; a partir de él puede
entenderse que el aumento de tarifas propuesto en la Carta de Entendimiento genera un efecto poco significativo sobre
los precios de la economia y no pone obstaculos al desarrollo de la competitividad de los mercados.

Por su parte, la Defensoria del Pueblo de la Nacion, sefiala que en el proyecto no se establece el promedio del aumento
sobre la remuneracion de la licenciataria ni el limite del incremento.

En el punto 4.1 de la propuesta de Carta de Entendimiento se manifiesta claramente que el aumento promedio sera del
18% sobre la remuneracion de la licenciataria, sin detallar cual sera el aumento para cada segmento, pero
fundamentalmente se establece que en promedio no debe superar el 15%. Sera funcion del ENARGAS determinar el
cuadro tarifario resultante de esta ecuacion.

En tanto la sefiora Claudia Collado, en representacion de Consumidores Argentinos, y el sefior Marcelo Coppola,
representante de Asociacion Civil Cruzada Civica, manifiestan que deberia haber una correlacion entre el aumento de
la tarifa y el monto aplicado a inversiones para cumplir con el normal suministro de los servicios.

Al respecto cabe mencionar que el Informe de Justificacion de la Propuesta de Carta de Entendimiento expresa
claramente que dentro de la tarifa propuesta ya se han incluido las inversiones consideradas imprescindibles para los
afios 2005 y 2006, y en la instancia de la Revision Tarifaria Integral se definira un plan integral de mediano plazo a
ejecutar una vez vencido el Periodo de Transicion Contractual.

Es funcién de esta Unidad profundizar sobre la determinacion de las inversiones que deberan realizarse durante los
proximos dos afios, ya que, de acuerdo con el principio planteado, se considera critico mantener, en el Periodo de
Transicion, un nivel de inversiones que garantice las condiciones minimas de seguridad y calidad del servicio. No
obstante el interés particular del Estado Nacional y esta Unidad en mantener un nivel de inversiones acorde, es preciso
mencionar que, de acuerdo con lo que se interpreta en la objecion, ya existe una correlacion entre el aumento de tarifa
e inversiones, en tanto el incremento constituye la contraparte de un monto de inversiones incluido en la propuesta de
Carta de Entendimiento, sujeto a discusiones que deberan continuar para consensuar la proyeccion econémico —
financiera en su integridad.

1.2. Cuestionamientos a que el aumento en las tarifas sea absorbido por el sector industrial.

El Sr. Jorge Mario Facciuto por la Asociacion de Consumidores Industriales de Gas de la Republica Argentina
(ACIGRA), el Sr. Alberto Horacio Calsiano por la Unién Industrial Argentina y el Sr. Néstor José Prades, en
representacion de la Union Industrial de la Provincia de Buenos Aires, plantean su disconformidad respecto del
aumento de tarifas previsto para el sector industrial, aclaran entre otras cosas, que la industria perdera
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competitividad, retardara el crecimiento del sector, se elevara el riesgo y la incertidumbre empresaria, se
desalentara la inversion para expandir negocios, se podra afectar el empleo, se afectara el desarrollo de la
reactivacion econoémica del pais, etc.

Esta Unidad entiende que las objeciones planteadas son comprensibles desde el punto de vista de la defensa sectorial,
aunque no se aportan evidencias de las afirmaciones realizadas. Cabe sefialar que la selectividad del aumento tarifario
previsto reviste caracter transitorio, no abarcando a los usuarios residenciales durante el Periodo de Transicion
Contractual. Se reconoce que las industrias tendran una carga mayor en esta etapa y que los usuarios residenciales
veran desplazada en el tiempo un ajuste en la tarifa.

Esta solucion de caracter temporal esta enmarcada en legislacion vigente por cuanto el Articulo N° 2 de la Ley
N° 25.790 establece que: “Las decisiones que adopte el Poder Ejecutivo en el desarrollo del proceso de
renegociacion no se hallaran limitadas o condicionadas por las estipulaciones contenidas en los marcos
regulatorios que rigen los contratos de concesion o licencia de los respectivos servicios publicos. Las
facultades de los entes reguladores en materia de revisiones contractuales, ajustes y adecuaciones tarifarias
previstas en los marcos regulatorios respectivos, podran ejercerse en tanto resulten compatibles con el
desarrollo del proceso de renegociacion que lleve a cabo el PEN en virtud de lo dispuesto por el Art. 9 de la Ley
N° 25.561".

La Administracién Publica, al momento de optar por esta circunstancia temporal se basé en un enfoque
financiero, tomando especialmente en consideracion la realidad econémica y primordialmente social de la
emergencia, dada la incidencia que el servicio pablico de distribucion de gas tiene en el consumo familiar. De
alli que se prestd especial atencion en la blsqueda de una solucién que permitiera reducir los efectos de la
recuperacion de los ingresos del servicio de distribucion de gas en los sectores sociales mas sensibles.

Las evidencias demuestran que han sido principalmente las actividades industriales y comerciales la que en
menor medida han sufrido los efectos de la aguda crisis desatada a fines de 2001. Asi también es posible
sostener que importantes sectores de la produccion se han visto directamente beneficiados mediante las
medidas adoptadas en la crisis, dando paso a la llamada reactivacion industrial que se consolidé durante el
2004 y que se espera siga en esa misma tendencia en el corto y mediano plazo.

Por todo lo expuesto, entendemos que la decision que hace recaer, transitoriamente, parte de la solucion de la
crisis en aquellos sectores que menos han sufrido con la misma, responde a un principio de justicia distributiva.
Sin embargo, a fin de balancear las cargas durante el periodo de transicion podria analizarse una solucién intermedia
en la que el sector residencial se incorpore al sendero de recuperacion tarifaria un tiempo después que los sectores no
residenciales.

1.3. Oposicion al sistema de reajuste y actualizacion

Tanto el Centro de Educacion al Consumidor (CEC), como la Diputada Maria América Gonzélez y el Sr. Américo
Garcia, en representacion de Union de Usuarios y Consumidores, manifiestan su oposicion al sistema de revision del
impacto del incremento de costos previsto en la propuesta de Carta Entendimiento, por considerarlo indexatorio y por lo
tanto, violatorio de la Ley de Emergencia Econdémica N° 25.561. Asimismo, entre sus argumentos esgrimen que toda
posibilidad de ajuste por inflacion de los servicios publicos actia como disparador de la espiral inflacionaria, y los
anexos de la Propuesta de Carta de Entendimiento realizan una ponderacion no justificada adecuadamente de la
incidencia de cada uno de los indices en el indice total.

Contrariamente a lo indicado por los expositores, la propuesta de Carta de Entendimiento no autoriza la implementacion
de mecanismos indexatorios en la tarifa. Lo que en realidad se propone es un mecanismo no automatico, que en forma
periodica permita, ante cambios significativos en los precios de los insumos necesarios, y si corresponde y en la
magnitud debida, mantener el equilibrio entre ingresos y egresos de las licenciatarias para garantizar el cumplimiento de
las obligaciones estipuladas en el mismo entendimiento, y con ello la prestacion del servicio en las condiciones
requeridas.
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En la propuesta de Carta de Entendimiento se establecid una férmula para determinar un indice que refleja la
composicion de los costos de las empresas y, en caso de verificarse semestralmente, una variacion de dicho
indice superior a +/ - 5%, 0 que en cualquier momento tenga una variacion superior a 10%, la empresa podra
solicitar al ENARGAS la adecuacion de su tarifa. Ello para permitir que la Licenciataria pueda cumplir con el
compromiso de prestacion del servicio.

Por lo tanto, quedara en manos del ENARGAS autorizar un eventual ajuste en la remuneracion a los efectos de
asegurar la adecuada prestacion del servicio de distribucién por parte de las licenciatarias. En virtud de lo
expuesto, no puede entenderse que la mencionada clausula de la Propuesta de Carta de Entendimiento sea
ilegal o contraria a lo establecido en las Leyes N° 23.928 y N° 25.561.

La determinacion de los pardmetros establecidos en la propuesta de Carta de Entendimiento respecto a la
estructura de costos de explotacion y de inversion surge de un analisis efectuado por el equipo técnico de la
UNIREN sobre la base de informacion calificada, conocimiento propio de sus integrantes e informacion
aportada por las empresas.

La incidencia de cada uno de los indices fue analizada para grupos o rubros de gastos de similar naturaleza.
Los resultados obtenidos deben ser analizados en el contexto general del pais donde se registra una marcada
variacion de precios relativos. Sobre la base de los resultados obtenidos y de las discusiones con empresas del
sector, la estructura propuesta permite seguir la evolucion de los costos en forma aproximada, en la medida
que no se registren variaciones sustantivas en el nivel de actividad de cada empresa, situacién improbable en
el corto periodo de transicion previsto.

No obstante todo lo expuesto y a efectos de evitar confusiones originadas en cuestiones terminoldgicas se
propone, tal como lo ha sefialado la Procuracion del Tesoro de la Nacion en otros acuerdos sometidos a su
consideracion, modificar la expresion “indice de Variacion de Costos (IVC)”, por otra que mejor refleje el sentido
del mecanismo implementado. Por ello se auspicia para el procedimiento en andlisis adoptar el término
“Mecanismo de Monitoreo de Costos (MMC)”, de manera que quede mas clara la separacion entre la aplicacion
de esta formula y el procedimiento del eventual cambio en los ingresos de la compafiia. De este modo el Ente
de Control implementara este procedimiento y, verificadas las condiciones establecidas, podrd encausar una
redeterminacion tarifaria, en las condiciones que éste determine.

14, Disconformidad con la prevision contenida en la Propuesta de Carta de Entendimiento relativa a la
evaluacion del impacto y la consecuente readecuacion tarifaria que operarian como consecuencia de
modificaciones de caracter normativo o regulatorio que pudieran surgir durante el Periodo de Transicion.

La Diputada Nacional, Maria América Gonzélez, manifiesta que no coincide respecto de la prevision contenida en la
Propuesta de Carta de Entendimiento con relacion a la evaluacion del impacto y la consecuente readecuacion tarifaria,
que podrian resultar necesarios a raiz de modificaciones de caracter normativo o regulatorio durante el Periodo de
Transicion, toda vez que mediante dicha clausula el Estado Nacional autolimita su potestad de proponer las
modificaciones contractuales o regulatorias del servicio publico, restringiendo ademas indirectamente el mismo derecho
que le asiste al Honorable Congreso de la Nacion.

La legislacion vigente entendi6 necesaria la adopcion de ciertas medidas, tendientes a lograr que, dentro del limite de lo
razonable y temporal —durante el Periodo de Transicion Contratual-, se eviten determinados impactos, que de otra
forma repercutirian en la prestacion del servicio afectando a la comunidad en general. El objetivo primordial de la
renegociacion contractual es arribar a un servicio sustentable mantenido con una tarifa que reconozca los costos de
prestacion del servicio y remunere al prestador solo en la medida de su eficiencia.

En este caso y con el fin de lograr la mentada sustentabilidad, se requiere de un aumento de tarifas con el alcance
fijado en la propuesta de Carta de Entendimiento, esto es, sin afectar en una primera instancia a los usuarios
residenciales y con el menor impacto posible en el resto de las categorias.

Asi ha quedado armada una estructura donde cada una de las clausulas forma un engranaje necesario e imprescindible
para lograr la sustentabilidad precitada, de modo que se torna necesario mantener ese equilibrio en el tiempo.
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Recuérdese que es doctrina aceptada que nadie tiene un derecho adquirido al mantenimiento de una norma, sino que
esta, hacia el futuro puede ser modificada, siempre que con ello no se avasallen los derechos adquiridos.

En este sentido, entonces, de ocurrir el evento caracterizado por el dictado de una ley, decreto o resolucion, sea del
Poder otorgante o de la Autoridad regulatoria, se torna necesario adoptar el mecanismo que prevé el punto 10 de la
Propuesta de Carta de Entendimiento: el inicio de un proceso tendiente a evaluar la eventual afectacion que la nueva
normativa pueda haber producido, la incidencia en los costos de la prestacion del servicio y, en su caso, la
readecuacion de la tarifa en la medida que corresponda.

Esta llamada neutralidad legislativa se convierte asi en un reaseguro de la eficacia del Acuerdo, protegiéndolo de dos
factores que pueden afectar su validez y cumplimiento. El primero de ellos esta relacionado con la metodologia
empleada para definir los costos reconocidos o costos ajustados. De manera que cualquier nuevo elemento de costo,
no contemplado en la proyeccion original, que surja luego de establecido el Acuerdo, pueda ser considerado en una
instancia de analisis que determine la procedencia de su reconocimiento, y la eventual magnitud de su traslado a la
remuneracion reconocida.

El segundo factor relevante tomado en cuenta es la incertidumbre derivada de diversas iniciativas originadas en
distintos ambitos del Estado, respecto a cambios en el régimen regulatorio vigente, u otras normas vinculadas. Un caso
puntual es la posibilidad de que se establezca un Régimen General para los Servicios Publicos, que pueda contener
una o mas disposiciones que alteren las reglas de prestacion del servicio, incrementando su costo.

Finalmente, se reitera que esta decision solo tiene vigencia durante el resto del Periodo de Transicion Contractual, dada
la metodologia empleada para determinar los costos reconocidos en la tarifa.

1.5. Opcion de Compra de Gas en Boca de Pozo para usuarios industriales

El Sr. Néstor José Prades, en representacion de la Union Industrial de la Provincia de Buenos Aires, manifiesta su
inquietud que los usuarios industriales, y en particular, las pymes, puedan seguir teniendo la opcion de comprar el gas
en boca de pozo y sus distribuidoras puedan trasladar el costo del mismo a la tarifa.

De acuerdo a lo expuesto, se entiende que el Sr. Néstor José Prades, esté haciendo referencia al caso puntual del “By
Pass” comercial. Esta modalidad consiste en la celebracion de un contrato entre el gran usuario y el productor, e implica
el pago de un peaje al distribuidor correspondiente.

En este sentido, la Ley N° 24.076 que regula el mercado gasifero, establece los lineamientos de esta clase de
contratos, y la UNIREN manifiesta que el tratamiento de esta cuestién no ha sido modificada por el proyecto de
acuerdo.

2. TARIFA SOCIAL
Creacion e implementacion del Régimen de Tarifa Social.

La mayoria de los expositores son contestes en plantear la necesidad de creacion de una Tarifa Social, de caracter
transitorio, que ayude a paliar los efectos de la crisis, cubriendo las necesidades béasicas de uso del servicio. Existen
distintas posturas en cuanto al financiamiento de dicha tarifa.

Por su parte, el Sr. Jorge Mario Facciuto por la Asociacion de Consumidores Industriales de Gas de la Republica
Argentina (ACIGRA), considera que el beneficio debe ser explicito y financiado a través de fondos del Tesoro nacional
ylo con reducciones de los impuestos de caracter nacional, provincial y municipal que gravan el consumo de gas
natural.

En tanto el Sr. Américo Garcia, en representacion de la Union de Usuarios y Consumidores, entiende que debe
configurarse un sistema donde todos ponen. El estado, los usuarios que tienen mayor capacidad de pago, y la empresa.
Debe haber segmentacion a nivel residencial, ya que en el mercado residencial no siempre bajos consumos
corresponden a sectores de bajos ingresos. Los cargos fijos, que tienen una influencia fundamental en la factura de
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aquellos sectores de bajos ingresos, deberian modificarse hacia una especie de cargos fijos variables.

En cambio, el Sr. Néstor José Prades, en representacion de la Unién Industrial de la Provincia de Buenos Aires,
esgrime que la solucién debe llegar a través del Congreso de la Nacion y del Estado Nacional, sin subsidio de otras
categorias de usuario.

La Diputada Nacional Maria América Gonzalez manifiesta que el financiamiento de dicha tarifa debe estar
constituido con el aporte del Estado Nacional y de los Estados Provinciales y Municipales, a través de la
eliminacion de la carga impositiva correspondiente a sus jurisdicciones, y el aporte efectivo de la empresa
licenciataria.

A su vez en cuanto a su implementacion varias fueron las propuestas formuladas.

El Centro de Educacion al Consumidor (CEC), estima que deben incluirse en el expediente los siguientes
puntos: a) Cronograma de trabajo y puesta en marcha de la Tarifa Social; b) Plazo estipulado para el comienzo de su
vigencia; c) Determinacion del perfil de los beneficiarios; d) Contribucion que realizara la empresa; y €) Demas
elementos necesarios para su disefio donde exista una activa participacion de las asociaciones de consumidores.

Por ello, solicita: a) Amplia condonacion de deudas a los sectores vulnerables de la sociedad con una inmediata
reconexion sin costo; b) Determinacion de la Presidencia de la Audiencia para agregar en el expediente la informacion
faltante y arriba solicitada respecto a la Tarifa Social; c) La Tarifa Social debe consistir en financiamiento de las obras
de extension para universalizar el servicio de gas por redes.

Asimismo, el Sefior Alberto Horacio Calsiano, en representacion de la Unidn Industrial Argentina, manifiesta
que corresponde al Gobierno Nacional, junto con los Estados provinciales y municipales, la realizacion de un registro
conteniendo los datos de aquellos ciudadanos que deberian recibir este tipo de asistencia. Esta solucion debe ser
coyuntural, y debe tomar la forma de un subsidio explicito. Aplicar subsidios e impuestos de modo simultaneo es un
contrasentido total.

Al respecto, entendemos que las observaciones resefiadas en este tema resultan sumamente pertinentes. Sin perjuicio
de reiterar que la naturaleza misma de la propuesta de Carta de Entendimiento, que refleja las condiciones y términos
que debera contener el acuerdo, y las bases y principios fundamentales del Acuerdo Definitivo.

Sentado lo precedente, afirmamos que la prevision del establecimiento de un Régimen de Tarifa Social en beneficio de
los sectores de la comunidad en condiciones de vulnerabilidad ha sido descripto como uno de los Contenidos Basicos
que debera figurar en el Acta Acuerdo, conforme la clausula 1.5. de la propuesta de Carta sometida a consideracion en
la Audiencia Publica. Pero es cierto que no han sido desarrollados sus contenidos minimos o lineamientos basicos
sobre los cuales versara el Acta Acuerdo.

En este sentido y conforme lo establecido en el Articulo N° 1 del Decreto N° 311/2003 la UNIREN tiene la mision de
asesorar y asistir en funcion de elevar los proyectos normativos concernientes a posibles adecuaciones transitorias de
precios, tarifas y/o segmentacion de las mismas; o clausulas contractuales relativas a los servicios publicos bajo
concesion o licencias y efectuar todas aquellas recomendaciones vinculadas a los contratos de obras y servicios
publicos y al funcionamiento de los respectivos servicios. En virtud de ello, se prestara la colaboracién necesaria a fin
de que el PEN eleve al Congreso de la Nacion un proyecto de ley que contemple la Tarifa Social de los servicios
publicos.

Independientemente de la posible regulacion de caracter general que el Congreso Nacional pueda elaborar, en esta
instancia se entiende que debe agregarse al futuro Acuerdo un punto destinado a establecer los principios que deben
regular la Tarifa Social, exponiendo a continuacion los lineamientos basicos a tomar en cuenta:

v" Obligacion de la Licenciataria de incluir a los hogares de escasos recursos en el Régimen de Tarifa Social.

v' Los potenciales beneficiarios del Régimen de Tarifa Social seran determinados previamente por la Autoridad
del &rea social del PEN. Seran beneficiarios del régimen los hogares que cumplan con requisitos relacionados
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con: nivel de ingresos, composicion del grupo familiar, situacion ocupacional, caracteristicas de la vivienda,
cobertura de salud, considerando el hogar respectivo como unidad de analisis.

v" Los beneficiarios deberan encontrarse inscriptos en un padron elaborado y habilitado al efecto por la Autoridad
del &rea social.

v" Tener un consumo de gas que no supere valores preestablecidos.

v' Sertitular del suministro habilitado y no disponer de mas de una Unica vivienda propia, que deberé ser su lugar
de domicilio.

v Elimporte del subsidio tarifario por consumos de gas a percibir por los usuarios del régimen figurara detallado
en la factura como descuento del valor vigente, para el consumo correspondiente, del cuadro tarifario aprobado
por la autoridad competente.

v" Elrégimen de subsidio incluird también los costos de conexion y reconexion del servicio.

v"Lacalidad de servicio del suministro beneficiado por el régimen sera la misma que para el resto de los usuarios
de la misma categoria.

v EIRégimen de Tarifa Social sera financiado mediante el aporte del Estado, la reduccion de la carga fiscal a los
consumos de los beneficiarios, el aporte de los usuarios no comprendidos en este Régimen de Tarifa Social, y
el aporte de la Licenciataria mediante los costos necesarios para la reconexion de los beneficiarios, la
financiacion de las deudas preexistentes, la instalacion de los equipos de medicion y acometidas, y la
adecuacion de los sistemas de facturacion, entre otros.

v' Adicionalmente se invitara a los municipios y a la Provincia de Buenos Aires para que eliminen o disminuyan el
monto correspondiente a impuestos y tasas incluidas en las facturas por consumos de gas a aquellos que se
determinen como beneficiarios de la tarifa social.

3. INVERSIONES.

3.1. Disconformidad con el Plan de Inversiones propuesto

El Sr. Alberto Horacio Calsiano, en representacion de la Union Industrial Argentina, destaca que la Propuesta modifica
sustancialmente lo establecido en el Marco Regulatorio asi como en el Contrato de Licencia en la metodologia para
inducir inversiones. La estimacion que realiza la UNIREN del monto de inversiones para el 2005, de 40,4 millones de
pesos y para el 2006, 44,9 millones de pesos, no concuerda con lo contrapropuesto por la licenciataria, que considera
un plan de obras a realizar durante el periodo, junio 2005-mayo 2006, con un costo de 40,1 millones de pesos. Dado
que la UNIREN, considera necesario mantener la calidad y seguridad del servicio, considera que dicho Plan de Obras
deberia definirse y detallarse de modo urgente.

La propuesta de Plan de Inversiones responde a la necesidad de indicar claramente el destino de parte de los recursos
derivados del ajuste tarifario. Cuando llegue el momento del acuerdo definitivo con la empresa se elaboraré un Plan de
Inversiones detallado en unidades fisicas y monetarias por lo que tal instrumento no pueda entenderse como una
alteracion de la legislacion vigente sino como el resultado de un acuerdo entre el Otorgante y la Licenciataria sobre el
destino de los fondos a recaudar. Se recuerda que dicho plan es flexible y que puede ser modificado, por causas ciertas
y valederas. En tales casos, el ENARGAS debera certificar dichos cambios.

El desarrollo y cumplimiento del Plan de Inversiones sera exclusiva responsabilidad de la licenciataria y sera controlado
y monitoreado periddicamente por la Autoridad de Aplicacion del Acta Acuerdo de Renegociacion Integral, con las
facultades necesarias para someter el avance y cumplimiento del Plan de Inversiones a auditorias y a realizar un control
pormenorizado y detallado del mismo.

Respecto de los niveles de inversiones incluidos en la propuesta por la UNIREN, y precisamente a efectos de
minimizar el impacto en los usuarios, se han incluido Unicamente las inversiones consideradas como
imprescindibles, postergandose para la instancia de la Revision Tarifaria Integral la definicion de un plan
integral de inversiones a ejecutar una vez vencido el Periodo de Transicion. Con tal motivo, se reitera que las
inversiones fijadas por la UNIREN se adecuan a un periodo de transicion, y al momento de la celebracion del
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acuerdo respectivo seran detalladas en pesos y unidades fisicas y podran incluir las expansiones necesarias
que el servicio requiera.

3.2. Control de la ejecucion del plan de inversiones

La Diputada Nacional Maria América Gonzalez considera que deberia constituirse un fideicomiso bajo el control del
ENARGAS que garantice la ejecucion de los fondos en el Plan de Inversiones evitando todo posible desvio hacia la
licenciataria.

Como es sabido, el proceso de negociacion de los contratos de los servicios publico tiene por objeto reestablecer el
nivel de calidad de la prestacion, luego de la crisis. Para ello, la UNIREN ha propuesto un incremento tarifario que tiene
por objeto paliar el impacto negativo de la crisis sobre la infraestructura e instalaciones de la empresas de servicios
publicos. En este contexto, el incremento propuesto en la Carta de Entendimiento expresa claramente que en la tarifa,
ya se han incluido las inversiones consideradas imprescindibles para los afios 2005 y 2006.

La UNIREN reconoce que existen distintas alternativas tendientes a facilitar el acceso a fondos para inversion, y que la
constitucion de un fideicomiso es un instrumento a tales fines valido; sin embargo debe sefialarse que, dentro del
periodo de transicion, dicha solicitud escapa al alcance del esquema de negociacion planteado.

4, CONTROL Y CALIDAD.

El Centro de Educacion al Consumidor, manifiesta que las empresas no cumplen sus obligaciones legales al bajar los
niveles de calidad del servicio contraviniendo lo expresado en el art. 10° de la Ley N° 25.561. En tal sentido, deberian
cumplir con los criterios basicos de los servicios publicos, garantizando el servicio en pie de igualdad, sin discriminacion
a todos los usuarios bajo los criterios de universalidad, accesibilidad y continuidad.

Por su parte, el Sr. Américo Garcia, en representacion de Union de Usuarios y Consumidores, esgrime que el sistema
de penalidades tiene que ser un sistema automatico y con gravamenes por reincidencia, y terminar con que las
penalidades sean un proceso de negociacion entre regulador y regulado.

La propuesta de entendimiento mantiene los principios y las obligaciones impuestos a las licenciatarias
respecto al régimen de calidad establecido en los contratos de licencia y resoluciones complementarias del
organismo regulador. Por lo cual, la misma no plantea desvios o alteraciones de las exigencias de calidad y
seguridad que deben enfrentar esta u otra empresa del servicio de distribucion de gas natural. Si existen
desvios de este régimen por parte de las empresas existiran las sanciones acordes a la gravedad de dicho
incumplimiento.

En todo caso, en la propuesta de entendimiento se privilegio la asignacion de recursos hacia la estructuracion
de planes de inversiones que atiendan con eficiencia los requerimientos de seguridad, calidad y desarrollo de la
red. Este principio procura obtener un servicio de calidad razonable para la transicion y una tarifa adecuada
complementado con un compromiso de ejecucion del plan de inversiones y su control y seguimiento por parte
del ENARGAS.

En orden a fortalecer el ejercicio de un mayor control, se ha propuesto en la Carta de Entendimiento, que el
ENARGAS, en base a la informacion proporcionada por la licenciataria, la que el ENTE pueda recabar y toda
aquella que esté disponible, elabore anualmente un Informe de Cumplimiento del Contrato, con el alcance ya
expuesto precedentemente.

En tanto la Sra. Claudia Collado, en representacion de Consumidores Argentinos, entiende que la Calidad
Media de Referencia no debe basarse en el servicio efectivamente registrado, sino mediante el ejercicio del
poder regulatorio, basado en experiencias mas amplias, mas completas y mas ambiciosas, como asi también,
en los criterios definidos en la Licencia.

En ese orden de ideas, el Sr. Marcelo Coppola, en representacion de la Asociacion Civil Cruzada Civica
puntualiza que habria que establecer claramente la Calidad Media de Referencia, que deberia estar basada en
criterios técnicos derivados de la experiencia mundial, en funcion de expectativas reales fundadas en las
inversiones comprometidas en la ecuacion econdémico-financiera del Contrato de Licencia en toda su dimension
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temporal, asi como en niveles de eficiencia de razonable exigibilidad.

Sobre estas proposiciones cabe aclarar que para las empresas de distribucion de gas no se ha planteado un
mecanismo de Calidad Media de Referencia, ya que no se lo considero, en este caso, un mecanismo eficaz a
los fines de la renegociacion.

5. DEUDAS.
Saldo de Deudas Pendientes.

Tanto el Diputado Nacional Héctor Teodoro Polino, como la Diputada Nacional Maria América Gonzalez y el Sr.
Pedro Alberto Bussetti, en representacion de Defensa de Usuarios y Consumidores (DEUCO), critican el hecho
que la empresa GAS BAN posee una deuda impaga con el Fisco. Asimismo, estos Ultimos sefialan que
conforme informes de la SIGEN, la licenciataria también posee multas impagas que deberia abonar en forma
previa a cualquier posibilidad de acuerdo.

En cuanto a las posibles deudas de las compaiiias con diversos organismos, proveedores y contratistas, cabe
resaltar que cada una tiene su régimen de vencimiento y penalidad, y por lo tanto no cabe su tratamiento en el
marco de la renegociacion, excepto en aquello que deba ser considerado un incumplimiento de la licencia.

Respecto a las multas impuestas por el ENARGAS, conforme la informacion suministrada por ese organismo,
que figura en el Informe de Justificacion de la Propuesta de Carta de Entendimiento, la situacion de la
Licenciataria es regular, es decir esta dentro de las normas previstas.

6. PLANIFICACION ESTRATEGICA.
Abierta preocupacion por la falta de Planificacion Estratégica en materia energética.

La Union Industrial de la Provincia de Buenos Aires pide que se revea el régimen de prioridades para la
aplicacion de restricciones temporarias al consumo de gas natural, priorizando el trabajo, siendo necesario
medir previamente el impacto econdmico y social que las mismas pueden producir.

Al respecto debe sefalarse que el tratamiento de la solicitud planteada resulta ajeno a la competencia de la
UNIREN y del actual proceso de negociacion.

7.IMPUESTOS.
7.1. Disminucion de Carga Impositiva

El Sr. Jorge Mario Facciuto por la Asociacion de Consumidores Industriales de Gas de la Republica Argentina
(ACIGRA), solicita disminuir la carga impositiva de caracter nacional, provincial y municipal que se aplica sobre los
energéticos.

Por su parte, el Sr. Néstor José Prades, en representacion de la Union Industrial de la Provincia de Buenos
Aires, solicita la reduccion del IVA al 21%, asi como una reduccion de la carga impositiva.

La Sra. Angela Maria Palermo de Lazzari, en representacion de la Liga de Amas de Casa, Consumidores y
Usuarios de la Republica Argentina, solicita se proceda a la liberacion de los impuestos que pagan en las
boletas, los cuales son el 44% para el Estado en la Provincia de Buenos Aires y el 27% en la Capital Federal.

En ese sentido, cabe puntualizar que los estudios realizados por la Administracion Publica a lo largo del proceso de

renegociacion han tomado en cuenta la materia impositiva. No obstante ello, debemos recordar que siendo la misma de
estricta competencia del Poder Legislativo Nacional, escapa al &mbito de competencia de la UNIREN.
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7.2 Participacion del Estado con una quita porcentual y absorcion de parte del incremento previsto para la
distribuidora.

El Sr. Néstor José Prades, en representacion de la Unién Industrial de la Provincia de Buenos Aires, resalta
que seria adecuado e importante que el Estado participe del esfuerzo con una quita porcentual y absorba parte
del incremento inicial previsto para la distribuidora, de tal forma que el mismo no impacte sobre la demanda.

Al respecto es dable afirmar que el tratamiento de la solicitud planteada escapa a la competencia de la UNIREN, quien
tiene como mision, renegociar con las empresas concesionarias y/o licenciatarias los contratos de obras y servicios
publicos. Las medidas que el Poder Ejecutivo pueda tomar en materia impositiva resultan ajenas a las facultades
propias de esta Unidad, ya que implican modificaciones de la legislacién vigente de distinta jurisdiccion (nacional,
provincial y municipal).

8. DISTINTAS MEDIDAS SOLICITADAS EN BENEFICIO DE LOS USUARIOS DEL SERVICIO
8.1. Mecanismos de remuneracion a los usuarios por actividades no reguladas

Consumidores Argentinos solicita se contemple la posibilidad de determinar mecanismos de remuneracion a los
usuarios para el caso que la licenciataria desarrolle negocios fuera de las actividades reguladas.

Al respecto debe sefialarse que en el Informe de Justificacion de la Propuesta de la Carta de Entendimiento se
explicita el tratamiento del tema de las actividades no reguladas en el marco de la renegociacion. Pero ademas
cabe destacar que la Licenciataria no lleva a cabo este tipo de actividades, al menos en una magnitud
relevante.

8.2. Traslado de cargas a los usuarios

Los Sres. Luis Maria del Carré y Roberto Eduardo Hygoneng por la Municipalidad de General Rodriguez,
denuncian el arbitrario traslado del derecho de uso u ocupacion de espacios publicos que la Empresa GAS
NATURAL BAN S.A. abonara en virtud de un juicio contra el Municipio de General Rodriguez.

Al respecto debe sefialarse que la afirmacion de los Sres. Luis Maria delCarré y Roberto Eduardo Hygonenq es
el relato de un hecho que resulta ajeno a los puntos tratados en la propuesta de Carta de Entendimiento, como
asi también respecto de la funcion que debe cumplir la UNIREN en este proceso de negociacion. El planteo
efectuado debera ser encausado por la via pertinente.

8.3. Politica de trato para con los usuarios morosos

La Asociacion Civil Cruzada Civica propone la determinacion de tasas financieras razonables para los usuarios
residenciales por pago fuera de término, asi como la notificacion fehaciente previa en caso de corte del
servicio. También entiende que se debe revisar la aplicacion de cargos por cobranzas judiciales o
extrajudiciales que practica la empresa en virtud de la normativa existente, que provocan un aumento
desproporcionado de los montos adeudados por aplicacion de estos cargos.

Como se mencion6 anteriormente, el objetivo fundamental de esta negociacion es el de proveer al servicio
pablico de distribucion de gas natural de los recursos necesarios para sostener la continuidad, calidad y
seguridad del mismo, para lo cual ha decidido proponer ciertas medidas transitorias que atenten el impacto del
incremento de los costos de prestacion en la remuneracion de la licenciataria. Las solicitudes como las
planteadas, que hacen al funcionamiento normal de la Licencia, tienen como &mbito especifico de tratamiento y
resolucion el ENARGAS, o la SECRETARIA DE ENERGIA.

8.4. Factura Discriminada

Usuarios y Consumidores en Defensa de sus Derechos solicita que en la factura de gas domiciliaria se
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discrimine el precio de gas en boca de pozo, el precio de gas en transporte y el precio final de distribucidn.

En cada Resolucion Tarifaria del ENARGAS se establecen los valores reconocidos de gas en boca de pozo,
transporte y margen de distribuciéon concordantes con los cargos variables de cada categoria tarifaria. Sin
embargo, una explicitacion mayor en la factura como la que se propone es una atribucion reglamentaria
ordinaria que esta en orbita de la Autoridad Regulatoria.

9. RECLAMOS ANTE TRIBUNALES INTERNACIONALES

El Estado Nacional no deberia negociar los contratos con aquellas empresas que mantiene firmes sus
reclamos judiciales contra la Republica Argentina en ambitos internacionales

El Diputado Nacional Héctor Teodoro Polino, el Centro de Educacion al Consumidor, el Sr. Pedro Alberto
Bussetti en representacion de Defensa de Usuarios y Consumidores (DEUCO), la Diputada Nacional Maria
América Gonzalez, el Sr. Marcelo Coppola en representacion de Asociacion Civil Cruzada Civica y el Sr. Néstor
Alfredo Mangieri en representacion de Usuarios y Consumidores en Defensa de sus Derechos, coinciden en
considerar que el Estado Nacional no deberia negociar los contratos con aquellas empresas que mantiene
firmes sus reclamos judiciales contra la Republica Argentina en &mbitos internacionales, debiendo requerir el
desistimiento total de las acciones de la empresa y de la totalidad de sus accionistas.

Amén de la denominacion que los participantes le han dado a esta exigencia (renuncia, desistimiento o
suspension), es evidente que la intencién es que estas acciones se retiren de los tribunales jurisdiccionales
donde se han deducido, a fin que tales planteos se deduzcan en el ambito administrativo donde se lleva a cabo
la renegociacion.

Sentado ello, cabe expresar que lo aqui descripto ha sido receptado normativamente a través del Decreto N° 1.090 de
fecha 25 de junio de 2002 y la Resolucion del ex MINSITERIO DE ECONOMIA N° 308 de fecha 16 de agosto de 2002.

El parrafo 1° del articulo 1° del Decreto N° 1.090/2002, establece que: “...todo reclamo por incumplimiento de los
contratos contemplados en el articulo 1° del Decreto N° 293/02, entre concesionario y concedente, que se plantee antes
del dictado del decreto que refrende los acuerdos de renegociacion o las recomendaciones de rescision, debera ser
incluido en el procedimiento de renegociacion y formar parte del acuerdo.”.

Mientras que en el parrafo 2° del citado articulo, se dispone que: “Los concesionarios que efectuaren reclamos por
incumplimiento contractual, fuera del proceso de renegociacion establecido por el Decreto N° 293/02, quedaran
autométicamente excluidos de dicho proceso.”.

Por su parte, el ex MINISTERIO DE ECONOMIA en ejercicio de la mision de llevar adelante el proceso de
renegociacion, encomendada por el Decreto N° 293/2002, dicté la Resolucion N° 308/2002, por la cual reglamentd
aspectos del proceso renegociatorio, entre las cuales dispuso en su articulo 11° que: “Las empresas concesionarias 0
licenciatarias, que mientras se desarrollare el proceso de renegociacion en curso, efectuaren una presentacion en sede
judicial o ante un tribunal arbitral, articulada sobre el presunto incumplimiento contractual fundado en las normas
dictadas en razon de la emergencia, seran intimadas por el MINISTERIO DE ECONOMIA, como Autoridad de
Aplicacion del régimen dispuesto por el Decreto N° 293/02, a desistir de tal accion, bajo apercibimiento de que si asi no
lo hicieran, se instaran los actos para disponer su exclusion de dicho proceso.”

En sintesis, ambas normas impedian a los concesionarios de obras y servicios publicos, iniciar o continuar con planteos
litigiosos ante Tribunales del pais o del extranjero, fundados en presuntos dafios sufridos como consecuencia de la
alteracion de los términos de sus respectivos contratos durante la emergencia econémica, y renegociar con el Estado
sus contratos y licencias. El limite temporal establecido en las referidas se fijaba en el momento de refrendarse los
Acuerdos de Renegociacion.
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A su vez se destaca que las normas ya citadas impedian que la licenciataria, per se, reclamara por el supuesto
incumplimiento contractual, es decir, se referian a la licenciataria como sujeto activo del reclamo y pasivo del
apercibimiento.

Al respecto cabe advertir que la propuesta de Carta de Entendimiento respeta y comparte plenamente estos criterios. A
su vez, en el entendimiento de que la decision de desistir no siempre puede adoptarse en forma inmediata, y que los
acuerdos plantean compromisos y obligaciones por parte del Estado y las empresas en forma progresiva, las propuesta
tratan exhaustivamente los pasos a seguir. En este sentido, como condicion previa a la ratificacion del Acuerdo de
Renegociacion por parte del PODER EJECUTIVO NACIONAL, la Licenciataria y sus accionistas deberan suspender el
tramite todo reclamo, recurso y/o demanda que hubieren entablado con fundamento en los hechos o medidas
adoptadas a partir de la situacion de emergencia, en cualquier etapa que se encuentre. Dicha suspension sera
acompanada de un compromiso a otorgarse por la Licenciataria y sus accionistas que representen dos terceras partes
del capital, de no iniciar en el futuro reclamo, recurso o demanda, tanto en sede administrativa, arbitral o judicial de
nuestro pais o del exterior, fundados o vinculados a los hechos o medidas dispuestas a partir de la situacion de
emergencia establecida por la Ley N° 25.561 respecto al contrato de concesion.

La mencionada suspension de reclamos, se transformara en obligacion de desistimiento de los mismos (asi como del
derecho en el que se funden) cuando el Estado cumpla con otra etapa de la regularizacién del contrato de licencia a
través de la Revision Tarifaria Integral, fijandose un plazo cierto a tal efecto.

Se resalta entonces que el desistimiento no se encuentra sujeto a la conformidad de la Licenciataria con el resultado de
la Revision Tarifaria prevista sino al cumplimiento del Estado -como Otorgante- de su obligacion de efectuar la revision
tarifaria quinquenal contemplada en la Ley N° 24.076, es decir a la normalizacion definitiva de la licencia. Se destaca a
su vez que la revision se encuentra a cargo del Ente Nacional Regulador del Gas.

Lo expuesto supone sin dudas un desistimiento basado en la buen fe contractual que ha regido la Propuesta de la Carta
de Entendimiento, ya que la Licenciataria se veria obligada a desistir de su derecho a cualquier compensacion futura
basada en los hechos de la emergencia acto, ain antes de la plena aplicacion y vigencia del nuevo régimen tarifario
nacido a la luz de la Revision Tarifaria Integral.

Finalmente cabe resaltar que a la fecha la licenciataria no ha iniciado acciones ante tribunales nacionales y/o
extranjeros, con fundamento o con causa en la emergencia econdmica financiera declarada mediante Ley N° 25.561.

10. MARCO REGULATORIO
10.1. Modificacion del Marco Regulatorio

El Sr. Américo Garcia, en representacion de la Unién de Usuarios y Consumidores, sefiala que existen
desequilibrios regulatorios entre un sector donde rigen precios libres a partir de 1994 —el sector extractivo del
gas- y los sectores de transporte y distribucion, que son sectores fuertemente regulados. Consecuentemente,
insta a terminar con la regulacion por resultados, ex post, donde el regulador mira las actividades de las
licenciatarias a la distancia, y sugiere cambios en la regulacion, la revision de las bases tarifarias y la
remuneracion al capital.

En el mismo orden de ideas, la Sra. Claudia Collado, en representacién de Consumidores Argentinos, plantea
la necesidad de lograr un equilibrio en el sector, para lo que entiende que debe regularse a nivel de mercado
mayorista del gas y evitar las maniobras anticompetitivas que alli se han detectado. En tanto pone de relieve
que las tareas regulatorias del ENARGAS deben fortalecerse a traves de un seguimiento explicito de las
actividades de las empresas del sector, cambiando radicalmente la concepcion actual de regulacion por
resultados que en la préctica ha significado una verdadera captura del Ente Regulador introduciendo técnicas
de benchmarking y de regulacién por comparacion.

En lo que se refiere a las consideraciones sobre la actividad de produccion de gas, y sobre el funcionamiento
20



Unidad de Renegociacion y Aunalisis
de Contratos de Servicios Publicos

del ENARGAS, el tratamiento de las mismas escapa a la competencia de la UNIREN. Respecto a las
regulaciones de las actividades de transporte y distribucion de gas natural, en la Propuesta de Carta de
Entendimiento se han introducido una serie de mejoras que tienden a complementar las normas existentes, y se
considera que las mismas son suficientes, por el momento y en un esquema de cambios graduales, para
garantizar una mejor y mas econdmica prestacion del servicio.

10.2. Expansion del Servicio

Tanto la Sra. Claudia Collado en representacion de Consumidores Argentinos como el Sr. Marcelo Coppola en
representacion de Asociacion Civil Cruzada Civica, plantean la necesidad de precisar concretamente cémo se
estudia y viabiliza que todos los habitantes sean abastecidos por gas natural y que la expansion del servicio tiene que
ser comprendida como una integracién social a todos aquellos que actualmente deben abastecerse de calefaccion o
consumo por intermedio de otras formas de energia. En ese orden de ideas, el primero de ellos considera que se

deberé consignar que la planificacion, proyeccion, ejecucion y mantenimiento estara a cargo de laLicenciataria.

La sefiora Angela Maria Palermo de Lazzari dice que hay una necesidad de aumento (de tarifas) a los sectores
de poder adquisitivo (alto) e inequidad social para con los que usan garrafas y que necesariamente de
prosperar el tendido de nuevas redes, accederan al servicio de gas natural. ES necesario apoyar a las
compafiias para que continlien expandiéndose en barrios humildes.

El abastecimiento de gas natural a areas que hoy carecen de servicio constituye uno de los desafios mas
importantes en materia de politica energética. En efecto, son mas de 10 millones los habitantes que hoy
carecen de ese servicio en la Republica Argentina.

El actual proceso de negociacion ha sido guiado por varios principios rectores entre los que se cuenta los de
interés de los usuarios y la accesibilidad del servicio. El interés de los usuarios suele asociarse a propositos de
alta visibilidad como la menor tarifa posible en lo inmediato. Sin embargo, el interés de los usuarios es un
concepto mucho mas amplio y no se limita al usuario presente. También debe contemplar el interés de otros
dos sectores a menudo olvidados: el usuario futuro —asegurar la atencion del crecimiento de la demanda- y del
usuario no atendido —hacer posible la extension de los servicios. Y esto se relaciona directamente con el
principio de accesibilidad, que por lo tanto no esta limitado a las posibilidades de pago de los usuarios actuales.
Hecha esta aclaracion fundamental, se sefiala que este principio intenta poner en la discusion el interés de los
usuarios en obtener un servicio de calidad razonable para la emergencia y una tarifa adecuada al particular
momento econémico que enfrenta.

Para ello, es propésito y objetivo de la UNIREN incentivar la desarrollo espacial de la red dedicando la mayor
cantidad de recursos posibles a la expansion del sistema. En este caso se toma la sugerencia de ambos
disertantes y se propone asignar una parte del Plan de Inversiones a atender las zonas de la escasa densidad
poblacional o de usuarios que por problemas socio — econémicos aln no se ha conectado a la red.

10.3.Base Tarifariay Tasa de Rentabilidad

La Asociacion Cruzada Civica, en su presentacion, sostiene que debe discutirse ademas una nueva Base
Tarifaria, ya que el sector gasifero ha tenido altisimas tasas de rentabilidad para lo cual es estrictamente
necesario el requerimiento de toda la informacion basica a las empresas y la implementacion de una
contabilidad regulatoria que permita el seguimiento de la actividad.

En cuanto a la rentabilidad del capital invertido en la compafiia, se reitera que durante el Periodo de Transicion
Contractual no se buscd definir un nivel objetivo de rentabilidad ni se determinaron metodologias o
procedimientos para calcular la Base de Capital, ya que el flujo de fondos s6lo se estableci6 para el corto plazo.
El célculo y la determinacion de estos componentes queda para la instancia de la Revision Tarifaria Integral,
cuya entrada en vigencia se prevé para fines de 2006, conforme las Pautas que se establezcan.
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Con respecto a la Contabilidad Regulatoria, se aclara que el Ente Nacional Regulador del Gas (ENARGAS) ha
dispuesto mediante la Resolucion 1660/2000, la creacion de un sistema de contabilidad regulatoria que consta
de un “Plan y Manual de Cuentas Unico y Obligatorio”, con la finalidad de controlar que la actividad del sector
gasifero se ajuste a los objetivos enunciados en la Ley N° 24.076, reducir las asimetrias de informacion entre
las empresas del sector y el organismo de control y posibilitar la fijacion de una tasa de rentabilidad justa y
razonable.

11. CONCLUSIONES

Luego de finalizada esta etapa del proceso de renegociacion, y de haber puesto a consideracion publica la Propuesta
de Carta de Entendimiento, se propone realizar las siguientes modificaciones en el proyecto de Acta Acuerdo en base a
los andlisis realizados precedentemente:

a)

A los fines de fortalecer la propuesta del Estado y efectuar un control mas exhaustivo por parte del 6rgano de
control, se recomienda modificar el apartado de la propuesta de CARTA DE ENTENDIMIENTO de GAS BAN
S.A. (punto 13) relativo a las mejoras de los sistemas de informacion de la licenciataria, amplidndose los
requerimientos de informacién e incluyendo una mayor desagregacion y explicacion de los distintos
componentes que integran las inversiones. En este sentido se propone que en el INFORME ANUAL DE
CUMPLIMIENTO DE CONTRATO, se incluya expresamente la obligacion por parte del ENARGAS de elaborar
un andlisis y una evaluacién de los planes de inversion de la Licenciataria y realice recomendaciones
tendientes a mejorar la prestacion del servicio en el corto y largo plazo.

Modificar la expresion “indice de Variacion de Costos (IVC)”, por otra que mejor refleje el sentido del
mecanismo implementado. Por ello se auspicia adoptar el término “Mecanismo de Monitoreo de Costos
(MMC)", de manera que quede mas clara la separacion entre la aplicacion de esta formula y el
procedimiento del eventual cambio en los ingresos de la compafiia.

Ratificar que la propuesta de entendimiento mantiene los principios y las obligaciones impuestos a las
licenciatarias respecto al régimen de calidad establecido en los contratos de licencia y resoluciones
complementarias del organismo regulador. Por lo cual, la misma no plantea desvios o alteraciones de
las exigencias de calidad y seguridad que deben enfrentar esta u otra empresa del servicio de
distribucion de gas natural. Si existen desvios de este régimen por parte de las empresas existiran las
sanciones acordes a la gravedad de dicho incumplimiento.

Profundizar el analisis de las condiciones para la definicion de la metodologia y el calculo de la Base de Capital
y la Tasa de Rentabilidad, de manera que la rentabilidad de la Licenciataria sea acorde con las pautas y
criterios establecidos en la ley marco N° 24.076, evitando la produccion de superrentas o rentas
extraordinarias.

En el proceso de renegociacion con la Licenciataria procurar asignar una parte del Plan de Inversiones a
atender las zonas de la escasa densidad poblacional o de usuarios que por problemas socio — econémicos adn
no se ha conectado a la red.

Dado el escaso peso relativo de los usuarios no residenciales en la estructura tarifaria, que agrava el impacto
del incremento propuesto en las tarifas de estos usuarios, se estudiaran alternativas que permitan distribuir el
mismo de manera mas equitativa entre los diferentes consumidores durante el Periodo de Transicion
Contractual.

El resto de las observaciones vertidas por la ciudadania, tal como ha sido sostenido en el presente informe, no
ameritan cambios de fondo de los términos y condiciones de las propuestas de entendimiento. Cada uno de los
planteos realizados ha sido debidamente tratado en este informe, explicitandose los argumentos en base a

hechos y derecho que aconsejan tal proceder. En consecuencia, en este contexto, las modificaciones que es
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dable introducir a la propuesta de entendimiento, a partir de una discusion realista con las empresas, en
principio so6lo deber& versar sobre sus aspectos cuantitativos, y no cualitativos o sustanciales, dentro de los
correspondientes parametros de razonabilidad.

Sin perjuicio de lo expuesto precedentemente, se advierte que el mero transcurso del tiempo acaecido entre la
notificacion de la Propuesta de Entendimiento —enero de 2005- y el momento en que se suscriba el eventual
acuerdo puede implicar cambios en el escenario de la renegociacion que modifiquen algunos de los términos
de estas condiciones y que oportunamente deberan ser sustentados conforme las normas vigentes.

En este sentido se concluye en la necesidad de reanudar la instancia negociadora con la empresa
Licenciataria del servicio publico de distribucién y comercializacion de gas natural, GAS NATURAL BAN S.A,, a
efectos de lograr un acuerdo satisfactorio que permita superar con realismo la emergencia econdmica
suscitada, normalizando los contratos con los marcos regulatorios y fijando pautas para la prestacion del
servicio acorde a la nueva realidad y objetivos del Estado, contemplando las necesidades de los usuarios y las
licenciatarias, y obteniendo de este modo una prestacion sustentable del mismo.
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